Proiect
REGULAMENT

CU PRIVIRE LA SERVICIILE DE TRANSFER INTERNATIONAL
DE MIJLOACE BANESTI

Capitolul 1. Dispozitii generale

1. Prezentul Regulament se emite in temeiul articolelor 5 lit. f), 11, 44 si 72 din Legea cu
privire la Banca Nationald a Moldovei nr. 548-XIII din 21 iulie 1995.

2. Prevederile prezentului Regulament se aplicd bancilor licentiate din Republica Moldova
(in continuare banci) care participa la sistemele de transfer international de mijloace banesti.

3. In sensul prezentului Regulament se utilizeaza urmatoarele notiuni:

.....

Transfer international de mijloace bianesti — serviciu in cadrul caruia banca platitoare
rezidenta primeste de la platitor mijloace banesti pentru a le transfera in strainatate sau serviciul
in cadrul cdruia banca beneficiard rezidenta pune la dispozitia beneficiarului mijloace banesti
transferate din straindtate.

Sistem de transfer international de mijloace banesti — sistem reglementat de norme comune
aferente procesarii, compensarii si decontarii transferurilor internationale de mijloace banesti ce
se realizeaza Intre participantii sistemului.

Banca participantd - banca rezidentd platitoare sau beneficiara, participantd la sistemul de
transfer international de mijloace banesti.

Organizatorul sistemului de transfer international de mijloace banesti - persoana juridica
care organizeaza si asigurd functionarea sistemului de transfer international de mijloace banesti.

Platitor — persoana fizica sau juridica care se deserveste la banca platitoare rezidentd si care isi
exprimd acordul de a efectua un transfer international de mijloace banesti.

Beneficiar - persoana fizica sau juridica care se deserveste la banca beneficiara rezidenta si care
este destinatarul transferului international de mijloace banesti.

Curs valutar — dupa cum este definit in art. 3, pct. 11) din Legea nr. 62 — XVI din 21.03.2008
privind reglementarea valutara.

Riscul de credit — riscul ca la momentul scadentei unei obligatii aferente unui transfer
international de mijloace banesti si la oricare alt moment in viitor decontarea totald sd nu poata fi
realizata.

Riscul de lichiditate — riscul ca la momentul scadentei unei obligatiuni aferente unui transfer
international de mijloace banesti decontarea totald sd nu poata fi realizatd, insd executarea
acesteia fiind posibila ulterior.

Riscul operational - riscul ca deficientele existente in sistemul informatic, sistemul de control
intern, sistemul de comunicatii, eroarea umana sa cauzeze pierderi de informatii sau sa afecteze
finalizarea decontarii obligatiunii aferente unui transfer international de mijloace banesti.

Capitolul II. Cerinte inaintate bancilor pentru prestarea serviciilor de transfer
international de mijloace banesti

4. Banca, pind la stabilirea relatiilor de afaceri cu organizatorul sistemului de transfer
international de mijloace banesti, aplica masuri de identificare si de precautie in functie de riscul



asociat organizatorului sistemului de transfer international de mijloace banesti. Prevederile art. 5
st art. 6 din Legea cu privire la prevenirea si combaterea spaldrii banilor si finantdrii terorismului
nr. 190 — XVI din 26 iulie 2007 se vor aplica Tn mod corespunzator.

5. Banca, cu 30 de zile calendaristice pina la data inceperii prestarii serviciilor de transfer
international de mijloace banesti printr-un sistem de transfer international de mijloace banesti
notificd Banca Nationala a Moldovei, cu anexarea documentelor relevante, cu privire la

urmatoarele:

1) denumirea sistemului de transfer international de mijloace banesti; denumirea,
datele de identificare, administratorii §i beneficiarul efectiv al organizatorului
sistemului de transfer international de mijloace banesti;

2)  procedurile de functionare a sistemului de transfer international de mijloace banesti;
alte date /documente, privind organizarea sistemului de transfer international de
mijloace banesti, pe care banca le considerad necesare;

3) contractul care da dreptul bancii de a presta servicii de transfer international de
mijloace banesti in cadrul unui sistem de transfer international de mijloace banesti;

4)  descrierea statutului, tipului de activitate a bancii in sistemul de transfer
international de mijloace banesti;

5) regulile de prestare a serviciilor de transfer international de mijloace banesti

elaborate de banca.

6. Regulile de prestare a serviciilor de transfer international de mijloace banesti (in
continuare Reguli) elaborate de banca trebuie sa contind prevederi comune tuturor sistemelor de
transfer international de mijloace banesti la care participad banca si sa fie respectate in relatiile cu
platitorii /beneficiarii serviciilor de transfer international de mijloace banesti.

7. Regulile trebuie sa includa, cel putin, urmatoarele:

1) denumirea sistemelor, modul de expediere /receptionare a transferului
international de mijloace banesti (locatia, actele necesare, etc.);

2) cerintele aferente legislatiei valutare cu privire la realizarea transferului

international de mijloace banesti;

3) procedura de informare a platitorului si beneficiarului privind conditiile de

realizare a transferului international de mijloace banesti;

4) drepturile si obligatiile platitorului si beneficiarului in procesul prestarii de catre

bancd a serviciilor de transfer international de mijloace banestii;

5) drepturile si obligatiile bancii participante in procesul prestarii serviciilor de

transfer international de mijloace banesti;

6) procedura de inaintare de cétre platitor sau beneficiar a reclamatiilor privind

serviciile de transfer international de mijloace banesti, precum si modalitatile de
examinare a acestora de citre banca participanta.

8. Banca Nationala, in termen de 30 zile calendaristice, examineazd notificatia si
documentele anexate si comunica bancii rezultatul examinarii.



9. Banca, inainte de a-si Incepe activitatea in cadrul unui sistem de transfer international de
mijloace banesti, instiinteazd Banca Nationala asupra actiunilor intreprinse pentru inldturarea
neajunsurilor depistate si comunicate bancii de catre Banca Nationala.

10. Banca participantd, in termen de 10 zile lucratoare de la aparitia oricaror modificéri in
informatia prezentatd la Banca Nationald in conformitate cu pct. 5, subpunctele 1)-4) din
prezentul Regulament, informeaza in scris Banca Nationala despre aceste schimbatri.

g

de transfer international de mijloace banesti care urmeaza si fie elaborate cu respectarea
prevederilor prezentului Regulament si a altor acte normative /legislative in vigoare, cu privire
la:

1) prevenirea si combaterea spaldrii banilor si finantarii terorismului prin sistemele de
transfer international de mijloace banesti;

2) protectia consumatorilor serviciilor de transfer international de mijloace banesti;

3) gestionarea riscurilor aferente activitatii in sistemele de transfer international de
mijloace banesti.

12. Banca participanta instituie un mecanism de monitorizare permanentd a respectarii de
catre persoanele responsabile a procedurilor proprii si intreprinde actiuni prompte si eficiente n
cazul 1n care depisteaza incalcarea acestora.

13. Banca participantd realizeazd segregarea responsabilitatilor personalului implicat in
prestarea serviciilor de transfer international de mijloace banesti, precum si stabileste cerinte
aferente instruirii periodice a acestuia.

14. In cazul incetdrii activitdtii in cadrul unui sistem de transfer international de mijloace
banesti, banca informeaza in scris Banca Nationala in termen de 10 zile calendaristice de la data
luarii deciziei definitive corespunzatoare.

Capitolul III. Prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului prin
sistemele de transferuri internationale de mijloace banesti

15. Banca participanta elaboreazd si pune in aplicare mecanisme eficiente pentru stabilirea
identitdtii platitorului /beneficiarului pina la prestarea serviciilor de transfer international de
mijloace banesti.

16.In cazul transferurilor de mijloace banesti din /in contul bancar al platitorului
/beneficiarului, banca trebuie sd se asigure ca informatia prezentatd la deschiderea contului
implicat in respectivul transfer international de mijloace banesti este actuala.

17. In cazul transferului de mijloace banesti, fara deschiderea unui cont bancar, identificarea
platitorului /beneficiarului se efectueaza, cel putin, in baza actului de identitate, iar daca acesta
este efectuat de citre o persoand imputernicitd, se solicitd actul de identitate al acesteia si
documentul care confirma Tmputernicirea corespunzatoare.

18. Mesajul de insotire al unui transfer international de mijloace banesti prin intermediul
unui sistem de transfer international de mijloace banesti trebuie sa includa, cel putin, urmatoarele
date cu privire la platitor:

1) numele si prenumele /denumirea;



2) contul bancar implicat la realizarea transferului international de mijloace banesti
/codul unic de identificare al transferului international de mijloace banesti in cadrul
sistemului de transfer international de mijloace banesti ce nu presupune deschiderea
unui cont bancar;

3) adresa sau codul fiscal (IDNO/IDNP), sau data si locul nasterii.

19. Banca participanta trebuie sa considere lipsa informatiei complete cu privire la platitor
specificatd la pct. 18 drept un factor in evaluare a caracterului suspect al transferului
international de mijloace banesti si de raportare in conformitate cu actele normative /legislative
relevante.

Capitolul IV. Protectia consumatorilor serviciilor de transfer international
de mijloace banesti

20. Banca participantd asigura transparenta conditiilor de executare a transferului
international de mijloace banesti pentru toate sistemele de transfer internationale de mijloace
banesti la care participa.

21. Banca participantd publicd pe pagina web-oficiald si actualizeaza, pe masura aparitiei
modificarilor, Regulile de prestare a serviciilor de transfer international de mijloace banesti si
conditiile de executare a transferului international de mijloace banesti prin sistemele de transfer
international de mijloace banesti.

22.Banca participanta asigurd transparenta conditiillor de realizare a transferului
international de mijloace banesti prin publicarea pe pagina web-oficiald proprie, cel putin, a
informatiilor cu privire la:

1) comisionul perceput la prestarea serviciului de transfer international de mijloace
banesti;

2) termenul de executare a transferului international de mijloace banesti;
3) moneda transferului international de mijloace banesti;

4) perioada de validitate si conditiile de returnare a transferului international de
mijloace banesti;

5) cursul valutar aplicat la conversia valutard in cadrul sistemului de transfer
international de mijloace banesti.

23. Transparenta cu privire la comisionul perceput la prestarea serviciilor de transfer
international de mijloace banesti printr-un sistem de transfer international de mijloace banesti se
asigurd prin: specificarea nivelului acestuia, precum si nominalizarea partii care va achita
comisionul aferent transferului international de mijloace banesti.

24. Asigurarea transparentei in ceea ce priveste perioada de validitate si conditiile de
returnare a transferului international de mijloace banesti implica publicarea informatiei cu privire
la: numadrul de zile in care transferul international de mijloace banesti poate fi incasat; situatiile
in care are loc returnarea transferului international de mijloace banesti; cuantumul din transfer si
/sau comision care va fi returnat; existenta /lipsa unor comisioane suplimentare, cuantumul
acestora in caz de existenta; etc.



25. Transparenta cu privire la cursul valutar aplicat la conversia valutara in cadrul sistemului
de transferuri internationale de mijloace bdnesti presupune: specificarea existentei /lipsei
acestuia;, specificarea cursului valutar aplicat (cursul oficial al leului moldovenesc, cursul
valutar stabilit de banca participanta la care se deserveste platitorul /beneficiarul) si marimii
acestuia.

26. La expedierea /receptionarea unui transfer international de mijloace banesti banca
participanta asigurd informarea platitorului /beneficiarului despre conditiile de realizare a
transferului international de mijloace banesti respectiv, precum si de existenta Regulilor, iar la
solicitarea platitorului /beneficiarului, banca participanta le va prezenta.

27. Banca participanta stabileste modalitatea de inaintare de catre platitorul /beneficiarul
unui transfer international de mijloace banesti si de examinare de catre banca participanta a
reclamatiilor privind serviciile de transfer international de mijloace banesti.

28. Banca participantd primeste, Inregistreaza si examineaza reclamatiile privind serviciile
de transfer international de mijloace banesti prin sistemele de transferuri internationale de
mijloace banesti, la care aceasta participa, in conformitate cu prevederile actelor normative
/legislative 1n vigoare.

29. Banca participanta informeaza petitionarul, cu privire la decizia luatd, in modul stabilit
de legislatia in vigoare.

Capitolul V. Gestionarea riscurilor aferente activitatii in cadrul sistemelor de transfer
international de mijloace banesti

30. Activitatea bancilor participante in cadrul unui sistem de transfer internationale de
mijloace banesti este pasibild de urmatoarele riscuri:

1) Financiare, in care se includ riscurile de lichiditate si de credit;
2) operationale;
3) alte riscuri.

31. Fara a enumera in mod exhaustiv, In categoria altor riscuri se includ riscul reputational,
riscul de spalare a banilor si de finantare a terorismului, riscul de frauda.

32. Banca participantd, in baza factorilor care influenteaza nivelul riscurilor, evalueaza
suficienta si eficienta mecanismelor de gestiune a riscurilor adoptate de cétre organizatorul
sistemului de transfer international de mijloace banesti.

33. Banca participantd evalueaza mecanismele de gestiune a riscurilor financiare adoptate de
catre organizatorul sistemului de transfer international de mijloace banesti, cel putin, in functie
de urmatorii factori:

1) termenul de executare a transferului international de mijloace banesti si numarul
participantilor implicati in transferul international de mijloace banesti;

2) modul de decontare a obligatiilor aferente transferurilor internationale de mijloace
banesti (pe baza bruta, pe baza neta, etc.);



3) existenta /lipsa unui fond de garantare constituit la nivelul sistemului de transfer
international de mijloace banesti, principiile de formare si distribuire a acestuia;

4) solvabilitatea organizatorului sistemului de transfer international de mijloace banesti
precum si folosirea inclusiv a criteriului de solvabilitate in selectia de catre
organizatorul sistemului de transfer internationale de mijloace banesti a
participantilor la acesta;

5) periodicitatea alimentarii conturilor utilizate in decontarea obligatiilor aferente
transferurilor internationale de mijloace banesti si locatia acestora (conturi
corespondente deschise in bancile din Republica Moldova, conturi corespondente
deschise in bancile din strainatate).

34. Banca evalueazd mecanismele de gestiune a riscurilor operationale adoptate de cétre
organizatorul sistemului de transfer international de mijloace banesti, cel putin, in functie de
urmatorii factori:

1) 1n vederea asigurdrii continuitatii proceselor ce tin de derularea activitatii in cadrul
sistemului de transfer international de mijloace banesti:

a) existenta /lipsa canalelor alternative de primire /transmitere a informatiei aferente
transferurilor internationale de mijloace banesti;

b) existenta /lipsa unor scenarii ale situatilor de incident, cu segregarea
responsabilitatii partilor implicate;

c) existenta /lipsa cerintelor privind asigurarea rezervarii posturilor automatizate de
lucru destinate interactiunii cu sistemul de transfer international de mijloace
banesti a componentelor hardware /software ale acestuia, precum si a
componentelor ce asigura functionarea acestuia (surse de alimentare neintrerupta
cu energie electrica, etc.) la nivel de banca participanta.

2) in vederea asigurdrii securitatii datelor si activitatii de realizare a transferurilor
internationale de mijloace banesti:

a) securitatea canalelor de comunicatii electronice, prin care se asigura primirea
/transmiterea informatiei aferente transferurilor internationale de mijloace banesti;

b) existenta mecanismelor care sd asigure verificarea autenticitatii operatiunilor
efectuate prin intermediul sistemului de transfer international de mijloace banesti;

c) existenta mecanismelor care sd asigure controlul logic al accesului (ex.
autentificarea multi-factor), segregarea responsabilitdtilor la nivel de sistem
informatic (ex. existenta rolurilor cu drept de administrare, introducere
/modificare, autorizare), monitorizarea actiunilor critice la nivel de sistem de
transfer international de mijloace banesti.

35. Banca participantd asigura gestiunea riscurilor la care aceasta poate fi expusa prin
participarea 1n cadrul unui sistem de transfer international de mijloace banesti in vederea
prevenirii angajarii bancii participante in operatiuni riscante sau dubioase, precum s§i protectia
consumatorilor Tmpotriva riscului de a achizitiona un serviciu care ar putea sia le prejudicieze
drepturile si interesele legitime.



Capitolul VI. Supravegherea activitatii bancilor participante la sistemele de transfer
international de mijloace banesti

36. Banca Nationald efectueaza supravegherea activitatii bancii participante intr-un sistem
de transferuri internationale de mijloace banesti atit prin examinarea informatiilor prezentate de
catre aceasta, in conformitate cu prevederile prezentului Regulament, cit si prin efectuarea
controalelor pe teren, In vederea determinarii nivelului de conformare la prevederile actelor
normative /legislative n vigoare si evaluarea masurilor Intreprinse pentru gestiunea riscurilor n
vederea prevenirii angajarii bancii participante in operatiuni riscante sau dubioase.

37. Trimestrial, cel tirziu la data de 15 a lunii ulterioare perioadei gestionare, banca
participanta intocmeste si prezintd raportul privind activitatea sa in sistemele de transferuri
internationale de mijloace banesti la care participd, in conformitate cu Anexa 1 (codul
formularului - 05021 trimestrial) la acest Regulament.

38. Raportul se prezintd in forma electronicd, in conformitate cu Instructiunea privind modul
de prezentare de catre banci a rapoartelor in forma electronica la Banca Nationald a Moldovei
(aprobata prin Hotarirea Consiliului de administratie al Bancii Nationale a Moldovei nr.132 din
17 iulie 2008).

39. In scopul supravegherii activitatii bancii participante in cadrul unui sistem de transfer
international de mijloace banesti, Banca Nationala este in drept sa ceard, iar banca participanta
este obligata sa prezinte orice informatie aferenta acestuia.



Anexanr. 1

Codul formularului 05021
| | Codul Periodi- | Tipul Nr.
Codul bancii machetei citatea formular. | corect.
4

denumirea bancii

lunii ulterioare perioadei gestionare

Se prezinta trimestrial, cel tirziu la data de 15 a

RAPORT
privind activitatea bancii in sistemele de transferuri internationale de mijloace banesti
pentru trimestrul 20
Codul Codul Valoarea transferurilor
sistemului de | monedei/ | Numarul transferurilor . Ja oticinali recalculata in lei
transfer randului 1n PaQuedg Qmsina‘a moldovenesti
international/ de
randului de | control | expediate | receptionate | expediate | receptionate | expediate | receptionate
control
A B 1 2 3 4 5 6
001 840
978
999
002 840
999
n
999
999 999
Data intocmirii ¢ 7 20

Executorul si numarul de telefon

NOTA: Raportul este intocmit in conformitate cu:

Regulament cu privire la serviciile de transfer international de mijloace banesti prestate de banci,

anexanr. HCABNM nr.  din 2010




Modul de intocmire
a Raportului privind activitatea bancii in sistemele de
transferuri internationale de mijloace banesti
(codul formularului 05021)

1. Raportul se intocmeste Tn mod consolidat si trebuie sd contind informatia veridica
referitoare la banca si unitatile acesteia (filiale, reprezentante). In raport se indici informatia
obtinutd din evidenta contabild a bancii si a unitatilor acesteia (filialelor, reprezentantelor),
clasificata In conformitate cu cerintele expuse in prezentul Regulament.

2. Valoarea transferurilor se indica in raport in numere intregi.

3. Valoarea transferurilor in moneda originala se recalculeaza in lei moldovenesti la cursul
oficial al leului moldovenesc fatd de valuta straind respectiva, stabilit de catre Banca Nationald a
Moldovei si valabil in ziua in care s-au expediat /receptionat transferurile internationale de
mijloace banesti.

4. Coloana A este destinatd indicarii codului sistemului de transfer international §i se
completeaza cu codul respectiv prevazut in Anexa nr. 2.

5. Coloana B se completeazd cu codul numeric respectiv al monedei in conformitate cu
Lista valutelor strdine fata de care Banca Nationald a Moldovei coteaza leul moldovenesc
anexata la Regulamentul privind stabilirea cursului oficial al leului moldovenesc fata de valutele
strdine (aprobat prin Hotérirea Consiliului de administratie al Bancii Nationale a Moldovei nr.3
din 15 ianuarie 2009).

6. Datele ce au caracteristici comune in coloanele A, B se prezinta in raport intr-un singur
rind cumulativ.

7. In coloanele 1-2 se indica numarul efectiv al transferurilor expediate/receptionate prin
intermediul sistemelor de transfer international de mijloace banesti in perioada gestionara.

8. In coloanele 3-4 se indica valoarea efectivd in moneda originald a transferurilor
expediate/receptionate prin intermediul sistemelor de transfer international de mijloace banesti in
perioada gestionara.

9. In coloanele 5-6 se indicd valoarea efectivd, recalculati in lei moldovenesti, a
transferurilor expediate/receptionate prin intermediul sistemelor de transfer international de
mijloace banesti in perioada gestionara.

10. Fiecare din coloanele 1-6 a rindurilor de tipul 001.999, 002.999, ... n.999 (unde n- ultimul
cod al sistemului de transfer international efectiv perfectat) se completeaza cu suma aritmetica a
valorilor indicate in rindul/ rindurile aferente sistemului de transfer international.

11. Fiecare din coloanele 1-6 a rindului 999.999 se completeazd cu suma aritmeticd a
valorilor indicate in rindul/ rindurile de tipul 001.999, 002.999, ..., n.999 respectiv.



CLASIFICATORUL CODURILOR UTILIZATE iN RAPORTUL STATISTIC

(codul formularului 05021)

Denumirea sistemului de transfer | Codul
international de mijloace banesti
1 2
SW.LF.T. 001
Western Union 002
Unistream 003
Anelik 004
Posta rapida 005
Contact 006
Blizko 007
Leader 008
Migom 009
Money Gram 010
InterExpress 011
3onoTtas KopoHa 012
Allure 013
Coinstar 014
PrivatMoney 015
RIA Money Transfer 016
Avers 017
Get Money to family 018
BESExpress 019
Grecia Transfer 020
IntelExpress 021
Money4Family 022
Propay 023
Smith&Smith 024
Strada Italia 025
Trabex 026
Turkiye Express 027
VMT Leader 028
Xpress Money 029
Alte sisteme 100

Anexanr. 2
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