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Intrebari si raspunsuri

Ce operatiuni financiare pot fi efectuate prin intermediul cardurilor de plata?

— plata marfurilor achizitionate de la comercianti, serviciilor prestate, lucrarilor efectuate sau a obligatiilor
fata de buget (impozite, taxe, alte plati obligatorii);

— retragerea de numerar de la bancomate, de la ghiseele prestatorilor de servicii de plata, in limitele
prevazute de actele normative in vigoare;

— transferuri nationale si internationale de mijloace banesti (utilizarea serviciilor Person2Person (P2P),
Transfer2Card (T2C);

— alte operatiuni financiare in conformitate cu prevederile actelor normative in vigoare.

Cum se verifica soldul contului de plati la care este atasat un card de plata?

Verificarea soldului privind mijloacele detinute pe un cont de plati la care este atasat un card de plata poate fi
efectuata atat la bancomatele prestatorului emitent/acceptant, cat si prin intermediul sistemelor de
automatizate de deservire la distanta puse la dispozitie de catre prestatorii de servicii de plata.

Ce tipuri de carduri de plata emit si accepta bancile din RM?

In Republica Moldova, bancile emit si/sau accepta carduri de platad in cadrul sistemelor de plati VISA
International, MasterCard Worldwide, American Express.

Care este modalitatea de inaintare a reclamatiilor aferente problemelor cu cardurile de
plata?

Modalitatile de inaintare de catre detinatorul cardului de plata a reclamatiilor privind utilizarea cardurilor,
inclusiv a celor privind contestarea unor operatiuni efectuate prin intermediul cardurilor sunt descrise de
catre prestatorul emitent in Regulile de utilizare a cardurilor. Prestatorul emitent este obligat sa plaseze
Regqulile de utilizare a cardurilor de plata pe pagina-web si sa asigure actualitatea acestora.

Care sunt masurile de prevenire a utilizarii frauduloase a cardului?

Masurile ce trebuie intreprinse de catre detinatorul de card in vederea prevenirii cazurilor de frauda aferente
utilizarii cardurilor de plata sunt stabilite de prestatorul emitent in Regulile de utilizare a cardurilor
personalizate, care includ:

Pastrarea cardului in conditii ce ar exclude deteriorarea, pierderea si furtul acestuia.

Semnarea cardului pe verso, in locul indicat, imediat la primirea acestuia.

Memorarea si pastrarea in secret a PIN-ului.

Utilizarea PIN-ului astfel incat sa nu poata fi vazut/identificat de catre alte persoane.

Preluarea cardului si a chitantei dupa fiecare tranzactie efectuata la un dispozitiv special.

Solicitarea efectuarii operatiunilor la comerciant/ ghiseul prestatorului numai in prezenta sa.

Solicitarea chitantei aferente tranzactiei si verificarea cu atentie a informatiei evidentiate pe aceasta (data,
numarul de card, numele/prenumele, suma tranzactiei).

Evitarea divulgarii informatiei confidentiale prin telefon si alte modalitati de comunicatie.

Verificarea urgenta a soldului contului in cazul esuarii tranzactiei.

10. Pastrarea tuturor chitantelor tranzactiilor si verificarea acestora cu tranzactiile evidentiate in extrasul de
cont.
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Ordinul de plata intocmit eronat se restituie de catre prestatorul platitor emitentului, cu indicarea motivului
refuzului.

Ce reprezinta remiterea de bani ?

Remitere de bani - serviciu de plata in cadrul caruia se primesc fonduri de la platitor fara crearea unui cont de
plati pe numele platitorului sau al beneficiarului platii, cu scopul unic de a transfera o suma corespunzatoare
beneficiarului platii sau unui alt prestator de servicii de plata care actioneaza in numele beneficiarului platii,
si/sau in cadrul caruia fondurile sunt primite in numele beneficiarului platii si sunt puse la dispozitia
acestuia.

Care este modalitatea de efectuare si termenul de executare a unei remiteri de bani?

Pentru a efectua o remitere de bani, platitorul initial ia cunostinta cu conditiile de executare a remiterii de
bani pentru sistemul de remitere de bani ales. In acest sens, prestatorii de servicii de plata asigura
disponibilitatea acestora la ghiseele prestatorului de servicii de plata si/sau pe pagina web proprie si trebuie sa
conting, cel putin, informatii cu privire la:

comisionul perceput la prestarea serviciului de remitere de bani;

termenul de executare a remiterii de bani;

moneda remiterii de bani;

perioada de validitate si conditiile de returnare a remiterii de bani;

alte informatii prevazute la art. 38 din Legea nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda
electronica.
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