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Cum sa stabilim corect obiectivele financiare
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Cum efectuam un transfer de bani in tara si / sau peste hotare i
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Situatii tipice de incalcare
a drepturilor consumatorilor
de servicii financiare
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Situatii tipice de incalcare a drepturilor consumatorilor de servicii financiare
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Ce sunt rezervele
Internationale
si ce rol joaca

in economie
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Cum si de ce sa investim la burse
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De ce lumea se indreapta
spre o economie
cu mai putin-numerar
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De ce lumea se indreapta spre o economie cu mai putin numerar



http://www.bnm.md/ro/content/de-ce-lumea-se-indreapta-spre-o-economie-cu-mai-putin-numerar-0
http://www.bnm.md/ro/content/de-ce-lumea-se-indreapta-spre-o-economie-cu-mai-putin-numerar-0

Cum ne gestionam rational
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Cum ne gestionam rational bugetul personal
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Comportamentul rational
in materie de creditare
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Comportamentul rational in materie de creditare (pentru persoanele fizice) i
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Cum asigurarile de viata si
pensiile private ne pot
pregati de pensionare
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Ce sunt serviciile
de investitii si cum
acestea ne ajuta sa
accesam piata de
capital in conditii sigure
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Ce facem cu economiile:
pastram, cheltuim
sau investim?
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Ce facem cu economiile: pastram, cheltuim sau investim? p
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Piramide financiare: cum evitam capcanele pq
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cum ne pot fi de ajutor
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Platformele de finantare participativa (crowdfunding, crowdlending, crowdinvesting) — cum
functioneaza si cum ne pot fi de ajutor nqy
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cum ne ajuta si cat costa
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Ce este asigurarea RCA: cum ne ajuta si cat costa us
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Cum evitam supraindatorarea ps
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Cum- sa ne pregatim
din timp de pensie
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Cum sa ne pregatim din timp de pensie um
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Cum investim intelept:
principalii pasi spre o
investitie avantajoasa
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Cum investim intelept: principalii pasi spre o investitie avantajoasa us
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Cum sa solicitati un imprumut pentru o mica afacere p
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Autoritatile din sistemul financiar si atributiile acestora ro
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S-a produs un caz asigurat.
Cum solicitati corect
despagubirea si care sunt
erorile de evitat cand discutati
cu asiguratorul
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Care sunt elementele unui
contract de asigurare si la ce
sa fim atenti cand il semnam
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Care sunt elementele unui contract de asigurare si la ce sa fim atenti cand il semnam
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De ce asigurarile sunt
importante si ce tipuri de
asigurari avem in Republica
Moldova
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Cum sa faci plati online
in conditii sigure si
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Cum sa faci plati online in conditii sigure si fara riscuri pq
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La ce sa fim atenti cand luam un credit ps
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Produse financiare:
Ce posibilitati de
economii si investitii sunt
pe piata financiara din

Republica Moldova
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De ce dobanzile se pot
schimba in timp si ce putem
face pentru a ne proteja
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Inflatia - de ce apare si ce
instrumente are statul pentru a
mentine stabilitatea preturilor
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Combaterea falsului:
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EDUCATIE FINANCIARA
PENTRU TOTI

o—

S l Banca T . PN USAI D
; Nationala i A y === il
organizata de @{ d i financiar WIS o eantes PORO!

a Moldovei PRERATIA Or oA

[29]

Combaterea falsului: Cursul valutar este format si modificat de BNM 9

Despre camapnia de educatie financiara:

Banca Nationala a Moldovei, in parteneriat cu Centrul Analitic Independent ,Expert-Grup”, lanseaza diseminarea unui set
de materiale informative pe diverse teme din domeniul financiar, destinate consumatorilor de orice varsta. Setul de
informatii va fi difuzat in cadrul Campaniei Nationale de Educatie Financiarg, realizata cu sprijinul USAID (MISRA),
pentru cei care doresc sa se orienteze in mediul financiar si sa-i inteleaga evolutiile impreuna cu avantajele oferite.

Materialele informative de educatie financiara prezinta explicatii accesibile tuturor, precum si recomandari cu privire la
cele mai bune produse de economisire sau de creditare - evitand riscul de supraindatorare, sau despre posibilitatile de a
investi. Publicul va afla, de asemenea, cum sa opteze pentru un produs avantajos de asigurari, sa faca plati fard numerar
in siguranta si de ce cunoasterea fenomenului inflatiei si a instrumentelor de politicd monetara a bancii centrale ii va
ajuta in luarea deciziilor financiare.

Campania Nationala de Educatie Financiara este menita sa vina in ajutorul cetétenilor cu informatii utile pentru a facilita
orientarea in mediul financiar si a asigura luarea unor decizii orientate spre bunastarea individuala si a societatii.


http://www.bnm.md/ro/content/combaterea-falsului-cursul-valutar-este-format-si-modificat-de-bnm
http://www.bnm.md/ro/content/combaterea-falsului-cursul-valutar-este-format-si-modificat-de-bnm
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Da sens banilor

Riscurile financiare,
cum le facem fata...

> Ce esteriscul?

Riscul reprezinté il sau i de d , vitamare, pierdere sau
orice alta situafie adversa cauzata de vulnerabillta exteme sau interne i care poate fi
evitatd prin anumite actiuni preventive. Riscurile ne pot afecta pe noi personal, sau familia
; ’ si sunt prezente in majoritatea domeniilor vietji - sanitate, muncé, i

> Care sunt i

a ducola fi o

legate de p

Produsele financiare comportd si ele anumite riscuri. Riscurile financiare constau in
deteriorarea valorii economiilor sau investitiilor pe care le detinem, sau cresterea
neagteptata a platilor aferente contractelor de credit in care ne-am angajat

Riscuri financiare la care
ne expunem,

asiguri-te ci le intelegi pe Un produs financiar poate prezenta mai multe riscuri in acelasi timp. lata cateva exemple
toate: de produse financiare si cate un tip de risc care le este specific:

Campania nationala de educatie financiara: "Invata! Da sens banilor!"

L 4

Dé sens banilor

Elementele unui contract
de asigurare auto,

asiguri-te ci le intelegi pe
toate:

Asigurarea auto,
protectia ta in trafic...

> Ce este asigurarea auto?

in ziua de astazi depindem tot mai mult de circulatia cu masina, pentru a ne deplasa la
sefviciu sau pentru a rezolva probleme de rutina. Mereu suntem expusi unui risc de accident
care poate cauza pierderi importante atat pentru noi, cat si pentru ceilalti participanti in
trafic. Pentru a ne putea proteja de astfel de pierderi au fost create produsele de asigurare
auto. Astfel, orice persoana care detine un autovehicul este obligata sa pracure o p de
asigurare auto de raspundere civila care acopera pagubele rezultate din avarierea masinii,
dar si vatamérile corporale cauzate. In cazul in care, urmare accidentului rezultd un anumit
grad de invaliditate a unei persoane, despagubirea de aslgurare va include dlferenta dintre
venitul mediu lunar si pensia de i i pana la anularea invali

> RCA, CASCO, Carte Verde — care este diferenta?

Existd multiple polite de asigurare auto: asigurare de raspundere civila auto (RCA), Carte

Verde sau CASCO Acestea difera prin faptul ¢ sunt obligatorii sau facultative, ca acopera
Aifnit

s % et ualahila r antimita 7ana nanarafina

[30]

Riscurile financiare @

Di sens banilor
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Platile fara numerar
Mai multa siguranta, mai mult confort

0123 4567 8912 3456
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Instrumente de plata electronice

Progresul informational a dus la aparitia unor noi forme de plata fara a mai utiliza banii in
numerar. Este vorba de platile electronice pe care le realizam atunci cand facem
cumparaturi cu ajutorul cardului bancar, pe internet sau prin intermediul telefonului mobil.
Aceste plati au la bazi fie banii din contul bancar in cazul cardului, fie moneda electronica
stocatd la distanta pe un server si care nu are legaturd cu un cont bancar. Moneda
electronici de pe server este pstratd in portofele online personale si o putem utiliza la
comerciantii si furnizorii de servicii care adera la aceasta metoda de plata

Elemente ale plétilor fara
numerar,

asigura-te cd le infelegi pe toate:

— Card de debit

— Card de credit

— Dobanda la cardul de credit
~ Internet banking

— Portofel electronic

» Cardul bancar

Unul din cele mai sigure si comode instrumente de plata fard numerar este cardul bancar.
Acesta poate fi obtinut odatd cu deschiderea unui cont bam:ar i utilizat in tard sau peste
hotare, la i alte p | au mslalale disporzitive de

Elemente ale procesului
de economisire/investire,

asigura-te ca le intelegi pe
toate:

— Banca comerciald

—  Depozit bancar

— FGDSB

— Plafon de garantare

— Asociatii de economii si

Asigurarea auto ps3

De la economii la investiti
Ce facem cand avem bani in plus

> Procesul de economisire/investire

Econol conform definitiei clasice economiile reprezinta suma de bani rdmasa dupé ce
toate cheltuielile de consum personal sant sustrase din venitul acumulat intr-o perioada de
timp stabilitd. Acesti bani putem péstra acasd sau in portofel, dar cel mai prudent este s
le pastram la o bancé. Cea mai simpla si accesibild forma de a pastrd economiile la 0 banca
comerciald este in conturi curente sau depozite. Atunci cand acumulati rezerve de bani
substantiale, economiile pot fi utilizate pentru investitii. Piata financiara nationald este
limitata in numér de i de sau investire d ibile, dar totusi in
perspectiva trebuie sa cunoastem aspectele si riscurile aferente.

» Depozitele bancare

—

Principala forma de economisire disponibila in tara noastré este depozitul bancar. Acest
produs financiar consta in depunerea la banca a unei sume de bani, pe o perioada defini
pentru care banca plateste o dobanda. Banii depusi la banca sunt plasati intr-un cont iar
detindtorul are dreptul sa-i recupereze conform conditiilor din contract.

Pentru unele categorii de persoane banii pastrati la bancd pot reprezenta economii
stringente pentru viata de zi cu zi, cum ar fi salariul, pensia, ajutorul de somaj sau
|ndemn|1a|va persuane[ur vulnerablle S\a\ul aslgura deuoznele plasa\e |n banclle din
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Platile fara numerar s

Creditul imobiliar
Cand iti doresti casa ta...

» Ce este un credit imobiliar

Creditul imobiliar este un imprumut (credit) cu ajutorul céruia o persoana isi procurd o
locuintd sau renoveaza locuinta pe care o detine. Garantia in cadrul creditului imobiliar
poate fi un alt bun imobil sau insasi locuinta achizitionats. in cazul in care garantia este
locuinta achizitionatd, creditul imobiliar mai este numi credit ipotecar. Termenul
Lipotecd” pra in limba latina - ,hypothéca” si inseamn un angajament dat ca garantie

pentru un imprumut. Altfel spus, institutia financiara care iti acorda imprumutul este in

realitate proprietarul imobilului pané Ia rambursarea total a sumei acordate.
Elementele unui credit
imobiliar,

> Prin ce se deosebeste creditul imobiliar de alte credite

asiguré-te ci le intelegi pe Creditul imobiliar se acorda pe un termen indelungat, chiar si pan la 25 de ani. Cand dorim

toate: sa obtinem un credit imobiliar trebuie s& contribuim cu fonduri proprii la achizitionarea

locuintei. Contributia proprie variaza de la 10% pana la 30% din valoarea creditului si este
—  Rata dobénzii necesara pentru ca institutia creditoare s fie sigurd ca persoana ce se angajeazi in acest
— DAE cnnnacl Ia fel, ar avea ceva de pierdut in cazul neachitarii ratelor lunare. Pe langa
— Asigurare adispt si de un venit stabil, iar ratalunar3 aferentd

—  Suma creditului

—  Contributie personald
— Plata lunara

— Durata creditului

—  Programul Prima casa”

cvedlmml sa nu depaseasl:a o anumita proportie din venitul respectiv (intre 50% si 70% din
venit). Atentie, incat durata creditului ipotecar este lungs, este important sé ne asiguram
i avem siguranta locului de munc in viitor.

> La ce trebuie sa fim atenti

[36]
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Elementele unui credit
de consum:

— Rata dobanzii

—  Comisioane

—  Asigurare

— DAE

—  Costul total al creditului
— Rata lunara

—  Durata creditului

Creditul de consum
Cand banii nu ne ajung...

» Ce este un credit de consum?

Creditul de consum este un avans acordat de o institutie financiara pentru a putea face o
cheltuiald atunci cand nu aveh destui bani. In Republica Moldova bincile si organizatiile de
creditare a il pot acorda credit fizice in functie de
situatia individuala a fiecreia. Ch\ar daca creditele de consum pot fi acordate sub diferite
forme, totusi elementele de baza raman aceleasi si trebuie intelese de fiecare persoana.

> Contractul de credit

Creditul este acordat in baza unei intelegeri dintre institutia financiara si persoana fizica
care apare sub forma unui contract. Existd norme care stabilesc prevederile de bazi ale
contractului si care va permit, Ia nevoie, sa fl anulati. Astfel, Legea privind contractele de
credit pentru consumatori stabileste informatiile care trebuie incluse in orice oferta de
creditare, cele mai importante fiind: (j) rata nominali a dobénzit si alte comyisioane incluse;
(i valoarea totali a creditului: (i) dobénda anuals efectiv; (v) durata contractului de oredit:
(v) valoarea totald plétibil si valoarea ratelor lunare.

Legea prevede un termen de 14 zile in care consumatorul poate cere anularea contractului
de credit. Nu sunteti obligat s vé justificati, dar trebuie s restituiti banii deja primiti plus
dobanda. De asemenea, aveti dreptul, in orice moment, de a rambursa un credit mai
devreme decat prevede contractul. in acest caz s-ar putea sa fi ti nevoit sa achitati anumite
penalitati, totusi, plata nu trebuie s3 depaseasc valoarea totali a dobanzilor "pierdute”
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Cat ne costa creditul imobiliar 9 Cat ne costa un credit de consum g

» Cum alegem un credit?

urmitoarele oferte:

1. Platd lunara de 100 lei (DAE = 42%)
2. Dobéndé anuala de 10%, fara alte comisioane (DAE = 10,47%)
3. Dobénda de 0% cu comision lunar de administrare de 2% (DAE = 26,8%)

Dobanda anuala efectiva
Cat ne costa un credit...

in dorinta de a atrage clienti, institutiile care vor s ne imprumute bani fac publicitate in
care ne prezint diferit costurile unui credit. Sa presupunem ca dorim sa luam un imprumut
de 1000 de lei pentru un an cu demararea rambursérii din a doua luné. Cum alegem intre inflatiei in luna decembrie 2019 a constituit 7,5% - adicé pe parcursul ultimelor 12 luni din

Inflatia — un fenomen monetar

» Ce este inflatia ?

Inflatia este un fenomen monetar care se manifesta prin majorarea preturilor la bunuri si
servicii intr-0 anumita tar, pentru o anumit perioad3 de timp. Inflatia erodeaz? puterea de
cumparare a banilor, adica cu aceeasi suma de bani poti cumpara mai putin decét inainte.
De obicei inflatia este exprimata in forma procentuald, spre exemplu; Ritmul anual al

decembrie 2018 pana in decembrie 2019 preturile au crescut cu 7,5%.
Cresterea preturilor, > Care sunt cauzele si consecintele inflatiei ?

ce trebuie de retinut:
Din punct de vedere a teoriei economice inflatia poate fi cauzatd de mai multi factori,

. E firesc ca fiecare dintre noi sa Tsi doreasca creditul al cérui cost total este cel mai mic — Rata anuald a inflatiel inclusiv interni si externi: (1) Inflatia cauzata de cresterea cererii agregate (majorarea
Ce elemente contine pentru intreaga perioads. Dar cum decidem atunci cand ofertele sunt prezentate diferit...? — IpC - cheltuielilor bugetare, cresterea salariilor, pensiilor, etc.), (2) Inflatia cauzata de cresterea
DAE, — Puterede CLITEIEND costului de productie (majorarea preturilor interne si exteme la materia primé, salariului)
asigura-te ci le intelegi pe > Ce este DAE? — Cresterea prefuriior (3) Inflatia cauzatd de reducerea ofertei (conditii climaterice nefavorabile - seceta,
toate: —  Politica monetara deprecierea brusc a monedei nationale stimuleazi exporturi in defavoarea pietei interne).
— Raport asupra inflatiei y 0 . ]
— Rata dobanzii Pentru a putea compara mai multe oferte de credit se utilizeazé calculul de Dobanda Anuala — Masa monetard In;\ag: plo?t: u conslde;a:a ca‘ fen:menbl:eqalw sa: ‘Domw |‘r\ depey\dfnga d |;ra'llu
= Co Fs 4] Ak e et o e s s = P
— Taxe ca procent anual din valoarea creditului. In situatia ipotetica prezentaté mai sus, oferta a : i Lty b el il
I i En e e e 2 (i e e e in numerar, si nu au investit, vor pierde din puterea de cumparare din cauza inflatiei. in
— Asigurare 3 ; : e 4 b 2
— CoismeesimEm B o B o 1 Masa monetaré reprezint4 volumul de conditii p un nivel optim 1 stimuleaza p | tii astfel
Asadar, pentru ca s& nu ne ratacim printre oferte si ca s& nu scapam din vedere alte bani aflati in circulatie la un moment dat. contribuind la o crestere economica continua.
comisioane i taxe legate de imprumut, trebuie sd ne uitdm la DAE - cel mai eficient Spre exemplu, Tn Republica Moldova la - = i
1 Legea nr. 202 din 12.07.2013 privind - 5 sfarsitul anului 2019, masa monetard Banca Nationald a Moldovei (BNM) este autoritatea care are ca obiectiv fundamental
0 b instrument pentru compararea produselor de la diferiti creditori i > i
contractele de credit pentru consumatori 2 petingeaj¥abarelcejcical 00l mied TMDE asiaurarea si mentinerea stabilititii preturilor. Asta nu prevede stabilirea preturilor la toate
[41] [42]
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Actorii sistemului
financiar national,
asigura-te ca ii cunosti pe toti:

— Banca Nationald a Moldovei

— Comisia National& a Pietei
Financiare

— Baénci licentiate

— Organizatii de creditare
nebancara

— Asociatii de economii si
imprumut

— Companii de asigurari

—— Ruwrea Aa \Walari a MaldaAwai

Sistemul financiar

Sistemul financiar reprezintd un set de institutii care faciliteaza circulatia pe pietele
financiare a instrumentelor financiare. Altfel spus, sistemul financiar intermediaza circulatia
banilor de la cei care acumuleaza economii (creditori) catre cei care fac cheltuieli (debitori)
pentru realizarea unor proiecte si pentru aceasta sunt gata sa achite un anumit pret.

>  Si tu esti parte a sistemului financiar

De cele mai multe ori, interactiondm cu sistemul financiar férd sa ne dam seama, atunci
cand achitdm factura la telefon, schimbam valuta sau utilizam cardul bancar. Dacé aceste
operatiuni sunt relativ simple, atunci concepte precum inflatia, dobanda, creditul, piata de
capital si altele ne pot crea dificultati. intelegerea sistemului financiar este foarte
importanta pentru a putea lua decizii intelepte care sa sporeasci calitatea vietii noastre de
zi cu zi. Tn acelasi timp, ca si consumatori de servicii financiare suntem diferiti. Printre noi
exista persoane vulnerabile, cum ar fi persoanele cu venituri reduse, cele cu dizabilitati,
unele minoritati etnice, familiile monoparentale, varstnicii, etc.. De aceea, sistemul financiar
tinde spre incluziunea tuturor, oferind produse conform necesitatilor fiecaruia.

» Institutii financiare

Circulatia banilor este facilitatd de anumite institutii cum ar fi bancile, organizatiile de
creditare nebancard, asociatiile de economii si imprumut si alte entitati specializate.
Deoarece este vorba despre banii cetatenilor sai, statul impune standarde stricte de
activitate acestor institutii. In Moldova standardele sunt stabilite de Banca Nationald a
Moldovei si de Comisia Nationala a Pietei Financiare. Totodata, alte institutii de stat au un
rol specific in cadrul sistemului financiar, cum ar fi prevenirea si combaterea spalarii banilor
sau protectia consumatorilor de servicii financiare.
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