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Identificarea la distanta a clientilor, prevazuta expres de lege. Mai
multe prevederi AML, elaborate cu suportul USAID, adoptate de
Legistativ in lectura finala

Modificdrile legislative in domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului (AML/CFT), care vor
permite efectuarea tuturor operatiunilor cu clientii institutiilor financiare in regim online, au fost adoptate de Parlament
in lectura finala.

Amendamentele elaborate in baza recomandadrilor Comitelului MONEYVAL si prevederilor Directivei AML 5 a UE, prin
contributia proiectului USAID , Transparenta Sectorului Financiar in Moldova” (FSTA), prevad posibilitatea utilizarii pe
larg a modalitatilor de identificare la distantd a clientilor prin mijloace electronice, cum ar fi semnadtura electronica
calificata sau identificarea foto/video.

In prezent, prevederile cadrului de reglementare sunt insuficiente pentru a oferi entitatilor financiare libertatea utilizarii
procedurilor de identificare a clientilor prin intermediul metodelor ,non-face-to-face”. Acest fapt constituie un
impediment in special pentru cetatenii Republicii Moldova aflati peste hotare la initierea unor relatii de afaceri sau la
derularea anumitor tranzactii ce solicita obligatoriu prezenta fizica a beneficiarului. Imbunatdtirea cadrului de
reglementare cu referire la procedurile de identificare la distanta, procedura cunoscutad si ca eKYC (Electronic Know Your
Customer), in special la nivel de legislatie primara, va contribui la sporirea digitalizarii acestui proces si, respectiv, va
permite efectuarea tuturor operatiunilor cu clientii in regim online. Acest beneficiu va avea drept rezultat economisirea
timpului si resurselor clientului, facilitand in acelasi timp interactiunea cu institutiile financiare.
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»E-KYC, sau electronic-Know Your Customer, permite o modalitate eficienta de a verifica identitatea unui client prin
mijloace digitale, ceea ce faciliteazd accesul clientilor la serviciile financiare. Cu toate acestea, ca $i in cazul oricarei noi
tehnologii, existd riscuri potentiale si preocupari care trebuie abordate. Acesta este motivul pentru care este esential ca e-
KYC sa fie reglementat eficient pentru a asigura utilizarea in sigurantd a serviciilor si produselor financiare”, afirma
viceguvernatorul BNM responsabil de domeniul AML/CFT, Vladimir Munteanu.

In cadrul aceluiasi pachet de amendamente adoptate in lectur finala de citre Legislativul Republicii Moldova se regasesc
noi prevederi referitoare la masurile de precautie privind clientii, de determinare a sursei averii sau de pastrare a evidentei
tranzactiilor. O alta prevedere se referd la aplicarea mdsurilor de precautie sporita in cazul rezidentilor jurisdictiilor aflate
sub monitorizarea organizatiilor internationale relevante.

Noile prevederi vor intra in vigoare la 1iulie 2023. Intre timp, autorititile de supraveghere vor avea 6 luni la dispozitie, din
data publicadrii legii, pentru a-si ajusta actele normative subordonate si a elabora unele noi pentru punerea in aplicare a
amendamentelor adoptate de Legislativ.

Actualmente Banca Nationald a Moldovei, care are ca obiectiv realizarea mai multor actiuni in domeniul prevenirii si
combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului (AML/CFT), implementeazd, cu suportul Proiectului USAID FSTA, o
solutie IT de ultima generatie care va permite monitorizarea riscurilor de spalare a banilor si supravegherea actionarilor
bancari. Tot cu sprijinul Proiectului USAID FSTA, BNM a organizat mai multe instruiri tematice pentru angajatii institutiei
si entitdtile supravegheate.

Potrivit legislatiei, BNM este responsabild de supravegherea respectdrii prevederilor AML/CFT de cdtre banci, prestatorii de
servicii de plata si unitatile de schimb valutar, iar din 1iulie 2023 aceasta va prelua de asemenea supravegherea sectoarelor

de creditare nebancara si de asigurari.
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