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Unde te adresezi cand ti se Incalca dreptul de consumator al

serviciilor financiare

Banca Nationald a Moldovei (BNM) informeaza cetdtenii ca isi pot apara dreptul de consumator al serviciilor financiare
inaintand o petitie citre Comisia Nationala a Pietei Financiare (CNPF).

Incepand cu 1iulie 2023, competentele de protectie a consumatorilor de servicii financiare revin CNPF. Astfel, cele mai
importante atributii ale acesteia sunt reglementarea mecanismelor de solutionare a pretentiilor clientilor, dar si
solutionarea petitiilor ce tin de activitatea CNPF.

In acest sens, cetatenii pot depune o petitie la CNPF, daca vor fi vizate urmdtoarele entitati:

1. organizatiile de creditare nebancard, asigurdtorii, intermediarii in domeniul asigurdrilor (incepand cu 3 iulie 2023);
2. bancile, prestatorii de servicii de platd si emitentii de moneda electronica, precum si unitatile de schimb valutar
(incepand cu 1ianuarie 2024).

De asemenea, consumatorii pot primi asistentad la linia telefonica sau direct la sediul CNPF.

Reamintim c4, incepand cu 1iulie 2023, BNM a preluat de la CNPF atributiile de licentiere/autorizare, reglementare si

supraveghere a participantilor profesionisti pe piata asigurarilor, organizatiilor de creditare nebancarad, asociatiilor de
economii si imprumut si birourilor istoriilor de credit.

Intrebari si raspunsuri despre transferul unor competente de la Comisia Nationala a Pietei Financiare la Banca Nationala a

Moldovei
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