Published on (http://www.bnm.md)

Financial Markets Supervision banks Expand Hide
Payment System

Press releases Press room Events

07.12.2023

Dezvoltarea sistemului de plati si alinierea acestuia la standardele

europene evaluate in cadrul unei conferinte organizate de BNM cu

suportul UE

Conferinta: ,Alinierea la standardele UE de securitate a platilor in era digitald”, organizatd cu suportul Uniunii Europene.

Principalele evolutii in domeniul securitatii sistemelor de pldti, cele mai bune practici de implementare a masurilor de
securitate a platilor in mediul digital, dar si cerintele fatd de securitatea si continuitatea pldtilor, beneficiile, eforturile si
progresele realizate pand acum in cadrul proiectului de twinning “Consolidarea supravegherii, guvernantei corporative si
gestiondrii riscurilor in sectorul financiar al Republicii Moldova”, finantat de Uniunea Europeand (UE) au fost abordate in
cadrul conferintei ,Alinierea la standardele UE de securitate a platilor in era digitald” care a avut loc miercuri, 6 decembrie
2023, 1a Chisinau.

In deschiderea conferintei, Guvernatorul Bincii Nationale a Moldovei (BNM), Octavian Armasu, a mentionat ca dezvoltarea

sistemului de plati reprezintd o componenta esentiald a modernizarii si eficientizarii sectorului financiar.

»Proiectele si initiativele demarate de BNM in acest sens isi propun sa ofere societatii un sistem de plati cu infrastructuri de
performantd, dar si instrumente de plata moderne, care corespund necesitatilor consumatorilor individuali si corporativi ai

serviciilor de plata”, a spus Octavian Armasu.

Guvernatorul s-a referit, in acest context, la sistemul de plati instant si open banking, care au rolul de a consolida caracterul
inovator al serviciilor de platd, de a spori securitatea si de a aduce noi servicii pe piatd. De asemenea, Octavian Armasu a
vorbit despre proiectul in derulare de aderare la zona SEPA, care reprezintd un pas esential spre deschiderea granitelor
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spatiul european mult mai sigure, rapide si comode.

Reprezentantul Bancii Nationale a Romaniei (BNR), Serban Matei, Directorul Directiei Relatii Internationale a declarat: ,0
preocupare permanentd a bancilor centrale este aceea de a promova buna functionare a sistemelor de pldti sia
instrumentelor de platd, in scopul mentinerii increderii cetdtenilor in efectuarea platilor fard numerar. Alinierea la
standardele UE intr-o era digitala nu doar ca va consolida credibilitatea sistemului financiar din Republica Moldova, ci si va
deschide noi cii pentru inovatie, eficientd si transparentd. Impreund cu echipa de experti din BNR, BNM a reusit sa
finalizeze un numar de 10 acte legislative printre care si amendarea cadrului primar al BNM in scopul intaririi functiei de
monitorizare a infrastructurilor pietei financiare si a instrumentelor de platd, inclusiv cerinte minime referitoare la

gestiunea riscurilor privind tehnologia informatiei si a comunicatiilor (TIC) si de securitate a informatiilor”.

»Alinierea la standardele UE de securitate a pldtilor va crea un cadru robust pentru securizarea tranzactiilor financiare si
pentru protejarea atat a consumatorilor, cat si a mediului de afaceri de potentiale amenintari. Acest lucru va aduce beneficii
atat economiei, cat si cetatenilor. Felicitam Banca Nationald a Moldovei pentru noul cadru de reglementare aliniat la cele
mai bune practici si standarde europene. Acest fapt reprezintd continuarea actiunilor Bancii Nationale a Moldovei pentru
modernizarea sectorului financiar din Republica Moldova.”, a declarat Josip Juri¢ , manager de program din cadrul

Delegatiei Uniunii Europene in Republica Moldova.

Conferinta a constituit un prilej pentru prezentarea subiectelor esentiale legate de securitatea platilor, intrucat tranzactiile
financiare, in special cele de plata, reprezintd o componenta esentiald a relatiilor economice. Totodata, alinierea Republicii
Moldova la standardele UE in domeniul securitatii pldtilor digitale reprezinta un pas important pentru consolidarea pozitiei
in peisajul financiar european si global. Acest fapt sprijina integrarea economica a tarii si contribuie la crearea unui mediu

financiar sigur, inovator si durabil pentru toti actorii implicati.

Partea oficiala a evenimentului a fost urmatd de o sesiune de prezentari sustinute de catre experti in domeniu care au

impartdsit participantilor bunele practici in materie de securitate a platilor in mediul digital.
Printre temele care au fost abordate in cadrul evenimentului se numara:

— Cerinte noi din domeniul TIC aliniate la practici si standarde europene;

— Bunele practici in combaterea fraudelor bazate pe scenarii de inginerie socialg;
— Plati instant si Open Banking: gestiunea riscurilor de securitate;

— Cele mai bune practici pentru securitatea platilor online;

— Digitalizarea si concurenta in sectorul financiar: suport prin reforme juridice si de infrastructura.

Printre participanti au fost prezenti oficiali de rang inalt, reprezentanti ai Delegatiei Uniunii Europene in Republica
Moldova si parteneri ai BNM din cadrul proiectului Twinning, respectiv ai Consortiului de implementare format din Banca
Nationala a Romaniei, Banca Centrald a Regatului Tarilor de Jos si Banca Centrald a Lituaniei, in colaborare cu Autoritatea
de Supraveghere Financiara din Romania si Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor din Romania. De
asemenea, au mai participat reprezentanti ai comunitdtii bancare si ai prestatorilor de servicii de plata din Republica

Moldova (bancari si nebancari).

Informatii de context:

Twinning este un instrument al Uniunii Europene de cooperare institutionala intre autoritdtile statelor membre ale UE si
autoritatile tdrilor beneficiare. Proiectele Twinning urmaresc scopul de a dezvolta capacitatile institutionale ale
autoritdtilor beneficiare. In cadrul acestor proiecte, experti din sectorul public din UE sunt detasati pentru a oferi asistenta
autoritatilor beneficiare in vederea atingerii unor obiective specifice. Mai multe informatii privind instrumentul de

asistentd Twinning sunt disponibile pe pagina web a Comisiei Europene.

Prezentari ale expertilor:



— Cerinta noi din domeniul TIC aliniate la practici si standarde UE

— Plati instant si Open banking: gestiunea riscurilor de securitate g

— Bunele practici in combaterea fraudelor bazate pe scenarii de inginerie sociald s

— Digitalization and competition in the financial sector: legal and infrastructure reforms for security

(traducere din englezad: Digitalizarea si concurenta in sectorul financiar: reforme juridice si de infrastructura pentru

securitate)
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http://www.bnm.md/files/BNM_Cerin%C8%9Be%20noi%20din%20domeniul%20TIC.pdf
http://www.bnm.md/files/BNM_Plati%20instant%20si%20open%20banking.pdf
http://www.bnm.md/files/BNR%20-%20Bunele%20practici%20%C3%AEn%20combaterea%20fraudelor.pdf
http://www.bnm.md/files/IFC_Digitalization%20and%20competition%20in%20the%20financial%20sector.pdf
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Analiza Predictiva: Bancile pot |
utiliza analiza de date pentru a
identifica tipare si tendinte in
| fraudele anterioare pentru a ‘
| dezvolta modele predictive care |
| s3 ajute la prevenirea fraudelor
| viitoare.

Educatie digitala: Colaborare
pentru a crea si promova

campanii de educatie financiara |

destinate clientilor pentru a-i
informa asupra riscurilor si
“gentru a-i educa cu privire la

| Prin gestionarea subscriptiilor la
card, se faciliteaza
monitorizarea si controlul
eficient al platilor, oferind
utilizatorilor capacitatea de a
detecta si preveni orice
activitate frauduloasa sau
neautorizata, avand
posibilitatea de a interveni
imediat pentru a stopa
eventuale tranzactii suspecte.
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Implementarea conturilor escrow va spori
securitatea tranzacfiilor online prin intermediul
unui sistem intermediar de depozitare a
fondurilor, asigurand protectia ambelor parti si
reducand riscul de fraude.

Limitele per card aduc beneficii prinscontrolul
mai eficient al cheltuielilor si prevenirea fraudei,
oferind utilizatorilor posibilitatea de a gestiona

| bugetul si de a limita pierderile in cazul™ e
activitatilor neautorizate. “‘é’
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Platile instant permit transferuri de bani in timp real

Avantajele includ rapiditatea, disponibilitatea non-stop,
si 0 mai buna gestionare a lichiditatilor

Dezavantajele includ riscuri de securitate, precum
frauda si tranzactii neautorizate
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