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Prioritatile Bancii Nationale a Moldovei in supravegherea prestatorilor
serviciilor de plata in anul 2024

Prestatorii de servicii de plata nebancari (in continuare - PSP nebancari) au un rol important in oferirea
serviciilor de plata inovative, concurand pe acest segment cu sectorul bancar si contribuind, astfel, la
dezvoltarea in ansamblu a domeniului de plati.

In cadrul realizarii atributiilor de supraveghere a PSP nebancari, Banca Nationald a Moldovei urmareste
respectarea cerintelor prevazute de cadrul normativ si eficienta procesului de control intern si gestiune a
riscurilor, in vederea prevenirii si limitarii riscurilor specifice activitatii de prestare a serviciilor de
plata/emitere a monedei electronice.

in acest context, in anul 2024, Banca Nationala isi va concentra eforturile asupra urmatoarelor aspecte:

I. Guvernanta interna si structura de proprietate

O conditie esentiala in activitatea PSP nebancari, pe intreaga perioada de valabilitate a licentei, este
dispunerea de sisteme de conducere sigure, asigurarea adecvarii capitalului si a calitatii structurii de
proprietate. In acest sens, Banca Nationala se va axa pe:

— Verificarea modului de gestionare, monitorizare si raportare a riscurilor de catre PSP nebancari,
dispunerea de catre acestia de mecanisme de control intern adecvate, precum si de o structura
organizatorica clara cu delimitarea responsabilitatilor bine definita, transparenta si coerenta;

— Analiza valorii capitalului propriu prin prisma suficientei acestuia si impactul datoriilor si creantelor
inregistrate de PSP nebancari in valoarea capitalului;

— Evaluarea calitatii structurii de proprietate a PSP nebancari, tinand cont de necesitatea asigurarii unei
administrari stabile si prudente a PSP nebancari si a neimplicarii acestora in activitati riscante.

II. Riscul operational

Banca Nationala a Moldovei reglementeaza, licentiaza/autorizeaza si monitorizeaza infrastructurile pietei
financiare, schemele, aranjamentele si instrumentele de plata, functionarea stabila si eficienta a acestora
fiind esentiala pentru stabilitatea financiara, pentru implementarea politicii monetare si promovarea
increderii publicului in efectuarea platilor fara numerar.

In contextul digitalizarii serviciilor de platad siimplementérii in anul 2024 a schemei de plati instant, o
componenta importanta este monitorizarea si supravegherea riscurilor asociate functionarii sistemelor de
plati si de decontare si activitatii de prestare a serviciilor de plata.

Banca Nationala va acorda o atentie sporita actiunilor intreprinse de catre PSP nebancari in scopul
asigurarii continuitatii si eficientei activitatii desfasurate in sistemele de plati, precum si a actiunilor
intreprinse de catre acestia in vederea sporii increderii utilizatorilor in serviciile de plata si de emitere,
distribuire si rascumparare a monedei electronice, eforturile fiind consolidate asupra urmatoarelor aspecte:

— Evaluarea serviciilor de plata oferite de PSP nebancari prin prisma digitalizarii acestora, in vederea
prestarii unor servicii sigure si inovative utilizatorilor de servicii de plata;
— Monitorizarea si evaluarea infrastructurilor pietei financiare si analiza activitatii PSP nebancari, in
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calitate de participanti la aceste infrastructuri;

— Verificarea activitatii de protejare a fondurilor utilizatorilor serviciilor de plata si suficientei fondurilor
protejate;

— Analiza interactiunii PSP nebancari cu entitatile terte implicate in prestarea serviciilor de plata (Centrele
de procesare cu carduri, Prestatorii de servicii de plata licentiati in strainatate, Sistemele de plati
internationale cu carduri, Sisteme de remitere de bani, etc.).

III. Prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului

Banca Nationala a Moldovei va continua actiunile de identificare si evaluare a riscurilor asociate activitatii
PSP nebancari, aferente domeniului prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului, si va
utiliza abordarea bazata pe risc in supravegherea acestora.

Obiectivele generale vor viza aspecte privind:

— Guvernanta interna si sistemul de control intern la nivelul activitatilor de prevenire a spalarii banilor si
finantarii terorismului;

— Modelul de afaceri, marimea, natura, volumul si complexitatea activitatilor entitatii;

— Sursa fondurilor utilizate de PSP nebancari in activitatile de prestare a serviciilor de plata;

— Aplicarea de PSP nebancari a prevederilor actelor normative privind prevenirea si combaterea spalarii
banilor si finantarii terorismului etc.

Actiunile Bancii Nationale, intreprinse in cadrul procesului de supraveghere a PSP nebancari, vizeaza
inclusiv incurajarea utilizarii platilor fara numerar si cresterea mobilitatii financiare a consumatorilor prin
sporirea increderii acestora in siguranta utilizarii instrumentelor de plata fara numerar.
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