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Intrebari-raspunsuri despre platile instant

Ce este Sistemul de Plati Instant MIA (?

O metoda de transfer de bani intre doud persoane in timp real, care iti permite sd transmiti/receptionezi bani din/in contul
tdu de plati direct din aplicatia mobila, indicand doar numarul de telefon al celeilalte persoane. Banii ajung in cateva
secunde de la finalizarea tranzactiei.

De ce a fost necesara elaborarea si lansarea Sistemului de Plati Instant MIA?

Pentru dezvoltarea infrastructurii de plati si impulsionarea dezvoltarii economice. Cand viteza miscarii banilor creste,
economia se dezvoltd mai eficient si mai rapid.

Ce beneficii aduce Sistemul de Plati Instant MIA?

Rapiditate: Pldtile sunt efectuate aproape instantaneu, in cateva secunde. Acest lucru permite cetdtenilor sa primeasca sau
sa trimitd bani in timp real, fard a astepta zile sau chiar saptamani pentru ca tranzactiile sa fie procesate.

Comoditate: Platile instant permit cetatenilor sa efectueze tranzactii financiare in orice moment si de oriunde, folosind
dispozitive mobile sau alte mijloace de acces la internet.

Flexibilitate: Cu platile instant, cetatenii au mai multa flexibilitate in gestionarea finantelor: ei pot transfera fonduri intre
conturile lor sau catre alte persoane, pot efectua plata facturilor sau a cuamparaturilor online si pot accesa fonduri in caz de
urgenta intr-un mod eficient.

Riscuri reduse: Datorita faptului cd platile sunt efectuate prin aplicatii mobile securizate si in timp real, riscul de frauda si
de neplatd este redus. Acest lucru ofera cetdtenilor mai multa incredere in tranzactiile lor financiare si 1i protejeaza
impotriva pierderilor financiare sau a tergiversarii platilor.

Costuri minime: Pldtile instant reduc costurile tranzactiilor financiare, cum ar fi comisioanele si alte taxe asociate. Acest
lucru face serviciile financiare mai accesibile pentru toate categoriile sociale de cetateni si contribuie la economisirea
banilor comerciantilor si clientilor lor.

Aceste beneficii contribuie la imbundtatirea calitatii vietii si a experientei financiare a cetatenilor in general.

Ce beneficii aduce Sistemul de Plati Instant MIA economiei?

Reducerea costurilor, cresterea pietei, eficientd economica, inovatie.

Ce beneficii aduce Sistemul de Plati Instant MIA tinerilor?

Comoditate, flexibilitate, accesibilitate (posibilitatea de a efectua plati instant in mai multe scenarii/situatii din viata:
achitarea unei note de plata comune, colectarea fondurilor intre prieteni pentru un cadou comun, imprumuturi intre
persoane etc.), gestionarea eficientd a bugetului propriu.
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Ce tari au implementat sistemul de plati instant?

SUA, Marea Britanie, India, Australia, Canada, China si majoritatea statelor UE ;y au implementat sau sunt la etapa de

implementare a sistemelor de plati instant. Republica Moldova se orienteazd la modelul si standardele tehnice
implementate in zona SEPA (SEPA Instant Credit Transfer i3)), precum si la cele mai reusite modele pe plan international,

cum ar fi cel din Brazilia, al carui sistem de plati instant PIX a atins un grad avansat de acoperire. Detalii despre sistemul
brazilian aici: https://www.pagbrasil.com/payment-methods/pix/ 4

Cine poate utiliza Sistemul de Plati Instant MIA?

Toti utilizatorii de mobile banking din Republica Moldova, atat persoanele fizice, cat si persoanele juridice, care au cont de
plati deschis la o banca/societate de plata. Identificatorul necesar si suficient pentru a initia un transfer va constitui
numarul de telefon inregistrat in baza de date a bancii sau a societatii de plata.

Ce banci sau societati de plata ofera serviciul de plati instant MIA?

Majoritatea bancilor comerciale si societatilor de plata din Republica Moldova. Lista entitatilor poate fi consultata pe pagina
web a sistemului (curand).

Cum activez Sistemul de Plati Instant MIA in aplicatia bancii/societatii de plata?

Poti activa primirea si efectuarea pldtilor instant din setdrile disponibile in meniul principal al aplicatiei preferate de
mobile banking, accesand optiunea Setari. Tot aici, poti modifica sau seta contul de bazd, pentru transferuri. Poti oricand sa
activezi optiunea de pldti instant in aplicatia altei banci/societati de platd la care detii conturi de plati.

Ce comisioane voi achita pentru transferuri prin Sistemul de Plati Instant MIA?

Transferurile de pand la 10.000 de lei pe luna sunt efectuate fard comision. Pentru sume mai mari comisioanele percepute
nu vor depasi 5 lei pentru un transfer.

Ce optiuni de transfer sunt disponibile prin Sistemul de Plati Instant MIA?

La prima etapa, vor fi disponibile doud posibilitdti: transfer instant si solicitare de transfer instant.

— Transfer instant (person to person - P2P): poti transfera bani direct de la contul tdu de plati la contul unei alte persoane
folosind doar numarul de telefon al destinatarului.

— Solicitare de transfer (Request to Pay - RTP): poti trimite cereri de plata catre alte persoane. Aceste cereri pot fi
acceptate sau respinse de catre destinatari. Utilizatorul va avea acces si la istoricul transferurilor, unde va putea
gestiona toate solicitdrile.

Pot achita impozitul imobiliar prin intermediul acestui sistem?

Integrarea sistemului de plati instant cu platforma de plati MPAY, prin care se achita in prezent impozitele, este planificatd
pentru a doua parte a anului 2024. Integrarea sistemelor va permite achitarea in regim instant a unei serii de impozite:
imobiliar, taxa de drum, amenzi rutiere etc. Aceste tipuri de plati se vor numi P2G (transferuri aferente platilor destinate
bugetelor componente ale bugetului public national initiate de cdtre participanti in numele clientilor persoane fizice).

Prin ce se deosebeste sistemul de pldti instant de alte sisteme de transferuri?

Sistemul ofera concomitent un set de optiuni care, de reguld, nu se regasesc in alte sisteme de transferuri:

— receptionarea imediatd a platii de catre beneficiar;

— posibilitatea de solicitare de bani de la alta persoana;

— optiunea de achitare in baza codurilor QR in cazul cumparaturilor la taraba;
— pentru efectuarea platilor nu este necesar sa ai deschis un card;
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— lipsa comisioanelor pana la un anumit prag cumulativ de plati.

Datele mele de card vor fi utilizate in cadrul Sistemului de Plati Instant MIA?

Pentru a efectua pldti instant nu este nevoie sa fie deschis un card, iar dacd detineti deja un card, utilizarea datelor nu este
necesara. Transferul cdtre o persoana fizica se efectueaza in baza numarului de telefon al acesteia, iar cdatre o persoana
juridica - in baza codului IBAN.

Sistemul de Plati Instant MIA poate fi fraudat?

Lansarea platilor instant va fi insotitd de implementarea unei solutii anti-frauda la nivel de control al intregului ecosistem.
Totodatd, bancile/societdtile de platd vor solutiona disputele la nivel interbancar cu depunerea unei solicitari dupa modele
aplicate deja in sistemul financiar.

Cum se asigura securitatea in Sistemul de Plati Instant MIA?

Riscul de frauda este relativ scazut, intrucat la efectuarea transferului de tip P2P se utilizeaza o aplicatie securizatd, un
numdr de telefon inregistrat, iar datele bancare nu se transmit catre o persoana tertd. Odata cu lansarea pldtilor instant,
bancile/societdtile de plata vor fi obligate sa aplice cerintele de autentificare stricta. Acestea includ utilizarea a cel putin doi
factori de autentificare, cum ar fi spre exemplu utilizarea biometriei si a parolei de acces. De asemenea, informarea
utilizatorilor despre potentialele riscuri asociate si mdsurile de protectie impotriva riscurilor de fraudd vor minimiza
riscurile.

Ce urmeaza dupad lansarea Sistemul de Pldti Instant MIA?

Optiunile care se activeaza odatd cu lansarea sistemului sunt: P2P si RTP (transfer de bani si, respectiv, solicitare de
transfer) pentru persoanele fizice. In continuare, pe parcursul anului 2024, vor fi lansate platile in baza de cod QR, platile cu
Link-uri in magazinele online, transferurile intre persoane juridice (B2B), platile catre guvern (P2G), M2M transferuri
(transfer de fonduri intre diferite conturi de plati detinute de aceeasi persoana in cadrul aceleiasi banci/societdti de plata
sau intre diferite banci/societati de platd).

Am un telefon de generatie veche. Ce fac pentru a avea acces la Sistemul de Pldti Instant MIA?

Pentru a utiliza platile instant este necesar un smartphone cu sistemul de operare pe Android sau iOS.

Cat timp dureaza o platd prin Sistemul de Plati Instant MIA?

In cazul P2P - pand la 15 secunde, iar in cazul RTP (solicitare de bani) - mesajul cu solicitarea se genereazd si se transmite in
cateva secunde, este valabil pe parcursul a 24 de ore si daca este acceptat de destinatar in acest interval de timp, se executa
in cateva secunde.

In ce sectoare economice va fi extinsa utilizarea Sistemului de Pliti Instant MIA?

Pldti retail in mediul fizic, servicii financiare, comert electronic.

Unde poate fi gdsitd mai multa informatie despre platile instant MIA?

Pentru informatii suplimentare aferent utilizarii platilor instant, rugam sa accesati urmatorul link: https://mia.bnm.md/ .
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