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Comunicarea externa a Bancii Nationale a Moldovei

Banca Nationala desfasoara comunicarea externa conform Strategiei sale de comunicare bazate pe
misiunea, viziunea si valorile institutionale, sprijinind functionarea sanatoasa a sistemului financiar din
Republica Moldova pentru dezvoltarea economica a tarii. Astfel, banca centrala manifesta deschidere catre
public, opteaza pentru un caracter explicit si transparent al comunicarii sale, pe care o adreseaza diverselor
grupuri-tinta. Informarea oportuna a cetatenilor este orientata spre ancorarea asteptarilor inflationiste in
transparentizarea procesului decisional, promovarea platilor fara numerar si a inovatiilor, precum si spre
alte finalitati conexe atributiilor bancii centrale.

Astfel, prin comunicarea externa, Banca Nationala a Moldovei tinde sa creeze o opinie publica
fundamentata despre banca centrald, in baza activitatii de interes comun pe care o deruleaza. Aceasta
rezulta din realizarea scopurilor mentionate supra, precum si a altor scopuri:

— Sprijinirea publicului in intelegerea evolutiilor pietei financiar-bancare;

— Transparentizarea procesului de supraveghere a bancilor licentiate;

— Sporirea credibilitatii monedei nationale;

— Promovarea platilor fara numerar si reducerea numerarului in circulatie;

— Oferirea informatiei statistice aferente competentelor Bancii Nationale a Moldovei;

— Crearea in mediul de afaceri a previzibilitatii referitor la deciziile de activitate viitoare in cadrul acestuia
cu un impact de dezvoltare economica durabila.

Banca Nationala a Moldovei aduce la cunostinta publicului deciziile sale, explica motivele si efectul scontat
al acestora asupra sectorului financiar-bancar, participantilor pietei si asupra economiei in general.

Principiile de comunicare aplicate sunt:

— Alinierea la obiectivele strategice
Banca Nationala a Moldovei isi aliniaza procesul de comunicare la obiectivele sale strategice.

— Transparenta
Banca Nationala a Moldovei mentine relatii de colaborare transparenta cu reprezentanti ai diverselor
grupuri-tinta, inclusiv cu mass-media si alti formatori de opinie. Efectul comunicarii prin intermediul
acestor institutii se resimte la nivelul publicului larg, pietelor si institutiilor financiare, comunitatii
academice si de experti, societatii civile etc. Astfel, se opteaza pentru o conexiune inversa relevanta in
vederea intelegerii masurilor de politica monetara intreprinse de Banca Nationala a Moldovei si a altor
actiuni aferente domeniilor de activitate de baza ale acesteia.

In acelasi context, Banca Nationald a Moldovei afiseaza pe pagina sa oficial3, spre consultare publica,
proiectele de acte normative pe care le elaboreaza. Faptul in cauza introduce elementul de participare a
publicului la procesul de reglementare desfasurat de banca centrala si de intelegere mai buna a acestuia.

— Accesibilitatea
BNM ofera publicului informatii usor accesibile datorita utilizarii canalelor de comunicare multiple si
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adresarii catre diverse grupuri-{inta. Pagina web joaca in acest sens un rol pregnant, reflectand
deciziile, datele si analizele Bancii Nationale a Moldovei disponibile atat pentru formatorii de opinie
(mass-media, institutiile de cercetare si analiza etc.), cat si pentru destinatarii finali (publicul larg si alte
grupuri-tinta).

— Claritatea
Atingerea scopurilor de comunicare implica necesitatea caracterului inteligibil al mesajelor transmise.
Specificul activitatii complexe de banca centrala este redat de Banca Nationala a Moldovei intr-un
limbaj clar si corespunzator grupurilor-tinta.

— Actualitatea
Deciziile Bancii Nationale sunt puse la dispozitia institutiilor mass-media cat mai curand dupa
aprobarea acestora pentru a se asigura diseminarea in timp util catre publicul larg si alte grupuri-tinta.
Informatia sensibila ce poate afecta evolutia pietei financiare se anunta publicului, mai intai, prin
intermediul paginii web a Bancii Nationale a Moldovei si apoi prin intermediul altor canale de
comunicare.

— Previzibilitatea
Banca Nationala a Moldovei desfagoara o comunicare previzibila prin publicarea regulata, deseori,
conform unui calendar prestabilit, a informatiei aferente domeniilor sale de activitate. Astfel, pe pagina
web sunt prezentate calendarele corespunzatoare, inclusiv cele ale sedintelor Comitetului executiv
privind promovarea politicii monetare, calendarele operatiunilor de politica monetara si cele de
publicare a rapoartelor asupra inflatiei. Previzibilitatea comunicarii determina formatorii de opinie sa
procedeze la o reflectare prompta, aprofundata si metodica a informatiei Bancii Nationale a Moldovei.

Totodata, pentru realizarea unei comunicari eficiente, Banca Nationala utilizeaza instrumente de
comunicare, principalele fiind: comunicatul de presa, briefingul de presa, conferinta de presa, publicatiile
oficiale ale Bancii Nationale, interviul, interviul cumulativ (cu participarea echidistanta a tuturor
reprezentantilor mass-media interesati ), aparitiile in mass-media a reprezentantilor conducerii, produse
multimedia, postarile pe retele de socializare.

Pentru o acoperire informationala mai extinsa, BNM utilizeaza mai multe canale de informare a publicului
larg, intre care se remarca pagina web a BNV, institutiile mass-media, retelele de socializare, transmisiunile
live, organizarea evenimentelor oficiale, institutiile de analiza si cercetare in domeniul financiar-bancar,
expertii independenti etc.

Platformele de comunicare ale Bancii Nationale a Moldovei sunt:

— pagina web a BNM: www.bnm.md
— profilul Facebook al BNM: www.Facebook.com/BNMoficial

— canalul YouTube al BNM: www.youtube.com/channel/ g@bancanationalaamoldovei9207

— profilul LinkedIn al BNM: www.linkedin.com/company/nationalbankofmoldova 1

— profilul Twitter https://x.com/BNM_oficial 5

— profilul Instagram https://www.instagram.com/banca_nationala_moldova/

Pagina oficiala a Bancii Nationale reda caracterul institutional si subiectul financiar-bancar, preponderent,
pentru grupuri-tinta profesionale sau initiate in domeniu, cum ar fi: autoritatile, bancile, reprezentii
mediului academic, ai mediului de afaceri, expertii economici. Totodata, publicul larg constituie un grup-
tinta important in acoperirea mai extinsa a ariei de comunicare, pentru care BNM adopta un limbaj mai
putin complex, accesibil, pentru a face intelese la toate nivelurile societatii obiectivele, deciziile si politicile
sale reflectate in activitatea sa responsabila pe care o desfasoara.

Banca Nationala a Moldovei acorda o atentie sporita conexiunii inverse ca element notabil in schema de
comunicare, pentru realizarea unui sir de scopuri intermediare. Astfel, asigurarea accesului publicului la
informatie prin publicarea regulata si frecventa a acesteia este orientata spre crearea convingerii in randul
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cetatenilor ca Banca Nationala a Moldovei va oferi explicatiile de rigoare asupra deciziilor sale si
functionarii sectorului bancar, aceste informatii fiind disponibile si facute publice la orice etapa de activitate
a BNM.

BNM informeaza publicul conform principiilor de comunicare asumate si are drept scop oferirea de
informatii corecte, clare, transparente, actuale care sa raspunda cerintelor informationale ale acestuia.
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