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Prezentarea raportului i

SUMAR

Raportul privind evolutia infrastructurilor pietei financiare din Republica Moldova pentru anul 2024 reprezinta o
compilare a informatiilor privind activitatile de licentiere, reglementare si supraveghere a prestatorilor de servicii de plata
si a emitentilor de moneda electronica si reflecta rezultatele monitorizarii infrastructurilor pietei financiare si a

instrumentelor de plata in Republica Moldova in anul 2024.

Ce am realizat?

SEPA

Solicitarea de aderare si dosarul complet au fost remise catre autoritatile responsabile din cadrul UE (Consiliul European
al Platilor - EPC) in data de 30 ianuarie 2024. Examinarea cererii si a dosarului privind aderarea Republicii Moldova la
SEPA de catre EPC a fost finalizata la inceputul lunii august 2024, cand BNM a fost informata despre concluzia pozitiva a
EPC referitoare la conformarea Republicii Moldova la criteriile de aderare. Urmare a eforturilor depuse de catre BNM in
colaborare cu mai multe institutii nationale si internationale, Republica Moldova a fost acceptata in SEPA pe data de 6
martie 2025.

Platile instant

Lansarea acestei solutii inovatoare — MIA Plati instant — creata de BNM, a avut loc pe 12 martie 2024, fiind respectate
termenele prevazute in planul de proiect. Initial, au fost operationalizate functionalitati pentru persoane fizice (P2P, RTP),
menite s imbunatateasca experienta financiard a consumatorilor si sa raspunda cerintelor tot mai mari ale acestora
pentru tranzactii mai rapide si mai eficiente. Conform planului aprobat, ulterior dupa lansarea MIA, PSP cu sprijinul

Bancii Nationale au extins spectrul de servicii de plati instant, oferind clientilor urmatoarele functionalitati:

1. Functionalitatea Me2Me, care permite transferuri instant intre conturile de plata proprii detinute de persoane fizice,
indiferent de institutia financiara la care sunt deschise aceste conturi;

2. Platile prin QR code/link pentru mediul de afaceri, care permit cumparatorilor sa efectueze rapid plati la casele de
marcat, prin simpla scanare a codului QR cu telefonul mobil si confirmarea platii utilizand aplicatia financiara.

3. Plati RTP catre persoane juridice.
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Cadrul legal

Pe parcursul anului 2024, a fost finalizata elaborarea a 9 acte normative (care reprezinta modificari ale cadrului legal

secundar), printre care:

Regulamentul cu privire la autentificarea stricta a clientilor si standardul deschis, comun si sigur de comunicare intre
prestatorii de servicii de plata. Scopul acestui regulament este de a imbunatati securitatea platilor electronice si de a
proteja utilizatorii de fraude, prin impunerea unor cerinte stricte de autentificare a clientilor si asigurarea unor
protocoale de comunicare sigure intre PSP;

Regulamentul cu privire la auditul prestatorilor de servicii de plata nebancari, modificarea si completarea unor acte
normative ale Bancii Nationale a Moldoveli, prin care au fost stabilite cerintele si criteriile care urmeaza a fi intrunite
de entitatea de audit pentru obtinerea aprobarii de catre BNM, modul de retragere a aprobarii entitatii de audit care
realizeaza auditul activitatii de prestare a serviciilor de plata si/sau emitere a monedei electronice de céitre PSP
nebancari;

Regulamentul privind monitorizarea infrastructurilor pietei financiare, schemelor, aranjamentelor si a instrumentelor
de plata. Regulamentul acorda forta juridica principiilor de monitorizare internationale preluate de catre BNV,
stabilind cerinte clare si detaliate aplicabile administratorilor infrastructurilor pietei financiare, autoritatilor de
guvernanta a schemelor/ aranjamentelor de plata si participantilor la acestea si PSP care pun in circulatie sau accepta

instrumente de plata.

Indicatori - cheie!
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Pe parcursul anului 2024, Sistemul Automatizat de Plati Interne (SAPI) a procesat 18,8 mil. tranzactii in valoare de 1
635,4 mld. lei. De la lansarea in martie 2024 si pana pe 31 decembrie 2024, prin sistemul instant au fost procesate un
volum de 3,2 milioane de tranzactii in valoare de 3,15 miliarde lei. Disponibilitatea sistemului a constituit 99,9 la suta,
iar incidente majore in masura sa afecteze activitatea participantilor si procesele critice ale SAPI nu au fost
inregistrate;

Indicatorii activitatii cu carduri de plata si-au mentinut tendinta de crestere, numarul cardurilor aflate in circulatie
majorandu-se cu 14,0 la suta fata de anul precedent, iar numarul platilor fara numerar efectuate cu cardurile emise in
tara majorandu-se cu 34,4 la suta fata de anul precedent;

Instrumentele de plata electronice cu acces la distanta (IPAD) devin tot mai populare in randul utilizatorilor, astfel pe
parcursul anului 2024 s-a constatat o majorare cu 17,3 la suta a numarului detinatorilor IPAD comparativ cu anul

precedent (In special, datorita cresterii numarului utilizatorilor sistemelor de tip mobile-banking).
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