BANCA NATIONALA A MOLDOVEI

HOTARARE
cu privire la aprobarea Regulamentului cu privire la cerintele privind
prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului
in activitatea unitatilor de schimb valutar

nr. 201 din 09.08.2018
(in vigoare 24.08.2018)

Monitorul Oficial al R. Moldova nr. 321-332 art. 1312 din 24.08.2018

* % %

Actul urmeaza a fi modificat de: in vigoare

- Hotarare nr.20 din 24.01.2024

Se modifica pct.19,20 09.03.2024

INREGISTRAT:
Ministerul Justitiei

al Republicii Moldova
nr.1353 din 21.08.2018

Nota: In denumirea Hotérarii Comitetului executiv al Béncii Nationale a Moldovei
nr.201/2018 si a regulamentului, precum si in tot textul acestora, cu exceptia pct.2 din
regulament, cuvintele "case de schimb valutar si hoteluri", la orice forma gramaticala,
se substituie cu cuvintele "unitati de schimb valutar" conform Hot.BNM nr.20 din
24.01.2024, in vigoare 08.02.2024

in temeiul art.11 alin.(1), art.27 alin.(1) lit.c) si art.51 lit.b) din Legea nr.548-XIll din
21 iulie 1995 cu privire la Banca Nationala a Moldovei (republicata in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2015, nr.297-300, art.544), art.13 alin.(3) si alin.(14), art.15 alin.(2)
lit.a) din Legea nr.308 din 22 decembrie 2017 cu privire la prevenirea si combaterea
spalarii banilor si finantarii terorismului (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2018,
nr.58-66, art.133), Comitetul executiv al Bancii Nationale a Moldovei

HOTARASTE:

1. Se aproba Regulamentul cu privire la cerintele privind prevenirea si combaterea
spalarii banilor si finantarii terorismului in activitatea unitatilor de schimb valutar, conform
anexei.

2. Prezenta hotarére intra in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova.

PRESEDINTELE

COMITETULUI EXECUTIV

AL BANCII NATIONALE A MOLDOVEI Sergiu CIOCLEA

Nr.201. Chisinau, 9 august 2018.

Anexa

la Hotararea Comitetului executiv
al Bancii Nationale a Moldovei
nr.201 din 9 august 2018



REGULAMENT
cu privire la cerinfele privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si
finantarii terorismului in activitatea unitatilor de schimb valutar

Capitolul |
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul cu privire la cerintele privind prevenirea si combaterea spalarii
banilor si finantarii terorismului in activitatea unitatilor de schimb valutar (in continuare -
Regulament) stabileste reguli privind: elaborarea programului intern, aplicarea cerintelor
de precautie privind clientii, inclusiv a masurilor de precautie sporita; pastrarea datelor;
raportarea activitatilor si tranzactiilor suspecte; organizarea si realizarea elementelor
aferente sistemului de control intern, precum si alte cerinfe in vederea minimizarii
riscurilor aferente spalarii banilor si finantarii terorismului.

2. Subiectii prezentului Regulament sunt unitatile de schimb valutar, care
desfagoara activitate de schimb valutar in numerar cu persoanele fizice.
[Pct.2 in redactia Hot.BNM nr.20 din 24.01.2024, in vigoare 08.02.2024]

3. La efectuarea operatiunilor de schimb valutar prin intermediul aparatului de
schimb valutar, unitatile de schimb valutar vor asigura respectarea cerintelor prevazute
de Legea nr.62-XVI din 21 martie 2008 privind reglementarea valutara si prezentul
Regulament.

4. Termenii si expresiile utilizate in prezentul Regulament au semnificatiile
prevazute in Legea nr.308 din 22 decembrie 2017 cu privire la prevenirea si combaterea
spalarii banilor si finantarii terorismului, Legea nr.62-XVI din 21 martie 2008 privind
reglementarea valutara si in alte acte normative emise de Banca Nationala a Moldovei si
Serviciul Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor aferente domeniului prevenirii gi
combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului.

Capitolul I
CERINTE FA]'A DE PROGRAMUL INTERN PRIVIND PREVENIREA Sl
COMBATEREA SPALARII BANILOR Sl FINAN]'ARII TERORISMULUI
S| EVALUAREA RISCURILOR DE SPALARE A BANILOR
S| FINANTARE A TERORISMULUI
[Denumirea cap.ll completata prin Hot. BNM nr.38 din 11.03.2021, in vigoare 02.07.2021]

5. Unitatea de schimb valutar elaboreaza si implementeaza un program propriu
pentru prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului (in continuare -
Programul PCSBFT).

6. Programul PCSBFT reprezinta politici, metode, practici, proceduri si alte reguli si
practici, inclusiv reguli de cunoastere a clientului care previn utilizarea unitatilor de schimb
valutar in scopul spalarii banilor sau finantarii terorismului, Tn mod intentionat sau nu, de
catre grupuri criminale organizate sau de catre asociatii acestora.

[Pct.6 completat prin Hot. BNM nr.20 din 24.01.2024, in vigoare 08.02.2024]

7. La elaborarea Programului PCSBFT, unitatile de schimb valutar se vor conduce
de prevederile Legii nr.308 din 22 decembrie 2017 cu privire la prevenirea si combaterea
spalarii banilor si finantarii terorismului, prezentul Regulament si de alte acte normative
emise de Serviciul Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor pentru implementarea legii
mentionate. Unitatile de schimb valutar vor adapta cerintele Programului PCSBFT la
specificul activitatii sale. Programul intern se aproba de catre persoana responsabila cu
functii de conducere de rang superior a unitatii de schimb valutar.

[Pct.7 completat prin Hot. BNM nr.20 din 24.01.2024, in vigoare 08.02.2024]



8. Programul PCSBFT, elaborat de catre unitatea de schimb valutar, trebuie sa
prevada, dar sa nu se limiteze la urmatoarele:

1) obligatiunile persoanei cu functie de conducere de rang superior responsabile de
asigurarea conformarii politicilor si procedurilor cu cerintele legale privind prevenirea si
combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului, conform pct.42 din prezentul
Regulament;

2) politici si proceduri privind masurile de precautie privind clientji;

3) politici si proceduri privind masurile de precautie sporite pentru clientii si
operatiunile cu grad de risc sporit, inclusiv aferente persoanelor expuse politic;

4) proceduri de elaborare si actualizare a listei persoanelor, grupurilor si entitatilor
implicate in activitati teroriste;

5) proceduri privind tinerea evidentei si pastrarea informatiei;

6) proceduri privind identificarea si raportarea activitatilor si tranzactjilor suspecte
de spalare a banilor sau finantare a terorismului, ori de nerespectare a legislatiei incidente
in vigoare sau a procedurilor interne, catre persoana cu functie de conducere de rang
superior si Serviciul Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor;

6') determinarea mecanismului de protectie a persoanelor responsabile de
asigurarea conformitatii si a angajatilor care raporteaza incalcari ale legislatiei privind
prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului;

7) stabilirea procedurilor adecvate de selectare a cadrelor si cerinte la angajarea
personalului pentru a asigura profesionalismul acestuia;

8) efectuarea auditului independent privind testarea conformitatii unitatii de schimb
valutar cu politicile, procedurile, controalele interne in domeniul prevenirii si combaterii
spalarii banilor si finantarii terorismului.

[Pct.8 modificat prin Hot. BNM nr.20 din 24.01.2024, in vigoare 08.02.2024]

9. Unitatea de schimb valutar revizuieste (actualizeaza), ori de céate ori este necesar,
Programul PCSBFT, dar cel putin anual, tindnd cont de prevederile legislatiei.

10. Unitatea de schimb valutar pastreaza un exemplar al Programului PCSBFT la
sediul unitatii de schimb valutar (sucursalei acesteia, punctului de schimb valutar).
Unitatea de schimb valutar va asigura accesul prompt si nelimitat la Programul PCSBFT,
persoanei cu functie de conducere de rang superior/directorului sucursalei, casierului,
precum gi autoritatii de supraveghere.

[Pct. 10 in redactia Hot. BNM nr.20 din 24.01.2024, in vigoare 08.02.2024]

10%. Unitatea de schimb valutar identificd si evalueaza, tinand cont de evaluarea
riscurilor la nivel national, precum si de criteriile si factorii de risc stabiliti Tn acest sens de
Banca Nationala a Moldovei si Serviciul Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor,
riscurile de spalare a banilor si finantare a terorismului in domeniul propriu de activitate,
rezultatele evaluarii fiind aprobate de persoana cu functie de conducere de rang superior
responsabila de asigurarea conformarii politicilor si procedurilor interne cu cerintele
legislatiei in domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului.
Evaluarea se actualizeaza anual si dupa fiecare evaluare a riscurilor de spalare a banilor
si finantare a terorismului efectuata la nivel national, precum si la stabilirea criteriilor gi
factorilor de risc de catre Banca Nationala a Moldovei si Serviciul Prevenirea si
Combaterea Spalarii Banilor. Unitatea de schimb valutar aplica, in functie de gradul de
risc implicat, inclusiv tinand cont de tipul clientului si tipul operatiunii de schimb valutar,
masuri de precautie standard, de precautie simplificata sau sporita.

[Pct.10! in redactia Hot.BNM nr.20 din 24.01.2024, in vigoare 08.02.2024]
[Pct.10* introdus prin Hot.BNM nr.38 din 11.03.2021, in vigoare 02.07.2021]

Capitolul IlI



MASURI DE PRECAUTIE PRIVIND CLIENTII

11. Unitatea de schimb valutar aplica masuri de precautie privind clientul, persoana
fizica, care efectueaza operatiunea de schimb valutar la sediul acesteia:

1) in cazul efectuarii operatiunii de schimb valutar in numerar cu o valoare care
depaseste 10000 de lei (conform cursului oficial al leului moldovenesc fata de valutele
straine valabil la data efectuarii operatiunii de schimb valutar);

2) atunci cand existda o suspiciune de spalare a banilor sau de finantare a
terorismului;

3) atunci cand exista suspiciuni privind veridicitatea, suficienta si precizia datelor de
identificare obtinute anterior.

[Pct.11 modificat prin Hot. BNM nr.20 din 24.01.2024, in vigoare 08.02.2024]

12. La aplicarea masurilor standard de precautie persoanei fizice in cazurile
prevazute la punctul 11, unitatea de schimb valutar obtine:

1) numele si prenumele;

2) data si locul nasterii;

3) cetatenia si datele documentului de identitate (IDNP, seria si numarul, data
eliberarii, codul organului care |-a eliberat (daca exista) sau alti indici unici dintr-un act de
identitate ce contine fotografia titularului);

4) adresa de domiciliu si/sau resedinta;

5) ocupatia, functia detinuta si/sau denumirea/numele angajatorului;

6) informatie privind sursa mijloacelor banesti;

61) identitatea beneficiarului efectiv;

7) alte date si informatii, daca este cazul.

[Pct.12 modificat prin Hot. BNM nr.20 din 24.01.2024, in vigoare 08.02.2024]

13. Unitatea de schimb valutar identifica beneficiarul efectiv al clientului si aplica
masuri rezonabile si bazate pe risc pentru verificarea identitatii lui, utilizand documente,
informatii si date obtinute din surse sigure, astfel incat sa aiba certitudinea ca cunoaste
cine este beneficiarul efectiv.

[Pct.13 modificat prin Hot. BNM nr.38 din 11.03.2021, in vigoare 02.07.2021]

14. Unitatea de schimb valutar determina daca persoana care efectueaza
operatiunea de schimb valutar activeaza in numele sau, iar in cazul in care operatiunea
este efectuata de catre o persoana imputernicita, unitatea de schimb valutar solicita
procura, legalizata in modul stabilit de legislatie. Unitatea de schimb valutar aplica masuri
de identificare a persoanei in conformitate cu prevederile pct.12.

[Pct. 14 modificat prin Hot. BNM nr.20 din 24.01.2024, in vigoare 08.02.2024]

15. La identificarea clientului unitatea de schimb valutar verifica informatia
prezentata care se refera atat la client, cat si la beneficiarul efectiv pana la efectuarea
operatiunii de schimb valutar.

16. In vederea verificarii informatiei prezentate la identificarea clientului si a
beneficiarului efectiv, unitatea de schimb valutar solicita prezentarea documentului de
identitate al clientului. Astfel, unitatea de schimb valutar efectueaza:

1) verificarea corespunderii fotografiei din documentul de identitate cu persoana
fizica care prezinta documentul de identitate;

2) verificarea corespunderii informatiei prezentate conform prevederilor punctul 12

i 121,
?Pct. 16 completat prin Hot.BNM nr.20 din 24.01.2024, in vigoare 08.02.2024]

16%. Identificarea persoanei, cetatean al Republicii Moldova, si verificarea
informatiei prezentate la identificare, poate fi realizata in baza pasaportului, atunci cand



operatiunea de schimb valutar este efectuata de unitatea de schimb valutar care Tsi
desfasoara activitatea in imediata apropiere a punctelor de trecere a frontierei de stat si
daca valoarea operatiunii nu depaseste 20000 lei (sau echivalentul acestora).

[Pct.16 introdus prin Hot.BNM nr.20 din 24.01.2024, in vigoare 08.02.2024]

17. Documentele furnizate in vederea identificarii clientului si a beneficiarului efectiv,
precum si in vederea verificarii identitatii acestora, se prezinta in original si trebuie sa fie
valabile la data prezentarii lor.

18. Unitatea de schimb valutar este obligata sa nu efectueze operatiunea de schimb
valutar in cazul in care nu poate asigura respectarea cerintelor punctelor 12-16 si 23.
Unitatea de schimb valutar raporteaza Serviciului Prevenirea si Combaterea Spalarii
Banilor aparitia a astfel de circumstante, in conformitate cu cerintele legislatiei.

[Pct. 18 completat prin Hot. BNM nr.20 din 24.01.2024, in vigoare 08.02.2024]

19. Unitatea de schimb valutar va intocmi, completa, mentine si actualiza informatia
despre persoanele fizice identificate intr-un registru special, elaborat in conformitate cu
anexa nr.1 la prezentul Regulament.

20. Registrul privind persoanele fizice identificate, intocmit conform punctului 19,
este semnat de catre persoana cu functie de conducere de rang superior/ directorul
sucursalei responsabil de asigurarea conformarii politicilor si procedurilor cu cerintele
legale privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului, si se
pastreaza in incinta unitatii de schimb valutar. Persoana cu functie de conducere de rang
superior/ directorul sucursalei, casierul, precum si organele de supraveghere vor avea
acces la Registrul privind persoanele fizice identificate.

[Pct.20 completat prin Hot.BNM nr.38 din 11.03.2021, in vigoare 02.07.2021]

21. Unitatea de schimb valutar poate sa dispuna si sa utilizeze si alte
documente/registre conform punctului 42 din Regulamentul privind activitatea unitatilor
de schimb valutar aprobat prin Hotararea Comitetului Executiv al Bancii Nationale a
Moldovei nr.335 din 1 decembrie 2016 care asigura disponibilitatea informatiei cu privire
la identificarea si verificarea clientului persoana fizica, care efectueaza operatiunea de
schimb valutar.

22. Veridicitatea informatiei din Registrul privind persoanele fizice identificate,
intocmit conform punctului 19, este asigurata de persoana responsabila cu functie de
conducere de rang superior.

[Pct.22 modificat prin Hot. BNM nr.20 din 24.01.2024, in vigoare 08.02.2024]

23. Unitatea de schimb valutar va efectua monitorizarea continua a operatiunilor
efectuate de clienti, pentru stabilirea a celor operatiuni desfasurate in sume semnificative
si intr-un mod neordinar, care pot genera riscuri de spalare a banilor si finantare a
terorismului.

Capitolul IV
MASURI DE PRECAUTIE SPORITA PRIVIND CLIENTII

24. Unitatea de schimb valutar aplica masuri de precautie sporita stabilind
amploarea lor in functie de riscul asociat tipului de client si/sau volumului operatiunii de
schimb valutar efectuate, {indnd cont de evaluarea nationala a riscurilor in domeniu
efectuata de Serviciul Prevenirea si Combaterii Spalarii Banilor si prevederile Legii nr.308
din 22 decembrie 2017 cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului.

25. Unitatea de schimb valutar la aplicarea cerintelor punctului 24 obtine informatii
privind scopul operatiunii, sursa mijloacelor banesti, precum si alte informatii tindnd cont



de prevederile art.8 alin.(2) din Legea nr.308 din 22 decembrie 2017 cu privire la
prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului.

26. Unitatea de schimb valutar ia in considerare urmatorii factori care genereaza
risc sporit in contextul operatiunii de schimb valutar.

1) clientul este rezident al unei tari si/sau jurisdictii care, conform unor surse
credibile (evaluari reciproce, rapoarte detaliate de evaluare sau rapoarte de monitorizare
publicate), nu dispun de sisteme efective de prevenire si combatere a spalarii banilor si
a finantarii terorismului;

2) clientul este rezident al unei tari si/sau jurisdictii care, conform unor surse
credibile, au un nivel ridicat al coruptiei sau al altor activitati infractionale;

3) clientul este rezident al unei tari si/sau jurisdictii care sunt supuse unor sanctiuni,
embargouri sau masuri similare, instituite de catre organizatiile internationale de profil,
conform angajamentelor asumate de catre Republica Moldova;

4) clientul este rezident al unei tari si/sau jurisdictii care acorda finantare sau sprijin
pentru activitati teroriste sau pe teritoriul carora activeaza organizatji teroriste desemnate;

5) clientul este o persoana expusa politic;

6) clientul solicita repetat efectuarea schimbul valutar al sumelor situate aproape de
pragul obligatiei de raportare si/sau identificare, intr-o perioada de timp scurt3;

7) clientul cumpara sau vinde frecvent in proportii considerabile valuta straina contra
monedei nationale sau altei valute straine;

8) clientul schimba in cantitati mari bancnote de valoare mica in bancnote de
valoare mai mare;

8') mijloacele banesti implicate in operatiunea de schimb valutar provin din
tranzactii privind activele virtuale;

9) alti factori de risc identificati.

[Pct.26 modificat prin Hot.BNM nr.20 din 24.01.2024, in vigoare 08.02.2024]

27. Unitatea de schimb valutar urmareste lista tarilor mentionate la punctul 26
subpct.1)-4) tinadnd cont de actele normative emise de Banca Nationala a Moldovei si
Serviciul Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor intru executarea prevederilor Legii
nr.308 din 22 decembrie 2017 cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si
finantarii terorismului. La efectuarea operatiunilor de schimb valutar cu persoanele fizice
din tarile (jurisdictiile) cu risc sporit desemnate/monitorizate de GAFI, pe langa masurile
de precautie sporita prevazute la pct.25, unitatea de schimb valutar va aplica masuri
suplimentare pentru a limita sau a nu efectua operatiuni de schimb valutar cu aceste
persoane. Unitatea de schimb valutar va asigura monitorizarea sporita a operatiunilor cu
persoanele fizice din tara (jurisdictia) cu risc sporit si raportarea unor astfel de operatiuni,
in conformitate cu prevederile art.11 din Legea nr.308/2017.

[Pct.27 modificat prin Hot. BNM nr.20 din 24.01.2024, in vigoare 08.02.2024]
[Pct.27 completat prin Hot. BNM nr.38 din 11.03.2021, in vigoare 02.07.2021]

28. Unitatea de schimb valutar la efectuarea operatiunii de schimb valutar cu
persoanele expuse politic, cu membrii ai familiei persoanelor expuse politic si cu
persoanele cunoscute ca fiind asociati apropiati ai persoanelor expuse politic asigura
aplicarea cel putin a urmatoarelor masuri:

1) verifica daca potrivit informatiilor/listelor dedicate acestui scop clientul si/sau
beneficiarul efectiv al acestuia este sau nu persoana expusa politic;

2) solicita informatji privind membrii familiei si persoanele cunoscute ca fiind asociati
apropiati ai persoanei expuse politic, conform pct.12 subpct.1)-3);

3) solicita clientului informatii suplimentare privind sursa averii i a mijloacelor
banesti implicate in operatiunea de schimb valutar (de exemplu: certificate despre salariu,
contracte de arenda sau vanzare a activelor, sau alte documente).



Unitatea de schimb valutar urmeaza sa inregistreze informatia obtinuta pentru a o
face disponibila autoritatilor competente.
[Pct.28 modificat prin Hot. BNM nr.20 din 24.01.2024, in vigoare 08.02.2024]
[Pct.28 completat prin Hot. BNM nr.38 din 11.03.2021, in vigoare 02.07.2021]

28!, La efectuarea operatiunii de schimb valutar cu persoanele expuse politic, cu
membrii de familie ai persoanelor expuse politic si cu persoanele cunoscute ca fiind
asociati apropiati ai persoanelor expuse politic, unitatea de schimb valutar aplica masurile
de precautie sporita prevazute la pct.28 pentru o perioada de 12 luni de la incetarea
exercitarii functiei publice importante la nivel national sau international. Dupa expirarea
acestei perioade, in baza unei evaluari a riscului care determina daca persoana
respectiva mai prezinta sau nu riscuri aferente persoanelor expuse politic, unitatea de
schimb valutar aplica masurile de precautie in functie de riscul identificat.

[Pct.28 introdus prin Hot.BNM nr.20 din 24.01.2024, in vigoare 08.02.2024]

29. Unitatea de schimb valutar nu efectueaza operatiunea de schimb valutar in
numerar in moneda nationala si in valuta straina, precum si cu cecuri de calatorie in
valuta straina cu persoanele fizice implicate in activitati teroriste si de proliferare a armelor
de distrugere in masa. Despre refuzul efectuarii operatiunii de schimb valutar, unitatea
de schimb valutar informeaza Serviciul Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor, in
conformitate cu art.5 alin.(3) si art.34 alin.(4) din Legea nr.308 din 22 decembrie 2017 cu
privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului.

[Pct.29 modificat prin Hot. BNM nr.20 din 24.01.2024, in vigoare 08.02.2024]

30. in scopul aplicarii cerintelor punctului 29, unitatea de schimb valutar
monitorizeaza si utilizeaza permanent informatiile si datele puse la dispozitie de Serviciul
de Informatii si Securitate conform prevederilor Legii nr.308 din 22 decembrie 2017 cu
privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului.

Capitolul V
RAPORTAREA ACTIVITATILOR SI A TRANZACTIILOR

31. Unitatea de schimb valutar este obligata sa raporteze Serviciului Prevenirea si
Combaterea Spalarii Banilor, in conformitate cu art.11 din Legea nr.308/2017, despre:

1) bunurile suspecte, activitatile sau tranzactiile suspecte de spalare a banilor, de
infractiuni predicate si de finantare a terorismului, care sunt in curs de pregatire, de
tentativa, de realizare sau sunt deja realizate - imediat, in cel mult 24 de ore de la
identificarea actului sau circumstantelor care genereaza suspiciuni;

2) tranzactiile realizate in numerar in valoare de cel putin 200000 de lei (sau
echivalentul acesteia), efectuate printr-o operatiune sau prin mai multe operatiuni care au
legatura intre ele, in decursul unei luni, incepand cu prima zi si terminand cu ultima zi a
lunii — pana la data de 5 a lunii urmatoare lunii in care au fost efectuate tranzactiile.
[Pct.31 in redactia Hot. BNM nr.20 din 24.01.2024, in vigoare 08.02.2024]

[Pct.31 modificat prin Hot. BNM nr.324 din 20.12.2018, in vigoare 04.02.2019]

32. Unitatea de schimb valutar va dispune de:

1) proceduri clare, reiesind din prevederile Legii nr.308 din 22 decembrie 2017 cu
privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului, aduse la
cunogtinta intregului personal, care prevad raportarea de catre personal a tuturor
bunurilor suspecte, activitatilor sau tranzactiilor suspecte de spalare a banilor, de
infractiuni asociate acestora si de finantare a terorismului;

2) procedura de depistare a activitatilor si tranzactiilor suspecte conform criteriilor si
indiciilor stabilite de Serviciul Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor;



3) procedura de informare a persoanei responsabile cu functie de conducere de
rang superior privind problemele ce {in de prevenirea si combaterea spalarii banilor gi
finantarii terorismului.

33. Formularele speciale transmise la adresa Serviciului Prevenirea si Combaterea
Spalarii Banilor urmeaza a fi intocmite {inand cont de prevederile art.11 alin.(6), (8) din
Legea nr.308 din 22 decembrie 2017 cu privire la prevenirea si combaterea spalarii
banilor si finantarii terorismului.

[Pct.33 modificat prin Hot. BNM nr.20 din 24.01.2024, in vigoare 08.02.2024]

34. Unitatea de schimb valutar va completa, mentine si actualiza informatia privind
operatiunile transmise in adresa Serviciului Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor
intr-un registru special, elaborat in conformitate cu anexa nr.2 la prezentul Regulament.

35. Registrul operatiunilor transmise la adresa Serviciului Prevenirea si Combaterea
Spalarii Banilor, intocmit conform punctului 34, este semnat de catre persoana cu functie
de conducere de rang superior, responsabila de asigurarea conformarii politicilor si
procedurilor cu cerintele legale privind prevenirea si combaterea spalarii banilor gi
finantarii terorismului, si se pastreaza in incinta casei de schimb valutar si a hotelului.
Persoana cu functie de conducere de rang superior, casierul, precum si organele de
supraveghere vor avea acces la Registrul privind operatiunile transmise la adresa
Serviciului Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor.

Capitolul VI
PASTRAREA DATELOR

36. Unitatea de schimb valutar pastreaza toate documentele si informatiile despre
clienti si beneficiarii efectivi, obtinute si intocmite in cadrul masurilor de precautie privind
clientii, inclusiv copiile documentelor de identificare, documentele primare,
corespondenta de afaceri, rezultatele analizelor si cercetarilor efectuate, formularele
speciale si corespondenta de afaceri cu organele competente, pe o perioada de 5 ani de
la data efectuarii operatiunii de schimb valutar. Datele pastrate trebuie sa fie suficiente
ca sa permita reconstituirea fiecarei activitati sau tranzactii (inclusiv volumul, moneda
etc.) in maniera in care sa serveasca in caz de necesitate ca proba in cadrul procedurii
penale, contraventionale si altor proceduri legale.
[Pct.36 modificat prin Hot. BNM nr.20 din 24.01.2024, in vigoare 08.02.2024]
[Pct.36 in redactia Hot. BNM nr.38 din 11.03.2021, in vigoare 02.07.2021]

37. Regulile si procedurile ce {in de evidenta si pastrarea informatiei privind
operatiunile si clientii identificati trebuie sa includa cel putin urmatoarele:

1) obiectul evidentei;

2) continutul evidentei (inregistrarilor);

3) timpul efectuarii inregistrarilor;

4) termenele de pastrare a informatiei si a documentelor.

38. Unitatea de schimb valutar asigura ca, in caz de solicitare, documentele si
informatia privind identificarea si verificarea clientilor, a beneficiarilor efectivi, precum si
alte date/informatji detinute sunt accesibile Bancii Nationale a Moldovei si Serviciului
Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor. La solicitarea autoritatilor competente
termenul privind detinerea si pastrarea informatiei aferenta clientilor si operatiunilor
acestora poate fi prelungit pentru o perioada determinata in solicitare, dar nu mai mult de
5 ani.

39. in scopul indeplinirii obligatiunilor in domeniul prevenirii si combaterii spalarii
banilor si finantarii terorismului, unitatea de schimb valutar asigura accesul
casierilor/persoanelor care conform obligatiilor de serviciu au dreptul de acces la datele
de identificare a clientilor si altd informatie pertinenta. Angajatii casei de schimb valutar



si a hotelului sunt obligati sa pastreze confidentialitatea informatiei obtinute in timpul
exercitarii obligatiilor de serviciu.

Capitolul vII
CERINTE PRIVIND SISTEMUL DE CONTROL INTERN

40. Unitatea de schimb valutar va dispune de un sistem de control intern care va
asigura conformarea continua cu actele normative si Programul PCSBFT ce va contribui
la minimizarea riscurilor aferente.

41. Elementele principale ale sistemului de control intern reprezinta:

1) desemnarea persoanei cu functie de conducere de rang superior responsabila
de asigurarea conformarii politicilor si procedurilor interne cu cerintele legislatiei in
domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului, de asigurare a
indeplinirii permanente a Programului PCSBFT;

2) stabilirea unui program de instruire continua a personalului in domeniul prevenirii
si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului;

3) masurile care se vor aplica fata de personalul care nu respecta cerintele legislatiei
in domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului si Programului
PCSBFT.

42. Persoana cu functie de conducere de rang superior urmeaza a fi abilitata cel
putin cu urmatoarele atributii:

1) acordarea de consultatii si organizarea instruirii angajatilor caselor de schimb
valutar si a hotelurilor in cadrul realizarii cerintelor de prevenire si combatere a spalarii
banilor si finantarii terorismului;

2) luarea deciziei referitor la transmiterea formularelor speciale catre Serviciul
Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor si alte organe abilitate;

3) colaborarea cu Serviciul Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor si cu alte
organe abilitate;

4) efectuarea controlului asupra respectarii de catre angajatii unitatii de schimb
valutar a prevederilor legislatiei si a Programului PCSBFT.

43. Programul de instruire continua a personalului in domeniul prevenirii $i
combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului urmeaza sa includa toate aspectele
aferente procesului de prevenire si combatere a spalarii banilor si finantarii terorismului
(identificarea si verificarea clientilor, monitorizarea operatiunilor, identificarea clientilor cu
grad de risc sporit si identificarea si raportarea operatiunilor suspecte). Periodicitatea si
continutul concret al instruirii trebuie sa fie adaptate la necesitatile casei de schimb valutar
si a hotelului. Instruirile se vor petrece odata cu modificarea legislatiei sau programului
pentru prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului, dar nu mai rar
de o data pe an.

Persoana cu functie de conducere de rang superior urmeaza sa {ina evidenta
instruirilor petrecute, efectuand inregistrari despre data si caracterul instruirii, prenumele
si numele lucratorilor care au fost instruiti.

44. Unitatea de schimb valutar asigura detinerea de catre angajatii sai si persoana
cu functie de conducere de rang superior a cunostintelor, calitatilor, inclusiv reputationale,
si abilitatilor corespunzatoare pentru indeplinirea eficienta a responsabilitatilor de
conformare la cerintele de prevenire si combatere a spalarii banilor si finantarii
terorismului.

[Pct.44 completat prin Hot. BNM nr.20 din 24.01.2024, in vigoare 08.02.2024]

45. La efectuarea auditului, privind testarea conformitatii cu politicile, procedurile,
controalele interne in domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii
terorismului, unitatea de schimb valutar va tine cont de cel putin urmatoarele elemente:
periodicitatea de efectuare a auditului, {indnd cont de riscul de spalare a banilor si de



finantarea a terorismului; obiectivele auditului si modul de informare a persoanei cu
functie de conducere de rang superior despre rezultatele obtinute.

46. Auditul poate fi efectuat atat de catre personalul casei de schimb valutar si a
hotelului responsabil de efectuarea auditul/controlului intern, cat si de o entitate de
audit/auditor extern independent.

46'. Unitatea de schimb valutar pastreaza un exemplar al Programului de instruire
continua a personalului in domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii
terorismului, evidenta instruirilor petrecute, precum si rezultatul auditului, la sediul unitatji
de schimb valutar (sucursalei acesteia, punctului de schimb valutar). Unitatea de schimb
valutar va asigura accesul prompt si nelimitat la acestea, persoanei cu functie de
conducere de rang superior/directorului sucursalei, casierului, precum si autoritatii de
supraveghere.

[Pct.46 introdus prin Hot.BNM nr.20 din 24.01.2024, in vigoare 08.02.2024]

Capitolul vl
SANCTIUNI
47. Tn cazul in care se constatd incélcarea prevederilor prezentului Regulament, a
obligatiilor prevazute de legislatia privind prevenirea si combaterea spalarii banilor i
finantarii terorismului, Banca Nationald a Moldovei aplica sanctiuni in conformitate cu
legislatia in vigoare.

Anexanr.1

la Regulamentul cu privire la cerintele privind
prevenirea si combaterea spalarii banilor si
finantarii terorismului in activitatea unitatilor
de schimb valutar

(denumirea unitatii de schimb valutar)

(adresa de desfasurare a activitatii de schimb valutar)

(IDNO)

(numdarul de inregistrare a MCC atribuit de organul fiscal)

(numele, prenumele persoanei responsabile
cu functie de conducere de rang superior)

REGISTRUL
persoanelor fizice identificate

N | Datasi | Tipul |[Codul|Valoare|Numele|IDNP/| Tara |Pentru operatiunile de peste 20000
r.| ora |operatiu| mone a , seria si|emiten lei*
efectud | nii dei |operati | prenu |mumir| tia |pomicili| Ocupa| Sursa | Alte
rii  |(vAnzare unii mele ul  factului| i tia/ | mijloac | date si
operati / (echival actului| de | regeding |functia| elor |inform
unii | cumpar en- de |identit| g binesti/ |atii ***
are) tul in identit| ate averii
lei) ate
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1.




* Operatiunile in valoare de peste 20000 lei efectuate printr-o singura operatiune

** Se indica codul alfabetic al tarii (conform standardului ISO 3166-1 alpha-3)

*** Informatii suplimentare relevante privind persoana fizica — beneficiarul efectiv (daca este alta
persoana); persoana expusa politic (membri ai familiei, asociati apropiati); rezident/ nerezident; alte date
relevante pentru categoria de risc a persoanei/ operatiunii.

[Anexa nr.1 in redactia Hot. BNM nr.20 din 24.01.2024, in vigoare 08.02.2024]

Anexa nr.2

la Regulamentul cu privire la cerintele privind
prevenirea si combaterea spalarii banilor si
finantarii terorismului 1n activitatea unitatilor
de schimb valutar

(denumirea unitatii de schimb valutar)

(adresa de desfasurare a activitatii de schimb valutar)

(IDNO)

(numdarul de inregistrare a MCC atribuit de organul fiscal)

(numele, prenumele persoanei responsabile
cu functie de conducere de rang superior)

REGISTRUL
operatiunilor raportate Serviciului Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor
n mn 20_

(data intocmirii)

N | Datasi | Tipul |Codul|Valoare(Nume| Date | Date | Tipul | Motivul [Numele|Semniit
r.| ora |operati| mone a le, | despre | privin | operati | suspiciu , ura
efectus | unii dei | operati |prenu|persoan| d unii nii, prenu
rii | (viAnzar unii - a benefi [ raporta| pentru | mele
operati e/ (echival [ mele | (IDNP/ | cia- te operatiu |casierul
unii | cumpa- en- seriasi | rul [(suspect| nile ui/
rare) tul in numiru | efectiv e/ suspecte | persoa
lei) | actului| (daca |depasir | (alte nei
de esteo ea motive | care
identita| alta | limitei | pentru | com-
te, per- | legale) |raportar| pleteaz
cetiteni | soand) e) a
a, Registr
adresa, ul
reziden
t/
nerezid
ent,
etc.)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1.

[Anexa nr.2 in redactia Hot. BNM nr.20 din 24.01.2024, in vigoare 08.02.2024]






