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Sumar 

 

 Republica Moldova (RM) 

pentru anul 2024 (în continuare r

, f Legea nr. 548/1995 cu 

 privind infrastructurile  (IPF) 

 

Acest raport  o compilare a ilor 

reglementare, monitorizare 

 infrastructurilor 

RM în anul 2024.  

 

−  

 

a monedei 

electronice;  

− le sistemelor 

 

− 

  

− 
 . 
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Capitolul 1. BNM  o autoritate  complexe privind 

infrastructurile 

activitatea de prestare a servi

de emitere a monedei electronice 

În conformitate cu (în continuare 

Legea nr. 548/1995 constituirea, 

reglementarea, autorizarea, administrarea i monitorizarea infrastructurilor 

 în RM

 

 (în continuare Legea nr. 114 

/2012 i de acces pe   

(PSP), precum i drepturile i i PSP la încheierea contractelor-cadru 

i  

acele activit  care permit: 

- depunerea/retragerea de numerar într-un /dintr-  

- executarea 

- -un dispozitiv similar, inclusiv 

în cazul în care fondurile sunt acoperite printr-o linie de credit; 

- emiterea i/sau acceptarea instrumente  de 

 

- remiterea de bani; 

-  

- servicii de informare cu privire la conturi. 

 pot fi prestate de : 

- i ; 

-  ; 

-  

; 

- 

; 

- BNM  

 

-  
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 a PSP 

/punctelor de lucru/oficiilor secundare 

 

2024, în Republica Moldova activau opt PSP nebancari:  societ  de 

 cinci  (a se 

vedea figura 1). 

Registrele pot fi accesate pe pagina 

 www.bnm.md, compartimentul /p , sub-compartimentul Prestatorii de 

. 

 

Figura 1.  

 

 
 

De asemenea, în urma  din partea PSP nebancari, BNM 

a emis scrisori cu caracter explicativ i de recomandare cu privire la aspectele legale de 

aspecte relevante. 

Pe parcursul anului 2024, a fost pentru dezvoltarea 

-

 (1) din Legea nr. 114/2012. 

Pe data de 07.11.2024, Comitetul executiv al BNM a 

-

emitente de 

4. - SRL
5

Licen
monedei electronice care permite inclusiv 

alin. (1) din Legea nr. 114/2012 

Societate de Licen

(1) pct. 6) din Legea nr. 114/2012 

Licen

alin. (1) din Legea nr. 114/2012

Furnizor de 
servicii 
po

Licen

(1) pct. 6) din Legea nr. 114/2012 

http://www.bnm.md/
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adresa BNM. 

a a lor 

-   dezvolt rii 

acesteia, în anul 2024 modificarea structurii de proprietate în capitalul social, 

cu permisiunea prealabil  acordat  de .  

PSP nebancari, BNM a furnizat 

e 

. Aceste au vizat 

epublica Moldova. 

Conform prevederilor Legii nr. 114/2012, 

aplicare a acesteia. Pentru unele dintre acestea,  respectiv cele reglementate la art. 2 alin. (2) 

pct. 10) 12) i 15) . Astfel, pe 

exceptate de la domeniul de aplicare a Legii nr. 114/2012, BNM  a înregistrat  în 

s1, care este disponibil pe pagina www.bnm.md, 

compartimentul /p , sub-compartimentul Prestatorii . 

PSP , 

punctelor de lucru/oficiilor secundare, respectând prevederile art. 27 din Legea nr. 

114/2012, iar 

Legea nr.114/2012.  

Pe parcursul anului 2024, în Registrele aferente PSP nebancari 409 

 206 ,  

fiind de 2997.   

i incluziunii financiare BNM depune multiple 

eforturi pentru sporirea i incluziunii financiare a  

Eforturile BNM, în vederea sporirii nivelului de e 

parcursul anului 2024, 

e 

Republicii Moldova2 prin organizarea i participarea la evenimente în 

tru , 

 

1 https://bnm.md/ro/content/lista-persoanelor-caror-activitate-este-incadrata-prevederile-art2-alin2-pct10-12-si-15-din 

2 Campania  ,  pe parcursul anului 2024, a avut 

scopul Republica Moldova

 

 

http://www.bnm.md/
https://bnm.md/ro/content/lista-persoanelor-caror-activitate-este-incadrata-prevederile-art2-alin2-pct10-12-si-15-din
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 proiectele de , evenimente, în 

, 

aduse de  

utilizatorilor . 

 

1.1. legal cu privire la infrastructurile 

a monedei electronice 

Cadrul normativ elaborat de BNM i 

de nivel  

la cele europene, concretizându-

i 

 

 PSP a sporirea calit

costurilor serviciilor,  

BNM depune încontinuu eforturi în 

utilizatorilor serviciilor de plat . 

Pe 

. Astfel, Comitetul executiv al BNM a 

aprobat : 

- /2024 Pentru aprobarea 

prin care a fost instituit cadrul normativ aplicabil 

PSP 

Sistemului informatic al BNM 

itate etc.; 

- /2024 Pentru aprobarea Regulamentului cu privire la activitatea 

PSP 

; 

- /2024 

prin care au fost 
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a PSP nebancari conform prevederilor Legii nr. 114/2012, inclusiv prin transpunerea 

atorilor 

de servicii de informare cu privire la conturi emis de  

la data de 08 noiembrie 2017, în temeiul art. 5 alin. 5 din Directiva (UE) 2015/2366; 

- /2024 Pentru aprobarea Regulamentului cu privire la autentificarea 

i 

PSP; 

- /2024 

aprobarea Regulamentului cu privire la sistemul 

 

; 

- /2024 

 prin care a 

i a celor de tip 

 

- /2024 

 a) i b) din Legea nr.114/2012 cu privire la 

i  prin care a fost transpus Ghidul UE referitor la 

 (Payment Services Directive), fiind 

primar; 

- /2024 Pentru aprobarea Regulamentului cu privire la auditul 

, 

fi întrunite de entitatea de 

PSP nebancari, conform 

; 

- /2024 Pentru aprobarea Regulamentului privind monitorizarea 

i . 

R

. 
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1.2. Aderarea Republicii Moldova la zona SEPA 

(RM) cu sprijinul Uniunii Europene, BNM a beneficiat de s  în vederea alinierii 

P în Euro), inclusiv 

de pentru ea 

conformarea Republicii Moldova la criteriile de extindere a ariei geografice SEPA) în calitate 

de stat membru non-

pe data de 30 ianuarie 2024. 

epublicii Moldova 

 

conformarea Republicii Moldova la criteriile de aderare. Ulterior, conform procedurii EPC, a 

serviciile financiare. 

Subsecvent

pe data de 6 martie 

2025. 

mbrie 2025), PSP din Republicii Moldova care au fost 

în mod spre participare la schemele SEPA, vor efectua 

BNM va supraveghea îndeaproape acest proces, oferind sprijin 

 

 

integrarea Moldovei într-un ecosistem financiar modern, aliniat la standardele europene.  
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1.3. Lansarea sistemului  

unui sistem 
3, pe parcursul anului 2024, BNM a 

continuat realizarea etapelor din proiect.  
 
Proiectul a fost ui nou tip de pl  ( ), fiind orientat spre 

, 

o infrastructur  de o 

PSP

care  corespund  nevoilor  celor corporativi. 

Lansarea     , a avut loc pe 12 

 (P2P 4 , RTP 5 ), 

  

mari ale acestora 

mia.bnm.md), care va îngloba 

 cu sprijinul 

 

 

1. 6,  

 la care sunt deschise 

aceste conturi; 

2. , 

codului QR cu telefonul mobil 

 

3.  

 ar , oferind 

istemul MIA  pot fi integrate 

dedicate mediului de afaceri, antrepreno

oferi efectuarea lor prin link atunci când produsele sunt procurate/  

 

3 https://www.bnm.md/ro/content/extras-din-conceptul-privind-dezvoltarea-domeniului-de-plati-din-republica-moldova 

4 P2P   

5 RTP (Request To Pay)  

 

6 Me2Me - 

 

https://mia.bnm.md/
https://www.bnm.md/ro/content/extras-din-conceptul-privind-dezvoltarea-domeniului-de-plati-din-republica-moldova
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consolid  esc 

facilit  implementarea unor noi 

sunt create 

le 

la mai multe niveluri - 

fizice), de asemenea, operator  
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Capitolul 2. Monitorizarea  din 

Republica Moldova 

 un rol important în  

foarte importante, întrucât orice 

acestora poate afecta implementarea politicii monetare, precum i încrederea 

lor central în cadrul unei 

economii, IPF se supun unor practici riguroase de gestiune 

rezistente la stres. 

Respectiv IPF 

sigure i eficiente a acestora i pentru a evita riscul sistemic, de asemenea, 

, conform 

mandatului legal stipulat la art. 5 alin. (1) lit. f) i m) din Legea nr. 548/1995 i la art. 93 alin. 2 

din Legea nr. 114/2012. 

ional, 

 

Figura 2. Lista sistemelor    din Republica 

Moldova supuse  de 24 

la 

aplicabile.  

SAPI (

a DCU) sunt 7 , emise de Banca 

Mobiliare (IOSCO).  

 

7 https://www.bis.org/cpmi/publ/d101a.pdf 

ne (SAPI)

2. S

Sistemul Depozitarului central unic al valorilor mobiliare (SDCU)

C

Transferurile de credit

D

5. Remiterile de bani
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 monitorizare 

 (IPAD

 

│

IPAD. Datele folosite în scopul sunt din rapoartele prezentate 

PSP din cadrul paginilor web oficiale ale PSP din 

IPAD i din cadrul  pe teren; 

│

, implicit, 

a IPAD

 

│ privind instrumentele de 

a 

IPA

 

│

IPAD

 

8, emise în anul 

2007 de  

  

 

8 https://www.bis.org/cpmi/publ/d76.pdf 
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Capitolul 3  

Sistemele, în   o întrerupere 

, 

Dintre sistemele ce sunt monitorizate de BNM,  

prin HCE al BNM nr. 142 din 2 iunie 2017  

Figura 3. monitorizate de BNM 

 

 

3.1. ne 

 SAPI 

DBTR), sistemul 

CDN) i 

Instant). 

 sistemul Instant este destinat 

. În calitate de administrator al SAPI, pe 

parcursul anului 2024, BNM a monitorizat în i a 

, s-

riscuri în sistem i i eficient în astfel de 

  

 anului 2024, 22 : 

-  

- 11  

- 5  

- i  

- 

participant mandatat; 

- Depozitarul central unic al valorilor mobiliare; 

- Fondul de garantare a depozitelor în sistemul bancar. 

În anul 2024, prin intermediul SAPI, a fost procesat un volum total de 18,8 mil. 

valoare de 1 635,4 mld. lei, majorându-se (27,0 )  mic orându-se ca valoare 

ne
(SAPI)

sunt efectuate în mod 

teritoriul Republicii Moldova.

2. Sistemul Depozitarului central unic al 
valorilor mobiliare

sistem de decontare al valorilor 
mobiliare, aflat în administrarea 
DEPOZITARULUI CENTRAL UNIC 
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(4,6 ) comparativ cu anul 2023. Volumul mediu zilnic9 

 

au fo 15 

e 

 i succesul, dar a acestui sistem în contextul 

economiei digitale moderne. 

Tabelul 1. T  

 

 

  - , percepere 

amentale, alte transferuri); 

-retail - alori 

sferuri privind depozitele "overnight", 

alte transferuri) 

au constituit în anul de 

99,9  38,7  din valoarea 

transferurilor efectuate (61,3  din valoarea , preponderent, 

efectuate de  ).  

 

 

9 pentru sistemul Instant). 
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Diagrama 1. , 

2022-2024  

 

 

Diagrama 2. numele 

, 2022-2024 

 

 

   

*Altele - restituirea sumei în mod eronat, achitarea serviciilor prestate de BNM în cadrul SAPI, p

p

transferuri programate, d P  

 

Din diagramele prezentate mai sus se cons  transferurilor de credit ordinare 

comparativ cu transferurile de credit aferente 

bugetare , reflectând intensitatea afacerilor dintre 

. 

 

Anul 2022 Anul 2023 Anul 2024

Altele* 429 543 455 504 521 726

5 426 929 5 426 123 5 508 717

TC ordinare ale clien 8 470 577 8 943 834 9 600 285

53% 60% 61%

45% 37%
35%

0,0

2,0

4,0

6,0

8,0

10,0

12,0

14,0

16,0

18,0

M
il

io
a

n
e

 o
p

e
ra

Anul 2022 Anul 2023 Anul 2024

Altele* 42 049 862 372 47 138 718 611 54 441 888 582

158 180 287 576 178 100 505 678 183 889 639 488

TC ordinare ale clien 342 774 907 114 362 454 825 131 393 273 607 692

61% 62% 62%

38%
30%

29%

0,0

100,0

200,0

300,0

400,0

500,0

600,0

700,0

M
il

ia
rd

e
  l

e
i
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Diagrama 3.  lunar prin intermediul SAPI, 2022-2024 

 

inând cont de datele reprezentate în , în anul 2024, num rul 

e în SAPI a înregistrat o majorare 

ale anului precedent , prin care s-a 

procesat un volum în    

Diagrama 4. conform în numele 

, anul 2024 

 

      

0
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26,9%

BC "Moldindconbank" S.A.

20,5%

BC "Victoriabank" S.A.

13,7%

Trezoreria de 

stat

9,6%
9,5%

"FinComBank" S.A.

4,3%
BC "ProCredit Bank" S.A.

3,5%

B.C. "Eximbank" S.A.

3,4%

BC "Energbank" S.A.

3,0%

TREZMPAY

1,8%

Al

2,3%

1,5%

Other

8,6%



  

19 

 

 

 

 Datele nu includ transferurile   

 

Rata de concentrare 

 a constituit 80,2 

72,7  

Diagrama 5. SAPI , în de valoarea 

,  

anul 2024 

 

Pe parcursul anului 2024, disponibilitatea 

, ceea ce posibilitatea 

 a acestuia.  

BC "MAIB" S.A. 

24,0%

BC "Moldindconbank" S.A.

16,7%

10,7%

Trezoreria de stat

10,7%

BC "Victoriabank" 

S.A.

10,6%

TREZMPAY

7,0% B.C. "Eximbank" S.A.

4,6%

BC "ProCredit Bank" S.A.

4,4%

"FinComBank" S.A.

3,1%

2,5%

Al

3,6%

BC "Energbank" S.A.

2,2%

Other

11,4%

*  

29%

18%

15%
13%

18%

6%

2%

0,0
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8% 6%
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400,0
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3.2. Sistemul Depozitarului central unic al valorilor 

mobiliare 

Sistemul 

central unic al valorilor mobiliare. 

La finele anului 2024 19 , dintre care: 

-  

- 11  

- Fondul de garantare a depozitelor în sistemul bancar; 

-  

- 5  nebancare. 

anului 2024 201 : 

-  

-  

- 3  

- 196  

Servicii de înregistrare a valorilor mobiliare prestate de DCU  

La finele anului 2024, în sistemul DCU erau înregistrate 449,4 mil. valori mobiliare de tip VMS 

53,7 mld. lei. Din punct de vedere al valorii instrumentelor 

 

→ 53  (28,5 mld. lei) - bonuri de trezorerie; 

→ 21  (11,4 mld. lei) -  

→ 18 9,8 mld. lei) - CBN; 

→ 3,9 mld. lei) -  

→ 0,1  (72,0 mil. lei) -  flotanta a dobânzii (OSF).  

Diagrama 6. Structura instrumentelor înregistrate în sistemul 

 

Bonuri de 

trezorerie

47%

CBN

22%

OS

7%

OSF

1%

OSS

23%

Anul 2023

Bonuri de 

trezorerie

53%

CBN

18%

OS

8%

OS

OSS

Anul 2024
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anului 2024, în sistemul DCU erau înregistrate 1 039,4 mil. valori mobiliare 

corporative (VMC), dintre care 1 036,9 mil. , 2,3 mil. , 70,0 

 41,2 

18,6 mld. lei, dintre care 95,2 

 reprezentau e ordinare.  

Servicii de decontare 

Pe parcursul anului 2024, în sistemul DCU au fost decontate 7 086 ordine de transfer în 

valoare de 618,4 mld. lei. 

 . Structura 

  în diagrama de mai jos. 

Diagrama 7.   

rezervarea/eliberarea 

(efectuate de 

  

Sursa: DCU 

 

În anul 2024, s-a observat des   decontate în 

sistemul DCU aferente CBN  

comparativ cu anul precedent.  

Pe parcursul anului 2024, în sistemul DCU nu au fost înregistrate incidente, ceea ce 

continuitatea  sistemului.  

 

48,2 46,8
29,3

46,7 46,4

44,9
37,0

21,6

42,5
40,6

0,0

100,0

200,0

300,0

400,0

500,0

600,0

700,0

2020 2021 2022 2023 2024

V
a

lo
a

re
a

, 
m

ld
. l

e
i

CBN plasate pe pia

VMS plasate pe pia Alte opera



 

 

 

Capitolul 4.  

 

4.1. Cardurile  

 

Tabelul 2. le epublica Moldova, în 

 

 

 

 

Instrumentele de 

utilizate în RM

Cardul de 

Transferul 
de credit

Debitarea 

2024 / 2023

structura,  % structura,  % %

perioadei analizate - total
3 754 007 100% 3 292 564 100% 14,0%

a) emise în cadrul sistemului:

1 661 422 44,3% 1 476 963 44,9% 12,5%

2 090 249 55,7% 1 813 337 55,1% 15,3%

2 336 0,1% 2 264 0,1% 3,2%

card de debit 3 718 697 99,1% 3 259 549 99,0% 14,1%

card de credit 35 310 0,9% 33 015 1,0% 7,0%

card personalizat, emis în baza proiectelor salariale 1 294 185 34,5% 1 140 075 34,6% 13,5%

card personalizat, emis în baza proiectelor sociale 562 370 15,0% 517 658 15,7% 8,6%

1 723 465 45,9% 1 352 223 41,1% 27,5%

card personificat* 173 987 4,6% 282 608 8,6% -38,4%

0 0,0% 0 0,0% 0,0%

card de proximitate (contactless) 3 668 673 97,7% 3 237 726 98,3% 13,3%

card hibrid 50 0,001% 15 849 0,5% -99,7%

3 0,0001% 3 0,0% 0,0%

card virtual 85 281 2,3% 38 986 1,2% 118,7%

card personal 3 587 877 95,6% 3 138 090 95,3% 14,3%

card business 166 130 4,4% 154 474 4,7% 7,5%

card activ ** 2 204 886 58,7% 1 959 212 59,5% 12,5%

inclusiv: salarial 883 782 68,3% 791 293 69,4% 11,7%

inclusiv: social 434 405 77,2% 410 027 79,2% 5,9%

inclusiv: general 814 472 47,3% 625 968 46,3% 30,1%

inclusiv: personificat 72 227 41,5% 131 924 46,7% -45,3%

card inactiv 1 549 121 41,3% 1 333 352 40,5% 16,2%

Anul 2024 Anul 2023
Denumirea articolului

* card personificat - 

. 

** card activ - card -a efectuat, ,  

Acces prin intermediul 
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La 4

, a constituit 3,75 D e proximitate 

au constituit 96,0 total al cardurilor emise pe parcursul anului 2024 97,7 

. 

a de la cardurile 

spre celea ulterior -un 

proces global de digitalizare. 

 la terminale fizice, prin înrolarea lor în portofele electronice. 

E  de 118,7% a cardurilor virtuale 

  sigure.  

Diagrama 8. 20-2024 

 

Sursa: PSP raportori 
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Diagrama 9.  ,  de 

, 2020-202410 

 
Sursa:  PSP raportori 

Cardurile sociale sunt categoria cu cea mai 

dar se remarc cea mai î  (77,2 

). , 

utilizatori ca un instrument de retragere a numerarului  provenit din transferuri ale 

, în prezent, o  tot mai mare de utilizare a  

cardurilor sociale  (PFN) 

total al  efectuate cu cardurile sociale a crescut progresiv  în doar 4 ani de la 

61,4 20 la 80,5 4, apropiindu-

a PFN de 89,0 . 

Diagrama 10.  aflate în 

, 2021-2024 

 

Sursa:  PSP raportori 

 

10 5 
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În anul 2024 e cu cardurile sociale, 19 au 

constituit retrageri de numerar, iar sub aspect valoric acestea au reprezentat 

68,6  de numerar 

este pe parcursul ultimilor patru numerar 

o continu  majorare, astfel  tot mai mult pentru 

, ceea ce  incluziunii financiare a acestei categorii de 

utilizatori. 

Diagrama 11.  

 

epublica Moldova a atins nivelul de 1,5 la finele 

anului 2024, ceea ce statistic fiecare locuitor al Republicii Moldova e, , 

un card .   la media Uniunii Europene, care 

în 2023 era de 2,0 carduri per capita. 
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le 

le  de prestatorii de servicii 

 

Tabelul 3.   

 

 

 

 (2024 / 2023)

 %  % %

246 009 746 89,0% 183 021 769 85,5% 34,4%

card de debit 241 644 449 98,2% 179 305 350 98,0% 34,8%
card de credit 4 365 297 1,8% 3 716 419 2,0% 17,5%

Visa 110 994 688 45,1% 84 915 700 46,4% 30,7%

MasterCard 134 998 695 54,9% 98 091 812 53,6% 37,6%
American Express 16 363 0,0% 14 257 0,0% 14,8%

92 320 964 37,5% 65 012 022 35,5% 42,0%

116 747 953 47,5% 91 132 796 49,8% 28,1%
36 940 829 15,0% 26 876 951 14,7% 37,4%

189 808 506 77,2% 139 474 095 76,2% 36,1%

28 074 815 11,4% 18 730 518 10,2% 49,9%

26 398 973 10,7% 23 304 162 12,7% 13,3%

alte* 1 727 452 0,7% 1 512 994 0,8% 14,2%

Total retrageri de numerar 30 312 745 11,0% 30 967 058 14,5% -2,1%

card de debit 30 075 574 99,2% 30 664 824 99,0% -1,9%
card de credit 237 171 0,8% 302 234 1,0% -21,5%

Visa 16 137 756 53,2% 15 843 425 51,2% 1,9%

MasterCard 14 173 747 46,8% 15 121 948 48,8% -6,3%
American Express 1 242 0,0% 1 685 0,0% -26,3%

28 049 104 92,5% 28 593 317 92,3% -1,9%

2 009 980 6,6% 2 118 413 6,8% -5,1%
253 661 0,8% 255 328 0,8% -0,7%

276 322 491 100% 213 988 827 100% 29,1%

25 085 990 90,8% 18 262 388 87,2% 37,4%

Visa 13 381 296 53,3% 9 649 407 52,8% 38,7%
MasterCard 11 683 364 46,6% 8 596 310 47,1% 35,9%
American Express 21 330 0,1% 16 671 0,1% 27,9%

22 776 222 90,8% 16 547 158 90,6% 37,6%

2 309 768 9,2% 1 715 230 9,4% 34,7%

Total retrageri de numerar 2 552 479 9,2% 2 673 592 12,8% -4,5%

Visa 1 348 475 52,8% 1 388 771 51,9% -2,9%
MasterCard 1 203 392 47,1% 1 284 319 48,0% -6,3%
American Express 612 0,02% 502 0,0% 21,9%

27 638 469 100% 20 935 980 100% 32,0%

Anul 2023
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Tabelul 4.   

 

 

 

În anul 2024, PFN efectuate cu cardurile emise în Republica Moldova au constituit 246,0 mil. 

80,1 mld. lei. Comparativ cu anul precedent,   cu 34,4 

iar valoarea PFN cu 31,9 . ponderea acestora a constituit  89,5 

 efectuate i 45,4 .  

 (2024 / 2023)

 lei %  lei % %

80 076 299 122 45,4% 60 709 952 281 40,4% 31,9%

card de debit 78 232 861 316 97,7% 59 140 479 081 97,4% 32,3%

card de credit 1 843 437 806 2,3% 1 569 473 200 2,6% 17,5%

Visa 35 212 512 230 44,0% 27 761 259 937 45,7% 26,8%

MasterCard 44 844 366 966 56,0% 32 935 406 737 54,3% 36,2%

American Express 19 419 926 0,0% 13 285 606 0,0% 46,2%

33 752 942 514 42,2% 23 904 066 189 39,4% 41,2%

28 332 322 480 35,4% 23 163 693 519 38,2% 22,3%

17 991 034 128 22,5% 13 642 192 572 22,5% 31,9%

49 285 222 360 61,5% 37 670 274 580 62,0% 30,8%

13 463 413 489 16,8% 9 523 757 729 15,7% 41,4%

15 882 362 860 19,8% 12 539 746 998 20,7% 26,7%

Alte* 1 445 300 412 1,8% 976 172 974 1,6% 48,1%

Total retrageri de numerar 96 474 339 844 54,6% 89 456 667 374 59,6% 7,8%

card de debit 95 965 194 810 99,5% 88 874 006 005 99,3% 8,0%

card de credit 509 145 034 0,5% 582 661 369 0,7% -12,6%

Visa 49 473 818 031 51,3% 44 957 997 062 50,3% 10,0%

MasterCard 46 991 463 684 48,7% 44 486 470 416 49,7% 5,6%

American Express 9 058 130 0,01% 12 199 896 0,01% -25,8%

92 437 841 114 95,8% 85 474 340 761 95,5% 8,1%

3 145 411 591 3,3% 3 068 188 570 3,4% 2,5%

891 087 139 0,9% 914 138 043 1,0% -2,5%

176 550 638 966 100% 150 166 619 655 100% 17,6%

13 170 059 474 61,4% 10 693 081 649 55,6% 23,2%

Visa 7 154 439 460 54,3% 5 864 324 511 54,8% 22,0%

MasterCard 5 971 817 895 45,3% 4 786 315 121 44,8% 24,8%

American Express 43 802 119 0,3% 42 442 018 0,4% 3,2%

10 046 689 324 76,3% 7 700 696 631 72,0% 30,5%

3 123 370 150 23,7% 2 992 385 018 28,0% 4,4%

Total retrageri de numerar 8 291 765 928 38,6% 8 553 744 102 44,4% -3,1%

Visa 4 309 528 320 52,0% 4 443 636 438 51,9% -3,0%

MasterCard 3 979 411 725 48,0% 4 107 353 831 48,0% -3,1%

American Express 2 825 883 0,03% 2 753 834 0,0% 2,6%

21 461 825 402 100% 19 246 825 752 100% 11,5%

Anul 2023Anul 2024
re

tr
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ri
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30,3 96,5 

mld. lei, înregistrând o diminuare  de 2,1  7,8 , 

 

Pe parcursul anului 2024,  au înregistrat o 

3 la sut  iar valoarea acestora a înregistrat 

  comparativ cu anul 2023. 

Diagrama 12. locale efect 20-

2024 

 

Sursa: PSP raportori 

locale au ut 

4, s-

de 33,9 31,9 23. 

locale 
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Diagrama 13. efectuate peste hotare cu card

emise în Republica Moldova, 2020-2024 

 

 

Dezvoltarea i diversificarea  promovate de PSP contribuie la extinderea 

utiliz  cardurilor de , inclusiv peste hotarele Republicii Moldova, unde 

. Astfel, 

ul retragerilor de numerar efectuate  cu cardurile emise în Republica 

Moldova s-a m  cu 0,7 , s-a majorat cu 

37,4 anul precedent. 

epublica Moldova 

  

PFN per capita 9, 

în medie îi reveneau 19 PFN pe an, în anul 2024 acest 
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Diagrama 14. PFN  

 

În prezent, circa 93  Republica Moldova este 

 

Tabelul 5. Clasamentul PSP ponderea indicatorilor , anul 

2024  

 
 

 

Sursa: PSP raportori  
 

acceptare a cardurilor  

39,4% 36,9% 88,7% 36,4% 24,6%

36,4% 37,8% 90,3% 36,7% 45,9%

13,5% 16,4% 89,2% 14,5% 23,0%

OTP Bank S.A. 4,1% 3,9% 83,2% 4,8% 0,2%

2,4% 2,0% 87,4% 2,7% 2,8%

1,0% 0,9% 85,8% 1,6% 3,6%

1,3% 0,7% 79,0% 1,0%                                - 

0,2% 0,3% 82,3% 0,5%                                - 

0,1% 0,1% 86,1% 0,2% 0,02%

0,1% 0,1% 87,9% 0,2%                                - 

0,4% 0,5% 87,3% 1,3%                                - 

Paynet Services SRL 1,1% 0,5% 94,6% 0,2%                                - 

Bpay SRL 0,01% 0,001% 96,1% 0,001%                                - 

Total 100% 100% 89% 100% 100%

Ponderea în valoare 

Ponderea în nr. 

amplasate  în 
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Ponderea înDenumire prestator
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 astfel (atribuite la tipul 

- P2P) devin tot mai populare fondurile 

transferate ajung aproape imediat la destinatari. Transferurile P2P pe carduri 

de credit i pot fi 

, bancomate, sisteme de deservire  în regim de 

24/24 utilizând platformele web pentru transferuri bancare dezvoltate de 

. 

Tabelul 6. transferurilor P2P efectuate cu cardurile emise de 

, 2021-2024 

inând cont de datele reprezentate în tabelul 6

pe parcursul ultimilor trei ani.  

4 a 

constituit 14,05 mil , fiind 0,5 comparativ cu anul 

precedent.  

, pe parcursul anului 2024, a constituit 

21,3 mld. lei, majorându-se cu 3,5  anul precedent. 

Astfel, în anul 2024 s-a consemnat nesemnifi  a ratei de utilizare a acestui 

serviciu, ca urmare a  , 

MIA, . 

 în totalul transferurilor P2P 

efectuate de la card la card revine transferurilor P2P efectuate prin intermediul instrumentelor 

  IPAD) cu 80,4 78,3 la suta ca valoare.   

Diagrama 15. Valoarea medie a unui transfer P2P efectuate de la card la card 

 

1 431 MDL

1 493 MDL

1 475 MDL

1 519 MDL

1 380 MDL 1 400 MDL 1 420 MDL 1 440 MDL 1 460 MDL 1 480 MDL 1 500 MDL 1 520 MDL 1 540 MDL

2021

2022

2023

2024

Indicatorul 2021 2022 2023 2024  

, 

mil  

2,5 8,4 14,0 14,05 0,5% 

milioane lei 

3 570,4 12 552,1 20 620,5 21 343, 7 3,5% 
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În anul 2024, din  total al transferurilor P2P efectuate de la card la card, 97,1 

constituit transferurile efectuate 

proprie a PSP din RM), 2,0 la sut  au constituit transferuri efectuate 

0,9 au constituit  PSP 

).  

Din valoarea P2P efectuate de la card la card, 95,9 

transferurile realizate 2,9 au constituit 

RM i 1,1 au constituit transferuri 

transfrontaliere. 

Pe parcursul anului 2024, u tot mai mare 

pentru efectuarea lor  Astfel, cu 

Republica Moldova au fost efectuate în total 28,1 

valoare de 13,5 mld. lei.  

Diagrama 16. total al  prin intermediul platformelor 

, 2021-2024 

 

A 49,9 , respectiv, 41,4 la 

3.  
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Diagrama 17.  efectuate prin intermediul platformelor de 

 4 

      

                       

7,2 

utilizatorilor pentru 

este în 

disponibile. 

n anul 2024 platformele de e-Commerce înregistrate în RM au acceptat în total 6,4 

cu 48,7 

3,2 mld. lei,  cu 29,1 mai mult 2023. 

Tabelul 7. a PSP din Republica Moldova 

 

 

 

La finele anului 2024,   amplasate pe teritoriul Republicii 

Moldova a constituit 46,2 -teritoriale, 

58,1  terminale POS 

, acesta s-a majorat cu 9,5 

de 43,9 mii terminale POS.  

 

 

6 395 220

23%

21 679 595

77%

în Moldova peste hotare

3 253 848 358 MDL

24%

10 209 565 131 MDL

76%

în Moldova peste hotare

RM Media UE**

Terminale de 

autodeservire
ATM

1 311 1 243
5,5% 0,54 0,76

43 877 34 335 27,8%

inclusiv contactless 42 855 33 182 29,2%

2 294 2 374 -3,4%

inclusiv contactles 235 190 23,7%

2 202 1 199 83,7% n/a n/a

49 684 39 151 26,9%

46
Dispozitive 

speciale

terminale POS 

(inclusiv 

mPOS)

Total:

19

Nr. per 1000 locuitori
Indicatori 2024 2023

 

** - pentru anul 2022 
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În ultimii cinci -a 

9, la o mie de locuitori din Republica Moldova le reveneau 

doar 8 POS terminale, în anul 2024 acest indicator a atins valoarea de 19 POS terminale la o mie 

de locuitori. PSP i într-un proces continuu de dezvoltare, 

având ca obiectiv extinderea infrastructurii de acceptare a  din Republica Moldova. 

Pentru a stimula   în Republica 

Moldova spori , în anul 2023, BNM a 

reglementat valoarea 

comisioanelor interbancare.  Prin urmare, la 1 septembrie 2024 a intrat in vigoarea a doua 

a plafon  comisioanelor interbancare (

, având ca obiectiv  acestora spre nivelul celor din UE. 

, 

acceptare a  cu cardul. 

Diagrama 18. de locuitori în Republica Moldova UE 

 

pe parcursul ultimilor ani, s-a consolidat obiceiul de a utiliza 

cardurile . Locuitorii Moldovei  cardul de plat tot mai frecvent, ca 

urmare a  moderne de plat , precum tokenizarea în portofele electronice, 

platforme de plat , POS terminale de tip contactless. 

Popularitatea c or online , astfel, 

-a majorat cu 83,7  , 

atingând cifra de 2 202 4. 

În anul 2024  comise 

31,9 mil. lei, fiind mai mare comparativ cu anul 2023. 
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Diagrama 19. Valoarea tota fraudelor comise cu cardul, î 2022-2024 

 

         Sursa: PSP raportor 

  (57%), 

 (37%) 

 lor online.  

Diagrama 20 pierderilor financiare11 urmare fraudelor comise cu cardul, în 

2022 - 2024 
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nivel  semnificativ mai mic comparativ cu nivelul european de 0,029 (cele mai recente date care 

 sunt pentru anul 2022). 

Diagrama 21. Republica Moldova UE, 

2015-2024 
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4.2. Transferul de credit 

efectuate prin intermediul transferului de credit (TC) 

PSP (41,5 93  prin 

intermediul IPAD TC în Republica Moldova. 

Diagrama 22. TC  iunilor, în perioada 2020-2024 

 

Sursa: PSP raportori 

 efectuate prin intermediul TC PSP a însumat  

907,9 mld. lei, dintre care: 

→ 88  în format electronic (prin IPAD); 

→ 12   pe suport hârtie. 

Diagrama 23. de valoarea , în perioada 2020-

2024 

 

Sursa: PSP raportori 
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La 1 septembrie 2019, prin  din iunie 2019 (modifica  

prin  nr. 23 din 29 ianuarie 2024), 

PSP  

pe parcursul anului 2024,   

percepeau un comision maxim de 3,80 

 

de tip transfer de credit instant, disponibil 24/7/365, a fost 

i lansat în martie 2024. Sistemul MIA este utilizat prin 

 (IPAD), 

a transferurilor de fonduri. 

Sistemul MIA permite efectuarea transferurilor P2P între persoanele fizice prin indicarea de 

în ordinul de transfer a unui 

. 

P2P într-un mod comod, rapid  

Diagrama 24. 

conturile deschise la PSP din Republica Moldova, martie  decembrie 2024 

 

, transferurilor P2P efectuate 

, ceea ce reflect  adapta  

utilizatorilor la noile tehnologii  

transferuri financiare. 
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4.3.  

 (DD) poate reprezenta o modalitate 

 este mai 

 folosit Republicii Moldova. Pe parcursul 

anului 2024 ii directe au fost efectuate 101,3 mii , 

56,2 mil. lei, în  32,8  i ca valoare cu 65,7  

Diagrama 25. DD în perioada 2020-2024 

 

  la finele anului 2024 a constituit 3,7 

mii persoane, cu 10,3  mai  comparativ cu anul precedent. 

comunale. 
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Capitolul 5.  

electronice IPAD) a 

constituit la finele anului 4,6 mil., majorându-se cu 17,3 23.  

12, de asemenea, 22,1 

mai exact, de la 1,24 mil. la finele anului 2023 la 1,52 mil. la finele anului 2024.  

 ponderea utilizatorilor activi constituia 32,8   la 

finele anului 2024. 

 

 

IPAD: 

- 85  IPAD  

- 15  PSP nebancari. 

IPAD a reprezentat 36,6 la 

a sc zut cu 17,4 p.p. comparativ cu anul 

 11,2  

 

12 IPA -un 

.  
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De asemenea,  

, cu 24,3  mobile-banking

IPAD Republica Moldova 

 

Diagrama 26. IPAD 

 

 

 

Sursa: PSP raportori 

 

Tabelul 8. , în de IPAD utilizat i PSP nebancari), la finele 

anului 2024  

Tipul IPAD  
IPAD 

 

Rata 

 

Internet-banking 2 185 528 47,4% 13,5% 14,9% 

Mobile-banking 2 428 850 52,6% 34,3% 49,0% 

Total 4 614 378 100,0% 22,9% 32,8% 

 

Sursa: PSP raportori 

 4,6 

IPA ambele tipuri de IPAD

poate fi mai mic de 4,6 mil. 
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Capitolul 6. Remiterile de bani - persoane fizice 

Remiterile de bani 

 

ora fondurile sunt 

  

, BNM inclusiv 

PSP, indiferent de 

aranjamentele (bilaterale sau multilaterale) dintre prestatori. 

Principiile generale pentru 
13  

 în anul 2007). 

În anul 2024, 14 a reprezentat 1,6 mld. USD, în des e cu 

5,9 2023 valoarea remiterilor efectuate a constituit 602,8 

mil. USD,  10,8 a  

Diagrama 27.   (pentru persoane fizice) 

 

 

 în RM                                                               Efectuate din/în RM 
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13https://www.bis.org/cpmi/publ/d76.htm   

14 

prelucrare a datelor raportate (cum 
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de remitere de bani (SRB)  cu o pondere de 76 , prin  SWIFT - 23 

serviciile prestate în baza acordurilor bilaterale (SAB) au 

1 . 

La expedierea epublica Moldova, 

73  sistemele de remitere de bani cu 

23 , iar serviciile acordate în baza acordurilor bilaterale 

de 4 . 

Diagrama 28. PSP (pentru remiteri efectuate de persoane fizice) 

 în Republica Moldova  
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.C. B.C. AIB B.C. 

aproximativ 72,1  din valoarea remiterilor de bani 

72,1  din valoarea remiterilor efectuate pe parcursul anului 2024. 

 

Diagrama 29. SRB - (pentru persoane fizice)  

Rec  în Republica Moldova                               Efectuate din/în Republica Moldova  
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Tabelul 9.  

,  

 

Tabelul 10.  

,  

Remiteri 

expediate din RM 

 

Anul 2024 Anul 2023 Media unei 

remiteri, 

2024 ($) 

Dinamica 

2024/2023  Valoare ($)  Valoare ($) 

România 23 434 94 786 484 22 381 65 251 512 4045 45,3% 

Italia 23 054 91 581 831 21 597 77 828 581 3972 17,7% 

  82 939  62 990 839  129 679 90 863 405 759 -30,7% 

USA 7 686 35 260 576 7 058 32 762 933 4587 7,6% 

Germania 14 582 32 816 934 13 876 28 450 531 2250 15,3% 

Spania 6 687 29 166 982 6 237  24 172 177 4362 20,7% 

Anglia 5 565 26 708 878 5 492 21 824 336 4800 22,4% 

 9 575 26 530 315 9 206 21 861 506 2770 21,4% 

Ucraina 45 530 19 764 695 52 821 23 631 826  434 -16.4% 

Turcia 16 580 15 629 943 16 772 15 118 187 942 3,4% 

 

Remiteri 

 în 

RM  

Anul 2024 Anul 2023 Media unei 

remiteri, 

2024 ($) 

Dinamica 

2024/2023   Valoare ($)  Valoare ($) 

Israel 321 553 302 116 425 309 712 262 062 907 940 15,28% 

Germania 390 526 234 140 004 411 840 235 861 808 600 -0,73% 

Italia 531 026 220 415 740 603 096 231 430 140 415 -4,76% 

 278 941 147 312 262 302 609 150 357 930 528 -2,03% 

 301 912 126 915 095 547 173 246 997 119 420 -48,62% 

USA 130 162 109 865 467 130979 102 879 706 844 6,79% 

Marea Britanie 99 862 76 995 080 126 611 78 432 057 771 -1,83% 
 

Irlanda 87 307 56 875 647 111 435 59 852 692 651 -4,97% 
 

România 80 136 54 619 062 68 591 49 833 374 682 9,60% 
 

Belgia 61 136 31 784 780 63 035 30 910 063 520 2,83% 
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Capitolul 7. 

 

4, în Republica Moldova activau opt 

cinci 

 

PSP nebancari au înregistrat un profit de cca 190,5 mil. lei în 2024, 

de 2023. 

În 2024 PSP nebancari cu 25,2 

de 2023 4, PSP nebancari a fost 

 

Tabelul 11. PSP nebancari   

Nr. 

d/o 
Indicatori financiari Anul 2024 Anul 2023 

Dinamica 

 

1  59,4 63,0 -5,7% 

2  38 145,3 36 793,6 3,7% 

3 Total active, mil. lei 2 557,72  2 583,82  -1,0% 

4 Capital propriu, mil. lei 862,1 688,3 25,2% 

5 Profit net (pierdere), mil. lei 190,5 180,7 5,4% 

 

 Sursa: PSP raportori 

Prin intermediul PSP nebancari, pe parcursul anului 2024, au fost efectuate 59,4 milioane de 

5,7  la sut  comparativ cu anul 2023                

38 145,3 milioane lei, cu 3,7 la sut  3. Astfel, în activitatea PSP nebancari 

. 

Diagrama 30. 

2020-2024 
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Sursa: PSP raportori 

4 PSP nebancari (42

5  

Diagrama 31. 

2024  

 

Sursa: PSP raportori 

În anul 2024, din conturile 3,5 mil. 
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Diagrama 32.  ale 

utilizatorilor pe parcursul perioadei 2020-2024 
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Capitolul 8. Supravegherea prestatorilor de servicii de plat  

În conformitate cu prevederile art. 5 alin. (1) lit. m) din Legea nr. 548/1995 cu privire la Banca 

BNM 

i activitatea de emitere a monedei electronice,  prin 

intermediul PSP -  

- i Republica Moldova 

 Legea nr. 202/2017  

-   

, în calitate de PSP nebancari. 

Supravegherea PSP BNM 

 

 

4

o serie de obiective, unul dintre acestea 

4, a efectuat 

controale pe teren la 3 b  

- 

 

- 

 

- 

ne; 

- loc 

 putea afecta utilizatorii; 

- b -cadru, încheiate cu utilizatorii 

,  

- contractele-

 

Urmare controalelor efectuate, au fost 

, iar 

, la rândul lor, au întocmit i au prezintat  
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8.2. Supravegherea PSP nebancari 

Pe parcursul anului 2024, au fost efectuate u fost 

verificate 

fiind constatate, în principal, : 

- 

 

- 

 

- 

 

-  

- 

 

- 

 

- -

cheie etc. 

Urmare a controalelor efectuate la PSP 

, au fost 

 

De asemenea, pe parcursul anului 2024, BNM a efectuat 

PSP nebancari

 web, 

 

 


