Banca Nationala
a Moldovei

L]

Propunerile si obiectiile bancilor la proiectul de modificare a Recomandirilor cu privire la abordarea bazata pe risc a clientilor de citre
binci in vederea prevenirii si combaterii spilirii banilor si finantirii terorismului (in continuare - proiectul Recomandairilor)

Nr Referinti la Autorul avizului Obiectii si propuneri Nota
d/o capitol/punct
din proiectul
hotararii
/regulament
1 B.C. “ENERGBANK” S.A. nu au obiectii $i propuneri
BCR Chisginau S.A.

B.C.,,ProCredit Bank” S.A.

B.C. ,,UNIBANK” S.A.

BC ,,MOBIASBANCA - Groupe
Societe Generale” S.A.

B.C. ,EXIMBANK - Gruppo
Veneto Banca™ S.A.

BCR Chisindu S.A

2 B.C ,,FinComBank” S.A. Mentionarea in Recomandari a periodicitatii | Nu se accepta.

necesitatii efectuarii unei astfel de evaluari | Conform cerintelor pct.47 alin.(4) din
generale a riscului (lunar, trimestrial, anual, | Regulamentul privind activitate bancilor in
etc.). In acest sens considerdm oportund | domeniul prevenirii si combaterii spaldrii
evaluarea riscurilor pe baza trimestriala. banilor si finantarii terorismului periodicitatea
efectudrii unei evaluari generale a riscurilor In
banca este de o datd la 4 ani, iar conform
proiectului de recomandari propus termenul
este de 1 an. In acest context considerdm ca o
periodicitate mai micd decat o datd pe an nu
va da posibilitate bancii implementarea
adecvata a madsurilor de minimizare a
riscurilor identificate. Totodatd, este de
mentionat faptul ca periodicitatea efectudrii
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BC ,,MOLDINDCONBANK?”
SA.

BC ,,MOLDINDCONBANK”
SA.

In proiectul de modificare a Recomandarilor
sunt stabilite 3 categorii de risc aftribuit
clientilor  (sporit, mediu, scazut) si
metodologia de afribuire a gradului
respectiv. La  moment in  BC
"Moldindconbank" S.A. toti clientii sunt
clasificati dupa 4 categorii de risc: extra
sporit, sporit, mediu si scazut. Totodata, si
metodologia aprecierii gradului de risc
difera de cea specificatd in Recomandari.
Este  obligatd banca sda  efectueze
modificarile de rigoare in nivelurile de risc
existente la moment si in metoda de
atribuire a gradului de risc pentru fiecare
client?

In modificarile propuse spre examinare nu
este mentionat cit de des e necesar de a
revizui atribuirea gradului de risc pentru
fiecare client si care este procedura de
atribuire unui grad de risc pentru un client
nou. Atribuirea gradului de risc pentru
client la initierca relatiilor de afaceri
conform Recomandarilor propuse nu va fi
obiectiva (clientul nu poate sd prezinte
informatia privind modalitatea de efectuare
a tranzactiilor, profilul tranzactiilor,
corespunderea  Operatiunilor  efectuate
genurilor de activitate, etc.).

unei evaludri a riscurilor este la discretia
bancii si poate fi stabilitd prin politicile
interne.

Prevederile proiectul de modificare a
Recomandarilor au un caracter de indrumare,
iar banca stabileste individual modalitatea de
clasificare a clientilor si
produselor/serviciilor, precum si modul de
evaluare a riscurilor in banca.

Periodicitatea de modificare a gradului de risc
atribuit clientilor/produselor trebuie sa fie
stabilit in politicile interne ale bancii reiesind
din prevederile generale ale bancii aferente
abordarii bazate pe risc in domeniul dat. Mai
mult decat atat, banca urmeaza individual sa-
si stabileascd acest procedeu tindnd cont de
numarul clientilor, produsele oferite, volumul
activitatii bancii, etc., astfel incat sa fie
prompt identificate si eliminate eventualele
riscuri.
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BC ,,MOLDINDCONBANK?”
SA.

Modificarile propuse presupun cad fiecare
banca comerciald poate determina un numar
nelimitat de factori pentru luarea in
considerare in cadrul evaluarii riscurilor.
Propunem de a stabili o metoda standard de
evaluare a riscurilor in bancd in domeniul
prevenirii si combaterii spalarii banilor si
finantarii terorismului 1n toate institutiile
financiare a RM.

Prevederile proiectul de modificare a
Recomandarilor au un caracter de indrumare,
iar banca stabileste individual modalitatea de
clasificare a clientilor si
produselor/serviciilor, precum si modul de
evaluare a riscurilor in banci, in scopul
neadmiterii realizarii acestora.

Pct.1
Pct.2

,,Banca Sociala” S.A.

Conform pct.1 la categoria nivelului de risc
sporit este mentionat ,,Clienti noi cu care
banca are o relatie de afacere mai mica de 1
an.", iar la pct.2 la categoria nivelului de
risc mediu prevede urmatoarele ,,Clienti
rezidenti noi cu o relatie de afacere cu banca
mai mica de 1 an". Reiesind din cele
mentionate pct.1 la categoria riscurilor
sporite ale Bancii include si categoria
clientilor mentionati la pct.2 la categoria
riscului mediu la care este supusa Banca. in
acest context cele mentionate pune in
dificultate Banca, in procesul evaluarii
clientului in ce categorie sa fie clasificat
clientii nerezidenti cu o relatie de afacere
mai micd de 1 an. In opinia noastra redactia
acestor doud puncte necesitd o explicare mai
detaliatd sau o concretizare exacta care sint
categoriile de clienti.

Nu se accepta.

La punctele date sunt catalogate 2 tipuri
diferite de trasaturi ale clientilor, astfel, noi
sau vechi si rezident sau nerezident. Prin
urmare, consideram ca nu existd necesitate de
explicare a categoriilor date. Cu toate acestea,
banca poate sd-si modeleze formula utilizata
in evaluarea riscurilor tinand cont de
conjuctura activitatii bancii.

Pct.11

,,Banca Sociala” S.A.

La pct.11 este stabilita limita volumului
lunar, de remiteri sau primiri a mijloacelor
banesti In/din strdinatate. La acest punct
consideram ca urmeaza de a fi specificate
categoriile de clienti, persoane fizice sau
juridice. In cazul persoanelor juridice care

Nu se accepta.

Prevederile proiectul de modificare a
Recomandarilor au un caracter de indrumare,
iar banca stabileste individual modalitatea de
clasificare a clientilor si
produselor/serviciilor, limitele afribuite pentru
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au o activitate economic a avansata, limita
volumului de remiteri sau primiri a
mijloacelor banesti, este una foarte redus a.
La punctul dat ar fi binevenitd modificarea
limitelor mijloacelor banesti, sau limitarea
categoriilor de clienti la persoane fizice.

fiecare categorie de clienti, precum si modul
de evaluare a riscurilor 1n banca.

Cap VIII

BC ,,COMERTBANK” SA

La evaluarea riscurilor, in cazul prezentarii
modelului cantitativ, nu s-a tinut cont de
marimea bancii, ori o banca mare va aborda
o evaluare de risc mai complexa, sofisticata,
iar o bancd mica va aborda o evaluare de
risc mai simpla.

Prevederile proiectul de modificare a
Recomandarilor au un caracter de indrumare,
iar banca stabileste individual modalitatea de
clasificare a clientilor si
produselor/serviciilor, limitele atribuite pentru
fiecare categorie de clienti, precum si modul
de evaluare a riscurilor in banca tinand cont
de volumul activitatii bancii.

Pct.40

B.C ,,FinComBank” S.A.

Va propunem sa mentionati concret in ce
caz este suficient ca banca sa faca ,,o
evaluare simpla a riscurilor". in acest sens
Va rugam sa mentionati expres cat de
., limitard" poate fi , gama de produse si
servicii ale bancii" pentru ca aceasta sa fie
suficienta pentru o evaluare simpla.

La evaluarea riscurilor general pe banca
pentru intelegerea deplind a tuturor riscurilor
in domeniul dat, banca urmeaza sa tind cont
si sd evalueze toti clientii bancii , precum si
toate produsele si serviciile oferite.

Pct.41

Centrul National Anticoruptie

La pct.41 sintagma ,,ludnd in considerare o
serie de factori precum sunt:" de substituit
cu sintagma ,,ludnd in considerare cel putin
urmatorii factori:".

Litera d) va avea urmatorul continut:

,»d) tarile si zonele la care banca este
expusd, fie prin propriile sale activititi sau
prin activitatile clientilor, in special, cele
enumerate la pct.15, sesizdrile Bancii
Nationale a Moldovei si  Serviciului
Prevenirea si Combaterea Spaldrii Banilor,
in listele FATF, Deciziile Consiliului
European si alte organizatii internationale;"

Se accepta.
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8 Pct.42

Banca de Economii S.A.

Centrul National Anticoruptie

Pentru o evaluare calitativa a riscurilor
aferente  prevenirii  spdlarii  banilor,
propunem elaborarea si  actualizarea
periodica a listei/listelor elaborate de
organizatiile internationale si nationale, intr-
un punct centralizat (in cadrul unui organ cu
functii de supraveghere), cu posibila
utilizare a acestora de catre bancile
comerciale din R. Moldova.

Dupa cuvantul ,periodic" de introdus
sintagma ,,cel putin odata pe an".

Nu se accepta.

Conform standardelor internationale, entitatile
raportoare sunt obligate sa verifice daca
clientii sau tranzactiile efectuate de acestia nu
cad sub incidenta anumitor restrictii sau
interdictii, In acest scop, bancile individual 1si
aleg modalitatea de verificare a celor
mentionate utilizand in acest sens baze de
date internationale sau cele elaborate

individual.

Se accepta.

9 Pct.43

BC ,,COMERTBANK” SA

La pct. 43 este indicat ca ,, Astfel, pentru
evaluarea riscului cliensilor, banca poate
utiliza metoda cantitativa ilustrata in
tabelul nr.1,..", Insa o metod3 alternativd nu
este mentionatd in proiectul de modificari
propus. Trebuie oare de inteles cd bancile
licentiate pot elabora de sine statator,

respectiv aplica, o matrice alternativa celei
indicate in Tabelul 1?

Prevederile proiectul de modificare a
Recomandarilor au un caracter de indrumare,
iar banca stabileste individual modalitatea de
clasificare a clientilor si
produselor/serviciilor, limitele atribuite pentru
fiecare categorie de clienti, etc, precum si
modul de evaluare a riscurilor in banca tinand
cont de volumul activitatii bancii.

10 Tabelul nr.1

BC ,,COMERTBANK” SA

Sunt necesare explicatii privind modalitatea
de completare a fiecarui rand din tabel,
deoarece apar interpretari ale
expresiilor/cuvintelor ~ utilizate. Spre
exemplu, cum trebuie de interpretat gradul
de risc sporit: se va initia cu clientul relatie
de afaceri sau nu? In cazul in care si
admitem ca pentru gradul de risc sporit
Banca nu initiaza relatie de afaceri cu
clientul, la ce grad de risc se vor afribui
clientii cu care nu se initiaza relatii de
afaceri?

Prevederile proiectul de modificare a
Recomandarilor au un caracter de indrumare,
iar banca stabileste individual modalitatea de
clasificare a clientilor si
produselor/serviciilor, limitele atribuite pentru
fiecare categorie de clienti, etc, precum si
modul de evaluare a riscurilor in banca tinand
cont de volumul activitatii bancii.
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Banca de Economii S.A.

BC ,,COMERTBANK” SA

BC ,,COMERTBANK” SA

BC ,,Moldova-Agroindbank”
SA.

Pct.2: dupa expresia "Tara de resedinta a
clientului", propunem sa fie introdusa
sintagma - ,,si/sau a beneficiarului efectiv”

Pct.3: ,tipul clientului” impreund cu
,,modul de inregistrare” trebuie de separat
de , structura de proprietate” , deoarece,
spre exemplu, ca tip de client avem o
organizatie obsteascd, al carei grad de risc
sporit, pe de o parte, insa structura de
proprietate este simpla. Ca urmare,
atribuirea punctajului este diferita pentru cei
2 indicatori mentionati.

La pet. 4 si 5 din tabel, in cazul gradului de
risc scazut si sporit, se atribuie respective
punctajul: 1 si 5. Trebuie oare de inteles ca
la aceste pct. 4 i 5, nu exista grad de risc
mediu?

Pct.6 (col. 2) sa fie completat cu urmatorul
continut: ,,..pe parcursul unei luni de catre
clientul bancii:
a) persoand juridica pentru care depunerea
numerarului nu rezultd din genul si
specificul de activitate";
b) persoand fizicA pentru care sursa
veniturilor declaratd bancii nu corespunde
cu sumele depuse numerar.
(col. 4):
a) 1. MDL 1 — 50,000,

2. MDL 50,000 — 100,000,

Se accepta.

Prevederile proiectul de modificare a
Recomandarilor au un caracter de indrumare,
iar banca stabileste individual modalitatea de
clasificare a clientilor si
produselor/serviciilor, precum si modul de
evaluare a riscurilor.

Prevederile proiectul de modificare a
Recomandarilor au un caracter de indrumare,
1ar banca stabileste individual modalitatea de
clasificare a clientilor si
produselor/serviciilor, limitele atribuite pentru
fiecare categorie de clienti, etc,

Se accepta partial.

Deoarece toti clientii urmeaza a fi evaluati,
clasificarea acestora dupa categoria genului
de activitate nu este necesara.
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BC ,,COMERTBANK” SA

BC ,,COMERTBANK” SA

B.C.,,VICTORIABANK” S.A.

3. MDL 100,000 — 250,000,
4. 250,-500,000,
5. >500,000.
b) 1. MDL 1 — 10,000,
2.MDL 10,000 — 50,000,
3. MDL 50,000 — 100,000,
4.100,001,-250,000,
5. >250,001.

Pct.6 si 7 necesiti o completare aferent
frecventei/perioadei depozitarii mijloacelor
banesti in numerar, precum si efectuarii
tranzactiilor in virament, pentru a obtine o
analiza ampla si rezultate concrete.

Nu este clar cand se aplica metoda
cantitativda data: la stabilirca relatiei de
afaceri sau post-factum, dupa stabilirea
relatiei, adicd in cadrul monitorizarii
activitatii clientului si tranzactiilor. In cazul
in care metoda data se aplica la stabilirea
relatiei de afaceri, pet. 6 si 7 din tabel (,6.
Depozitarea mijloacelor banesti in numerar
" si , 7.Efectuarea tranzactiilor prin
virament') nu pot fi aplicate, deoarece
baremurile de sume pot fi constatate numai
dupa ce clientul incepe sa-si desfasoare
activitatea.

Pct. 6. si 7 din tabelul 1 nu pot fi aplicate in
aceleasi conditii clientilor, persoane fizice si
clientilor, persoane juridice. Trebuie
stabilite baremuri diferite in dependenti de
tipul clientului, adica separat pentru

Se accepta.

Metoda data se aplica atat in momentul
inceperii relatiei, tinand cont de declaratia
clientului, cat si pe parcursul relatiei , tinAnd
cont de tranzactiile efectuate In conturi.

Se accepta.
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Banca Nationala
a Moldovei

BC ,,COMERTBANK” SA

BC ,,COMERTBANK” SA

BC ,,Moldova-Agroindbank”
SA.

BC ,,COMERTBANK” SA

B.C.,,VICTORIABANK” S.A.

persoane fizice si separat pentru persoane
juridice. Pe de alta parte, intreg tabelul de
evaluare a riscului clientului, in mare parte,
poate fi aplicat doar persoanelor juridice.

Referitor la pct. 6, 7 si 8 din tabel, nu este
specificata perioada, care Banca trebuie sa o
ia In calcul pentru determinarea efectuarii
tranzactiilor clientului.

Pct. 8 din tabel:

a) , Profilul tranzactiilor" si , Este
activitatea clientului intensa ?" se referi la
2 lucruri diferite: profilul tranzactiilor
prevede genul de activitate al clientului, iar
intensitatea activitatii se refera la frecventa
cu care clientul efectueaza  tranzactii.
Consideram ca indicatorul dat (pct.8)
trebuie de concretizat/reformulat.

b) Coloana a 4-a ,Remarci", , nu”
,,combinat" si ,,da" nu este clar in ce mod
se determina.

Pct.9: nu este pe deplin clar sensul
intrebarii/subiectului (col. 1) si respectiv
remarca (col. 3).

La pct.9 din tabel nu sunt clare intrebarile
speciale aferente cunoasterii clientului.
Pct.9 din cadrul aceluiasi tabel nu este clar,
in special sensul sintagmei ,, Sunt depunerea
initial? sau tranzactiile preconizate similare
profilului activitatii clientului? ™.

Se accepta.

Se evalueaza individual de cétre banca tindnd
cont atat de genul de activitate a clientului cat
si de frecventa tranzactiilor efectuate.

Se accepta.
Se modifica redactia in scopul redarii
claritatii.

11

Pct.45

BC ,,Moldova-Agroindbank”
SA.

Specificati daca se are in vedere sistemul TI
al bancii, sau in general sistemul de

Analiza si evaluarea riscurilor in bancd se
face tinand cont de clientii bancii, serviciile si
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circulatiei si acumulare a informatiei in
banca.

produsele oferite acestora, utilizand evident
inclusiv si informatia continuta in sistemul IT
al bancii.

12 Tabelul nr.2 BC ,,COMERTBANK” SA

BC ,,Moldova-A groindbank”

SA.

B.C., EuroCreditBank” S.A.

Banca de Economii S.A.

Caror clienti (persoanelor juridice sau
persoanelor fizice, ori ambelor categorii de
clienti) se aplica tabelul respectiv?

Propunem sa fie grupate pozitiile conform
categoriilor de factori (criterii) expuse in
p.45, de exemplu: A. Produse si servicii, B.
Clienti si parteneri, C. Tari, zone si regiuni
de activitate, D. Control intern.

Pct.1: se propune considerarea cu risc sporit
a clientilor noi. A stfel de clasificare nu este

obiectiva, deoarece in cazul clientului nou,
daca toate procedurile de identificare au fost
total indeplinite, precum si prezentarea
tuturor documentelor de care este nevoie la
momentul initierii relatiei de afaceri etc., si
daca clientul nu cade sub incidenta altor
indicii al gradului de risc sporit atunci
credem ca nu este cazul si clasificam
clientul cu grad de risc sporit din start.
Respectiv, clasificarea clientilor sub un
anumit grad de risc in dependentda de
termenul relatiei de afaceri cu banca nu este
corect.

Pct.1: afribuirea gradului de risc clientului
bancii in dependentd de durata relatiei de
afaceri pe care acesta 0 are cu banca:

Analiza si evaluarea riscurilor in banca se
face tinand cont de clientii bancii (persoane
fizice si juridice), serviciile si produsele
oferite acestora.

Prevederile proiectul de modificare a
Recomandarilor au un caracter de indrumare,
iar banca stabileste individual modalitatea de
clasificare a clientilor si
produselor/serviciilor, precum si modul de
evaluare a riscurilor.

Prevederile proiectul de modificare a
Recomandarilor au un caracter de indrumare,
iar banca stabileste individual modalitatea de
clasificare a clientilor si
produselor/serviciilor, precum si modul de
evaluare a riscurilor.

Prevederile proiectul de modificare a
Recomandarilor au un caracter de indrumare,
iar banca stabileste individual modalitatea de
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B.C.,,EuroCreditBank™ S.A.

BC ,,COMERTBANK” SA

"1)Clienti noi cu care banca are o relatie de
afacere mai micda de 1 an; 2)Clienti
rezidenti noi cu o relatie de afacere cu
banca mai micd de 1 an", propunem
specificarea  anumitor  exceptii  ale
categoriilor de clienti (ex: client care detine
cont curent, unde se inregistreaza pensia in
legatura cu virsta pensionard, alte plati
sociale, alocatii etc.), pentru o evaluare
corectd a riscurilor aferente.

Pct.2: toti clientii nerezidenti trebuie
considerati cu grad de risc sporit, insa in
Regulamentul privind activitatea bancilor in
domeniul prevenirii si combaterii spalarii
banilor si finantarii terorismului nr.172 din
4 august 2011, se mentioneaza ca doar
nerezidentii din tarile de interes specific
sunt cu un grad de risc sporit pentru Banca.
Respectiv, daca ati putea considera aceasta
prin plasarea nerezidentilor in gradul de risc
mediu, iar cei din tari de interes specific in
gradul de risc sporit.

Stabilirea gradului de risc sporit pentru toti
clientii nerezidenti, fara nicio exceptie

(conform pct. 2, 7, 9 din tabel) este ilogica,
deoarece aceasta presupune ca banca, pentru
a acumula un punctaj mai mic, respectiv
pentru a i se afribui un grad de risc scazut,
ar trebui sa minimizeze
initierea/desfasurarea relatiilor de afaceri cu
nerezidentii. Consideram ca doar o parte din
clientii nerezidenti (stabiliti conform unor

clasificare a clientilor si
produselor/serviciilor, etc.

Prevederile proiectul de modificare a
Recomandarilor au un caracter de indrumare,
iar banca stabileste individual modalitatea de
clasificare a clientilor si
produselor/serviciilor, etc.

Prevederile proiectul de modificare a
Recomandarilor au un caracter de indrumare,
iar banca stabileste individual modalitatea de
clasificare a clientilor si
produselor/serviciilor, precum si modul de
evaluare a riscurilor.
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BC ,,Moldova-Agroindbank”
SA.

BC ,,Moldova-Agroindbank”
SA.

BC ,,COMERTBANK” SA

BC ,,COMERTBANK” SA

criterii clare) ar putea fi categorisiti drept
clienti cu grad de risc sporit;

Pct3, col. 3 (Mediu) de expus in
urmatoarea redactie: Clienti la care banca
cunoaste detinatorii nominali de actiuni sau
de drept de vot, dar nu si beneficiarii
efectivi.  In redactia actuald articolul
contravine prevederilor Recomandarilor
privind identificarea beneficiarului efectiv
(Hot. CA nr. 147 din 31.07.2014),
Regulamentului 172 din 04.08.2011 si Legii
190-XVI — aceste acte

definesc proprietarul/fondatorul ca
beneficiar efectiv.

De reexaminat prevederile la pct.4, conform
carora gradul de risc sporeste odatd cu
utilizarea mai intensd de catre clienti a
canalelor electronice de deservire bancara,
aceasta fiind o tendintd fireasca 1in
dezvoltarea bancilor.

in pct. 4:

a) nu este clar ce tipuri de servicii cuprind
,serviciile  electronice"  (sistemele de
deservire bancara la distantd sau altfel de
servicii?);

b) coloana a 3-a si a 4-a, trebuie de definit
sintagmele ,, efectueaza rar" si ,, efectueaza
permanent”;

In pct.5 din tabel, sintagma ,,cliensii care
efectueaza un numar si volum limitat de

Se accepta partial.
Se modifica punctul dat pentru a reda
claritate.

Nu se accepta.

Conform standardelor internationale serviciile
electronice comportd un grad de risc sporit
pentru ca pot fi utilizate utilizand anonimatul
si prin urmare existd necesitatea aplicarii
masurilor de precautie sporita.

Prevederile punctului dat urmeaza a fi inteles
in contextul serviciilor si produselor oferite
clientilor, precum si tinand cont de legislatia
aferenta serviciilor de plata si monedei
electronice, precum si comertului electronic.

Prevederile proiectul de modificare a
Recomandarilor au un caracter de indrumare,
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Banca Nationala
a Moldovei

i

BC ,,COMERTBANK” SA

BC ,,COMERTBANK” SA

BC ,,Moldova-Agroindbank”
SA.

tranzactii in numerar”’:

a) pentru sintagma ,,un numar” nu este
stabilit numarul/cantitatea de tranzactii;

b) pentru sintagma ,, volum limitat” nu este
clar daca rulajul tranzactiilor se stabileste pe
debit sau credit;

In pct.7 si 8 din tabel, coloana a 2-a
,,clienfil care nu se caracterizeaza printr-un
grad de risc sporit" este dificil de inteles la
ce categorii de clienti se refera (principiul
de selectare a acestei grupe de clienti).

In pct. 8 din tabel, coloana a 4-a ,, Clienti a
caror activitate se caracterizeaza printr-un
grad de risc sporit (client care efectueaza
transferuri in zone off-shore sau alte zone
cu grad de risc sporit, clienti care nu
prezintd documente confirmative, etc.) ”,
consideram ca trebuie de delimitat clientii,
(caracterizati printr-un grad de risc sporit)
de tranzactiile acestor clienti, (caracterizate
printr-un grad de risc sporit).

De asemenea, sumele stabilite (< 3 mii
lei/luna, >3 mii lei/luna si < 15 mii lei/luna,
> 15 mii lei/lund) sunt nepotrivite pentru
aplicare clientilor, persoane juridice.

De reexaminat prevederile la pct.9, col. 3,
conform carora gradul de risc este sporit in
cazul cand Banca are corespondente cu

iar banca stabileste individual modalitatea de
clasificare a clientilor si
produselor/serviciilor, precum si modul de
identificare a numarului si volumului
tranzactiilor fiecarui client sau grupuri de
clienti in dependenta de volumul activitatii
bancii.

Clasificarea categoriilor de clienti 1In
dependentd de gradul de risc atribuit se face
in conformitate cu politicile interne ale bancii,
precum si , la discretia bancii, tinand cont de
Recomandarile cu privire la abordarea bazata
pe risc a clientilor de cétre banci in vederea

PCSBFT.

Se accepta partial.

Se introduce ca recomandare limite aferente
transferurilor efectuate de persoane juridice.
Totodata, prevederile proiectul de modificare
a Recomandarilor au un caracter de
indrumare, iar banca stabileste individual
modalitatea de clasificare a clientilor si
produselor/serviciilor, precum si modul de
identificare a numarului si volumului
tranzactiilor fiecarui client sau grupuri de
clienti in dependenta de volumul activitatii
bancii.

In conformitate cu standardele internationale
relatiile de afaceri cu institutii corespondente
sunt considerate cu grad de risc sporit.
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Banca Nationala
a Moldovei

i

B.C ,,FinComBank” S.A.

B.C.,,EuroCreditBank™ S.A.

Banca de Economii S.A.

institutii nerezidente.

Pct.9: Dat fiind faptul ca banca, ca institutie
financiard licentiatd, 1intru posibilitatea
efectudrii operatiunilor de plata in valuta
strdind apriori mentine relatii corespondente
cu institufii (banci) nerezidente, Va
propunem fie s excludeti criteriul dat de
evaluare ca "risc sporit", fie reformularea lui
in felul wurmator: ,Banca are relatii
corespondente cu institutii nerezidente din
tari cu grad sporit de risc (din Anexele 1-4
la Ghidul activitatilor sau tranzactiilor
suspecte CNA).

Pct.11: Consideram ca este prea mica limita
de suma de 15 000 lei/luna pentru un client,
proveniti din remiteri de bani, si in cazul
depasirii acestei sume sa se considere
clientii cu grad de risc sporit.

Pct.11: ,clientii care remit sau primesc un
numar si volum moderat de mijloace banesti
strainatate...", tinind cont de factorul
migratiei populatiei peste hotarele {tarii,
numarul clientilor care remit sau primesc
mijloace banesti In/din strdindtate este in
continua crestere, totodata pentru o evaluare
corectd si atribuire a gradului de risc mediu
sau sporit clientului din categoria data,
propunem madrirea limitelor indicate (...un
numar si volum moderat de > 3 mii lei/luna
si <15 mii lei/luna).

In conformitate cu standardele internationale
relatiile de afaceri cu institutii corespondente
sunt considerate cu grad de risc sporit.
Totodata, prevederile proiectul de modificare
a Recomandarilor au wun caracter de
indrumare, iar banca stabileste individual
modalitatea de clasificare a clientilor si
produselor/serviciilor, precum si modul de
evaluare a riscurilor.

Limita datd s-a fixat tinand cont de
prevederile art.5 din Legea cu privire la
prevenirea si combaterea spaldrii banilor si
finantdarii terorismului.

Prevederile proiectul de modificare a
Recomandarilor au un caracter de indrumare,
iar banca stabileste individual modalitatea de
clasificare a clientilor si
produselor/serviciilor, limitele pe diferite
categorii de persoane, precum si modul de
evaluare a riscurilor.
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Banca Nationala
a Moldovei

i

B.C ,,FinComBank” S.A.

BC ,,Moldova-Agroindbank”
SA.

Pct.12: Zilnic banca raporteazd un anumit
numadr de tranzactii suspecte ciatre SPCSB,
majoritatea criteriillor de raportare fiind
»formale" (conform legislatiei in vigoare).
Drept exemplu  serveste  raportarea
transferurilor  internationale rapide de
mijloace banesti care nu contine informatia
completa cu privire la persoana care a initiat
transferul respectiv (ceea ce se intdmpla des
din cauza legislatiei de peste hotare, care
permite efectuarea transferurilor
internationale fara prezentarea fizicd la
bancd). Drept rezultat numarul si volumul
unor astfel de transferuri suspecte se
majoreaza considerabil in mare parte din
cauza acestui criteriu, fapt ce insd nu poate
clasifica riscul bancii la cel mai inalt grad.
Ca urmare, zilnic banca raporteaza
operatiuni suspecte intr-un volum de peste
2,5 min lei. Astfel, Va propunem sa
majorati aceste limite de sume pand la o
limita rezonabila.

De comasat prevederile pct.12 si 13,
deoarece legislatia nationald nu prevede
raportarea divizatd/aparte a tranzactiilor
suspecte de spalare a banilor si/sau finantare
a terorismului. Mai mult ca atat, tranzactiile
suspecte de finantarea terorismului nu pot fi
realizate de catre institufiile financiare —
conform art. 14 alin 2 din Legea 190-XVI
acestea urmeaza a fi sistate pe un termen de
2 zile cu informarea imediata a SPCSB.

Prevederile proiectul de modificare a
Recomandarilor au un caracter de indrumare,
iar banca stabileste individual modalitatea de
clasificare a clientilor si
produselor/serviciilor, limitele pe diferite
categorii de  persoane/tranzactii/raportari,
precum si modul de evaluare a riscurilor.

Nu se accepta.

Banca, conform standardelor internationale, si
legislatiei nationale, urmeaza sd identifice si
sa evalueze riscurile atat de spdlare a banilor
cat si de finantare a terorismului.
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Banca Nationala
a Moldovei

i

BC ,,COMERTBANK” SA

B.C , FinComBank” S.A.

BC ,,Moldova-Agroindbank”
SA.

In pct.13 din tabel, coloana a 4-a: ,, Banca
raporteaza un numar mare (> 3 tranzactii/
trimestru) de tranzactii suspecte de
finantarea terorismului catre Serviciul
Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor"
la aplicarea indicatorului dat de "> 3
tranzactii/trimestru de tranzactii suspecte"
consideram ca absolut toate bancile, fara
nicio exceptie, vor avea calificativul "grad
de risc sporit" datoritd expedierii catre
SPCSB a unui numar de tranzactii suspecte
care saptamanal depaseste 3 operatiuni. Ca
urmare, acest indicator este irelevant.

Pct.14: Dat fiind faptul ca zona
transnistreana nu are codul tarii separat, este
practic imposibil de a filtra si de a calcula
statistica unor astfel de tranzactii. Va
propunem sd excludeti acest criteriu din

tabel.

De exclus pct.14, deoarece bancile
licentiate si/sau clientii  bancilor nu
efectueaza tranzactii cu asa numitele

,banci" din zona transnistreand. Conform
Hotararii Parlamentului RM nr. 885-XIII
din 19.06.96 modificata prin Hot nr. 287-
XVI din 18.12.2008 Banca Nationala a
Moldovei a obtinut permisiunea de a
deschide un cont corespondent temporar in
lei moldovenesti Centrului de casa si
decontari din Tiraspol prin care sunt
realizate toate tranzactiile cu agentii

Se accepta partial.
Se modifica limita in cauza.

Prevederile proiectul de modificare a
Recomandarilor au un caracter de indrumare,
iar banca stabileste individual modalitatea de
clasificare a clientilor st
produselor/serviciilor, limitele pe diferite
categorii de persoane/tranzactii/raportari,
precum si modul de evaluare a riscurilor.

Prevederile proiectul de modificare a
Recomandarilor au un caracter de indrumare,
iar banca stabileste individual modalitatea de
clasificare a clientilor s
produselor/serviciilor, limitele pe diferite
categorii de persoane/tranzactii/raportari,
precum si modul de evaluare a riscurilor.
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Banca Nationala
a Moldovei

i

B.C ,,FinComBank” S.A.

B.C., EuroCreditBank™ S.A.

BC ,,Moldova-Agroindbank”
SA.

BC ,,Moldova-Agroindbank”
SA.

economici din regiunea transnistreana.

Pct.15: Banca nu duce evidenta statistica a
clientilor carora aplicd masuri de precautie
sporita, deoarece pe parcursul
monitoringului ~ §i  aplicarii  regulii
,Cunoaste-ti clientul" in functiec de caz
banca aplicda masuri corespunzitoare care
pot fi diverse si subiective. Pe langa faptul
ca este greu de indeplinit, consideram acest

criteriu neinformativ.

Pct.18: Nu este clar la experienta caror
angajati se face referinta , deoarece
majoritatea angajatilor Bancii in limita
competentilor sale sunt responsabili de
intreprinderea actiunilor de prevenire si
combaterea a spalarii banilor.

La pct.18, dupa cuvantul ,,experienta" de
addugat ,,medie".

De expus continutul col. ,,Scazut" din
pct.20 in urmatoarea redactie: Pe parcursul
anului nu au fost recomandari din partea
organelor de supraveghere in domeniul
prevenirii $i combaterii spaldrii banilor si
finantarii terorismului de a Imbunitati

Prevederile proiectul de modificare a
Recomandarilor au un caracter de indrumare,
iar banca stabileste individual modalitatea de
clasificare a clientilor si
produselor/serviciilor, precum si modul de
evaluare a riscurilor.

In cazul punctului dat banca face o medie
generald aferenta virstei persoanelor implicate
in activitatea de prevenire si combatere a
spalarii banilor si finantarii terorismului.

Prevederile proiectul de modificare a
Recomandarilor au un caracter de indrumare,
iar banca stabileste individual modalitatea de
clasificare a clientilor s
produselor/serviciilor, indicatorii  aferenti
sistemului de control intern, precum si modul
de evaluare a riscurilor.

Se accepta.
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i

Banca Nationala
a Moldovei

activitatea bancii in acest domeniu.

13

Pct.46

B.C.,,EuroCreditBank” S.A.

BC,,MOLDINDCONBANK?”
SA.

Este necesar de specificat ce se subintelege
prin  ,evaluarea  riscurilor  necesitd
actualizare anuala". A ctualizarea modalitatii
de evaluare a riscului sau chiar si
perfectarea evaluarii cel putin anual.

Conform prezentelor Recomandari, se
mentioneaza ca, pentru tinerea sub control
si minimizarea riscurilor de spilare a
banilor si finanzare a terorismului este
necesaria revizuirea/actualizarea in mod
requlat a  politicilor,  procedurilor,
masurilor controalelor existente in banca,
iar luand in considerare tendinzele aferente
crimelor de spalare a banilor si finansare a
terorismului, evaluarea riscurilor necesita
actualizare anuald. Totodata, in punctul 47,
alin. 4 al Regulamentului privind activitatea
bancilor in  domeniul prevenirii si
combaterii spaldrii banilor si finantarii
terorismului este stipulat, ca sistemul de
control intern trebuie sa includa efectuarea
de catre banca, cel pusin o dati la 4 ani, a
unei analize sau raport, in forma scrisa, ce
presupune identificarea si  evaluarea
riscurilor referitoare la spalarea banilor Si
finansarea terorismului luarea masurilor cu
privire la diminuarea riscurilor identificate.
Tinind cont de cele expuse, propunem de a
concretiza periodicitatea evaluarii riscului in
cadrul bancii In domeniul prevenirii si
combaterii spaldrii banilor.

Prin recomandarea data, BNM indruma bancile
sa efectueze anual evaluarea riscurilor de
spalare a banilor si finantare a terorismului.

Prin recomandarea data, BNM indruma bancile
sa efectueze anual evaluarea riscurilor de
spalare a banilor si finantare a terorismului, iar
conform prevederilor Regulamentului privind
activitatea bancilor in domeniul prevenirii si
combaterii  spaldrii  banilor si finantarii
terorismului, banca este obligata si efectueze
evaluarea riscurilor cel putin o data la 4 ani.

14

Pct.47

Centrul National Anticoruptie

lit. b) se completeaza cu urmatoarele puncte

Se accepta.
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noi:
,»- neidentificarea sursei mijloacelor banesti;
- neidentificarea beneficiarului efectiv.”

Cu referire la metoda calitativa, care poate
fi utilizata in cadrul bancii pentru evaluarea
riscurilor de spalare a banilor si finantare a
terorismului, mentiondim i propunem
privind necesitatea stabilirii unor criterii
clare, tinand cont de faptul ca fiecare banca
in baza probabilititilor calculate individual
poate atribui pentru aceea si categorie de
clienti grad de risc diferit, ceia ce ar putea
influenta in cadrul controlului efectuat de
catre organele cu functii de supraveghere.

Prevederile proiectul de modificare a
Recomandarilor au un caracter de indrumare,
iar banca stabileste individual modalitatea de
clasificare a clientilor si
produselor/serviciilor, precum si modul de
evaluare a riscurilor.

I@{ Banc{ad Nationala
a Moldovei
15 Pct.48 Banca de Economii S.A.
16 Pct.49 BC ,,COMERTBANK” SA

Este dificil de inteles modalitatea de
formare/calcul a matricei de evaluare a
riscurilor.

Prevederile proiectul de modificare a
Recomandarilor au un caracter de indrumare,
iar banca stabileste individual metoda si
modalitatea de evaluare a riscurilor.

17 Tabelul nr.5 BC ,,Moldova-Agroindbank”
SA.

BC ,,Moldova-Agroindbank”
SA.

Nivelul sau gradul Probabilitatii si
Impactului poate fi  afribuit unui
tip/categorii de risc, nu de clienti, servicii
sau produse, etc.

Nu este clara relevanta indicelui Riscului
total calculat ca medie geometrica a
nivelurilor de risc pe fiecare pozitie.

Prevederile proiectul de modificare a
Recomandarilor au un caracter de indrumare,
iar banca stabileste individual metoda si
modalitatea de evaluare a riscurilor, precum si
factorii/indicatorii care urmeaza a fi luati in
considerare.
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