SINTEZA OBIECTIILOR S| PROPUNERILOR

la proiectul Hotararii Comitetului executiv al Bancii Nationale a Moldovei pentru aprobarea

Regulamentului privind creditarea responsabila a consumatorilor

Continutul punctelor
din proiectul
prezentat spre
avizare si coordonare

Participantul la
avizare,
consultare
publica,
expertizare

Nr.
crt.

Continutul obiectiei, propunerii, recomandarii,
concluziei’

Argumentarea autorului
proiectului

Obiectii si propuneri de ordin general

Ministerul Justitiei

Nu este clar daca urmare aprobarii Regulamentului privind
creditarea responsabila a consumatorilor, se abroga
Regulamentul privind creditarea responsabila a
consumatorilor de catre banci si Regulamentul privind
cerintele de creditare responsabila aplicate organizatiilor
de creditare nebancara. Or, proiectul nu contine informatii

(2) lit. d) din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele
normative (in continuare — Legea nr. 100/2017), abrogarea
intervine pentru evitarea paralelismelor in legislatie.

referitor la acest aspect. Mentionam ca, potrivit art. 65 alin.

Se accepta

In Proiect au fost incluse prevederi
privind abrogarea Hotararii Comitetului
executiv al BNM nr.101/2022 pentru
aprobarea Regulamentului privind
creditarea responsabila a
consumatorilor de catre banci si a
Hotararii CNPF nr. 20/5/2022 cu privire
la aprobarea Regulamentului privind
cerintele de creditare responsabila
aplicate organizatiilor de creditare
nebancara.

Ministerul
Finantelor

Atragem atentia ca proiectul Hotarérii nu contine prevederi
care, odata cu aprobarea proiectului, sa abroge:

- Hotaréarea Comitetului executiv al Banci nationale a
Moldovei nr.101/2022 cu privire la aprobarea
Regulamentului privind creditarea responsabila a
consumatorilor de catre banci;

- Hotaréarea Comisiei Nationale a Pietei Financiare nr.
20/5/2022 cu privire la aprobarea Regulamentului privind
cerintele de creditare responsabild aplicate organizatiilor
de creditare nebancara (in temeiul prevederilor art. X
alin.(6) din Legea nr.214/2023 pentru modificarea unor

Se accepta

In Proiect au fost incluse prevederi
privind abrogarea Hotararii Comitetului
executiv al BNM nr.101/2022 pentru
aprobarea Regulamentului privind
creditarea responsabila a
consumatorilor de cétre banci si a
Hotararii CNPF nr. 20/5/2022 cu privire
la aprobarea Regulamentului privind
cerintele de creditare responsabila

T Campul “Continutul obiectiei, propunerii, recomanddrii, concluziei” a fost mentinut in redactia receptionatd in cadrul procesului de consultare publica.




acte normative (asigurarea transferului de atributii conform
Legii nr.178/2020 pentru modificarea unor acte normative).
Prin urmare, se considera necesar includerea in proiectul
Hotararii a prevederilor de abrogare a actelor normative
mentionate la data intrarii in vigoare a proiectului, intru
evitarea dublarii de norme in legislatia nationala.

aplicate organizatiilor de creditare
nebancara.

Ministerul Justitiei

Cu titlu general, referitor la numerotarea subpunctelor,
mentionam ca, potrivit modificarilor operate, inclusiv in art.
52 alin. (3) al Legii nr. 100/2017, care au intrat in vigoare la
5iulie 2024 (a se vedea Legea nr. 49/2024 pentru
modificarea unor acte normative (procesul de elaborare si
promovare a proiectelor actelor normative)), acestea se
numeroteaza prin adaugarea consecutiva a cifrelor arabe,
pana la gradul de detaliere necesar. In acest sens, spre
exemplificare, in cazul pct. 4 din proiect, dispozitiile
numerotate prin sbp. 1) - 7), se vor numerota prin 4.1,4.2, ...
4.7.In cazul diviziunii subpunctelor insemnate prin litere,
cum ar fi de exemplu in pct. 7 sbp. 13), diviziunile vor fi
insemnate prin 7.13.1,7.13.2,7.13.3 si 7.13.4. Se vor
revedea in acest sens si referintele la subpuncte din textul
Regulamentului.

Se accepta

Ministerul Justitiei

Avand in vedere c3, potrivit art. 45 alin. (1) al Legii nr.
100/2017, dispozitiile generale ale actului normativ cuprind
dispozitiile ce determina obiectul, scopul si domeniul de
aplicare, orienteaza intreaga reglementare, explica termeni
(notiuni) si definesc concepte, recomandam comasarea
capitolelor I si Il intr-un singur capitol, denumit ,Dispozitii
generale”.

Se accepta

Capitolul V.

Ministerul Justitiei

Referitor la capitolul V, mentiondm ca dispozitiile finale
sunt caracteristice actului normativ de baza si nu a anexei
la acesta, in cazul dat, a Regulamentului. in conformitate cu
art.47 alin. (1) al Legii nr.100/2017, dispozitiile finale
cuprind momentul intrarii in vigoare si masurile necesare
punerii in aplicare a actului normativ. in context, capitolul V
necesita a fi redenumit. In altd ordine de idei, atentiondm
ca potrivit normelor tehnicii legislative si uzantelor de
redactare a actelor normative, un capitol nu poate fi
compus doar dintr-un singur punct.

Se accepta partial

Capitolul a fost redenumit conform
recomandarii.

Totodata, avand in vedere structura
actuala a Regulamentului si tindnd cont
de faptul, ca prevederea punctului vizat
nu poate fi atribuita altor capitole sau
sectiuni, se considera oportun
mentinerea acesteia in capitol separat.




Capitolul I.

A.P."Camera de
Comert Americana

Se propune: ca domeniul de aplicare a Regulamentului sa
fie aplicabil si contractelor de leasing financiar, asa precum

Comentariu:

din Moldova” este prevazut si la moment potrivit prevederilor din Avand in vedere faptul ca prevederile
Regulamentul nr. 20/5/2022 privind cerintele de creditare Regulamentului se aplica in cazul
responsabila aplicate organizatiilor de creditare nebancara, | bancilor si OCN, iar activitatea de
si de asemenea reiesind din faptul ca la pct. 46 din leasing financiar se considera
proiectul Regulamentului se stabileste scadenta maxima a | activitate de creditare nebancarg,
contractului de leasing financiar nu poate depasi 7 ani, deci | conform Legii nr.1/2018, si activitate
exista anumite prevederi referitoare si la leasingul financiar, | permisa bancilor, conform Legii
dar care au fost omise in punctele anterioare ale 202/2017, contractele de leasing
Regulamentului. Aditional, este de mentionat ca actorii AIE, | financiar intra de facto sub incidenta
conform Legii nr. 139/2007, art. 8, sunt responsabili pentru | Regulamentului. Totodata, pentru
evaluarea bonitatii, iar pana la acest moment, acestia nu claritate, au fost introduse unele
dispun de un regulament propriu. Astfel, pentru a-i alinia completari in Regulament.
acestor prevederi si a asigura o echitate in sectorul BNM examineaza oportunitatea
financiar si o protectie cuvenitad si complexa extinderii actiunii prevederilor privind
consumatorului, este necesar ca prevederile creditarea responsabila si asupra AEI.
Regulamentului propus sa fie aplicabil inclusiv Asociatiilor
de Economii si Imprumut, chiar si in versiunea de separare
a Regulamentelor.

Capitolul 1, Pct.5, Pct.7 | O.C.N. “Credit Se propune: Se accepta partial
subpct.13, Pct.18 Rapid” S.R.L. 1. Clarificarea reglementarilor: Definirea precisa a

statutului de antreprenor, care sa implice atat inregistrare
legald, cét si un istoric de activitate.

2. Delimitarea stricta intre consumator si antreprenor:
Persoana fizica care desfasoara activitate antreprenoriald
nu ar trebui sa-si piarda drepturile de consumator.
Reglementare uniforma: Autoritatea de Supraveghere ar
trebui sa emita prevederi clare si detaliate pentru evitarea
confuziilor si tratamentului inegal.

Argumentare: Regulamentul contine formulari vagi (ex. pct.
5, pct. 7 subpct. 13, pct. 18), ldsand loc interpretarilor
subiective privind statutul persoanei fizice (consumator vs.
antreprenor). Astfel, 90% dintre cererile respinse de noi au
fost aprobate de alte entitati financiare, indicand lipsa unei
aplicari uniforme a regulamentului. Unii creditori profita de
aceasta situatie, indemnand debitorii sa obtina o patenta
de intreprinzator chiar in timpul procesului de creditare,
eludand astfel cerintele de creditare responsabild. Aceasta

Cadrul legislativ in vigoare
reglementeaza explicit activitatea de
antreprenor. Totusi, pentru a aduce
claritate acestui subiect, Regulamentul
a fost completat cu o notiune (pct. 6.1)
care denumeste criteriile pe care
trebuie sa le intruneasca activitatea de
intreprinzator/profesionalad/independen
ta.

Pct.4 din Regulament prevede calitatea
explicita a persoanei fizice ca
consumator daca aceasta nu
demonstreaza documentar ca scopul
pentru care s-a solicitat creditul este
cel pentru desfasurarea activitatii sale
de intreprinzator/ profesionale/
independente.




dualitate de interpretare afecteaza creditorii care respecta
regulamentul si creeaza o concurenta neloiala in piata.

Camera de Comert
Americana din
Moldova

Consideram oportuna delimitarea clara a principiilor
creditarii responsabile intre banci si organizatii de creditare
nebancara prin aprobarea Regulamentelor separate pentru
aceste doud sectoare tinand cont de specificul de activitate
ale acestora.

Nu se accepta

Scopul Regulamentului consta in
stabilirea unor cerinte de creditare
responsabild a consumatorilor,
indiferent daca creditorul este o banca
sau OCN.

0.C.N. ,AVENTUS
FINANCE” S.R.L.

In vederea asigurérii respectérii principiului constitutional
privind piata libera si concurenta

loiald, si pentru a garanta un cadru echitabil si un echilibru
concurential, considerdm esentiala

delimitarea clara a principiilor creditarii responsabile intre
banci si organizatii de creditare

nebancara.

in contextul actual, observim o tendinta continua a
consumatorilor de a opta pentru creditele

bancare pentru rambursarea anticipata a creditelor
obtinute initial de la OCN-uri. Aceasta

situatie sugereaza o migrare a preferintelor consumatorilor
de la OCN-uri catre banci, tendinta

care ameninta viabilitatea si dezvoltarea pe termen lung a
OCN-urilor. Consideram relevante urmatoarele aspecte:

a) consumatorii cu venituri salariale si care isi primesc
veniturile direct in conturile deschise la banci, devin
automat clienti ai acestora. Acest fapt face ca cheltuielile
de marketing, operationale, costul resurselor OCN-urilor
raportate la numarul de clienti noi atrasi sa fie semnificativ
mai mari fata de Banci;

b) bancile pot oferi o varietate de produse bancare la
pachet cu o oferta de credit; oferta OCN-urilor la oferirea
altor servicii financiare este limitata.

c) bancile beneficiaza de un avantaj concurential si in
procesul de rambursare/deservire a creditelor: acestea
debiteaza contul clientilor la scadenta ratelor fara careva
actiuni din partea clientilor, iar in cazul OCN-urilor
consumatorul urmeaza sa efectueze o actiune benevold de

Nu se accepta

Scopul Regulamentului consta in
stabilirea unor cerinte de creditare
responsabild a consumatorilor,
indiferent daca creditorul este o banca
sau OCN.

Aplicarea uniforma a cerintelor
respective urmareste limitarea
supraindatorarii consumatorilor,
indiferent de segmentul pietei din care
se finanteaza.




rambursare a creditului (sd@ mearga la oficiul OCN; sa
efectueze un ordin de platg; sa achite la terminal, etc.)
d) costul creditelor acordate de banci este, in general,
inferior costului creditelor oferite de OCN-uri, datorita
costului mai redus al resurselor atrase si al cheltuielilor
operationale, precum si a posibilitatii de a oferi si alte
servicii financiare, etc.

Desi OCN-urile se disting adesea prin inovatie,
accesibilitate si rapiditate, observdm o tendinta de
uniformizare a avantajelor oferite de acestea, in timp ce
bancile continua sa imbunatateasca si sa diversifice
propriile oferte.

in acest context, si avand in vedere restrictiile impuse de
Legea nr. 202 privind contractele de credit pentru
consumatori, este imperativ sa se considere aceste
diferente in procesul de revizuire a regulamentului, pentru a
asigura o piata financiara echitabila si dinamica.

Obiectii si propuneri la proiectul Hotararii

La preambul

Ministerul Justitiei

10

in clauza de adoptare a proiectului de hot&rare se va indica
doar temeiul juridic concret pentru emiterea acestui act
normativ, referintele la alte norme ale actelor normative
care nu constituie temei juridic de adoptare a actului
normativ elaborat (nu constituie temei juridic pentru
obiectul de reglementare al proiectului), nu se vor indica in
clauza de adoptare. De exempluy, referintele la dispozitii
care se refera la competenta generald a autoritatii publice
de a adopta acte normative in domeniul sau de
competentd, nu constituie temei juridic de emitere.

in context, art. 5 alin. (1) lit. d) si p), art. 27 alin. (1) lit. ¢) si
art. 44 lit. a) din Legea nr. 548/1995 cu privire la Banca
Nationald a Moldovei nu constituie temei legal pentru
emiterea actului normativ respectiv.

Se accepta




In pct. 2 din proiectul hot&rarii, cuvintele ,in termen de” se
vor substitui cu cuvintele ,la expirarea a”. Mentionam ca
cuvintele ,in termen de” se refera nu la o data concret3, ci

Se accepta

La pct. 2 Ministerul Justitiei | 11 la 0 anumita perioada, ceea ce este conceptual

inacceptabil, deoarece legea nu poate intra in vigoare la

diferite momente in interiorul unei perioade.

Obiectii si propuneri la proiectul Regulamentului

In parafa de aprobare a Regulamentului, textul Se accepta
La parafa de aprobare Ministerul Justitiei | 12 Lnr.___din 2024" se va substitui cu textul ,nr.

__/2024", conform uzantelor normative.
1.Prezentul Regulament Cuvintele ,Prezentul Regulament” sugeram a fi substituit cu | Se accepta
stabileste pentru bancile textul ,Regulamentul privind creditarea responsabila a
din Republica Moldova, consumatorilor (in continuare — Regulament)”.
sucursalele din Republica
Moldova ale bancilor din
alte state, precum si
pentru organizatiile de
creditare nebancar3,
inregistrate in Registrul
organizatiilor de creditare | ool Justitiei | 13
nebancara autorizate (in :
continuare - ,creditori”)
cerintele de creditare
responsabila fata de
consumatori in
conformitate cu care se
evalueaza bonitatea
consumatorilor in cazul
creditelor destinate
consumatorilor.
2. Creditorul aplica, pe Ministerul 14 Textul ,pe baza individuald” este formulat intr-un mod Comentariu:
baza individuala, Dezvoltarii ambiguu, astfel nu se distinge faptul daca aplicarea
prevederile prezentului Economice si regulamentului se face discretionar de catre creditori sau Prevederea a fost exclusa
Regulament. Digitalizarii daca aceasta se refera la analiza caracteristicilor

individuale ale debitorilor. Aceasta ambiguitate poate crea
interpretari neunitare, contravenind principiului claritatii
legislatiei.

Recomandarea:




Nota de fundamentare urmeaza a fi completata pentru a
explica in mod explicit sensul conceptului ,pe baza
individuald”. Asadar, se sugereaza clarificarea daca
aceasta formulare se refera exclusiv la analiza
caracteristicilor fiecarui debitor, fara posibilitatea aplicarii
selective a regulamentului de catre creditori.

3. Prevederile prezentului
Regulament se aplica
contractelor de credit
pentru consumatori.

BIC Infodebit
Credit Report SRL

15

Se solicita excluderea din Pct. 3:

JPrevederile prezentului Regulament se aplica contractelor
de credit pentru consumatori.” In mod deosebit
argumentarea ca ,Proiectul regulamentului cuprinde unele
exceptii de tipuri de credite conform prevederilor din art. 2
alin. (2) din Legea nr.202/2013 privind contractele de credit
pentru consumatori (in continuare Legea nr.202/2013)
suplimentar celor prevazute in cadrul normativ de creditare
responsabild pentru banci.” Se solicita excluderea exceptiei
ce tine de “ Legea 202 din 2013 privind contractele de
credit pentru consumatori articolul 2 aliniat 2, punctul c)
contracte de credit in baza carora creditul este acordat fara
dobanda si fara alte costuri;

Argumentare:

Consideram absolut necesar ca aceasta categorie de credit
sa fie inclusa in creditarea responsabila si in calcularea
bonitatii si RSDV din motiv ca anume acest gen de credite
nu sunt “fara costuri”, ci toate cheltuielile sunt suportate
de compania care doreste sa vanda produsele prin
companiile de creditare la “ 0%" astfel conditiile de piata
sunt de la 7% - 25% achitate de catre companiile ce
comercializeaza produse catre companiile de creditare. O
persoana fizica se poate usor supraindatora prin
procurarea diferitelor bunuri “ la 0%”, iar prin lacuna
legislativa ne confruntam cu faptul ca aceste credite nu
sunt verificate prin Birourile Istoriilor de Credit, astfel
ignorandu-se total bonitatea, sursele de venit (in caz ca ele
sunt), gradul de indatorare si comportamentul de plata a
subiectilor.

Ca Birou al Istoriilor de Credit informam ca aceste ,, Credite
la 0%, sunt cele mai neclare pentru subiecti/ consumatori.
Astfel 85% din solicitarile istoriei de credit a subiectului
sunt anume aceasta categorie de produse ce creeaza

Comentariu:

Conform pct.3 (anterior pct.4) din
Regulament, tipul contractului de credit
mentionat in propunere nu se mai
regdseste in lista exceptiilor de la
aplicarea prevederilor acestuia.




nedumerire in randul cetatenilor argumentand ca ei nu au
credite ci au cumparat un produs in rate.

Paradoxul legislativ consta in faptul ca aceste “ credite fara
costuri” nu doar ca au costuri ce sunt incluse in produsul
final, dar si faptul ca ele nu au obligatia verificari bonitatii
subiectului, dar propriu zis acest credit va intra in
calcularea gradului de indatorare a subiectului pentru un alt
credit cu costuri.

"Biroul de Credit” 16 Se propune: A fi redactat Pct. 3 dupa cum urmeaza: Nu se accepta

S.R.L. "Prevederile prezentului Regulament se aplica tuturor
contractelor de credit pentru consumatori, cu exceptiile Obligativitatea de a verifica bonitatea
prevazute la pct.4.” debitorilor este stabilita prin art.38" din
Argumentare: Consideram necesar de a reglementa expres | Legea 202/2017 si alin.3'-3% ale art.5
faptul ca lista exhaustiva a contractelor de credit pentru din Legea 1/2018 si nu poate fi
care prevederile Regulamentului examinat nu sunt exceptata prin prevederile
aplicabile, este prezentata la pct. 4. Astfel, se va evita Regulamentului. Creditele prevazute la
interpretarea conform careia prevederile Regulamentului nu | pct.3 (anterior pct.4) sunt exceptate
s-ar aplica si creditelor enumerate la art. 2 alin. (2) din doar de la aplicarea prevederilor pct.8,
Legea nr. 202/2013 privind contractele de credit pentru subpct.8.6-8.8 si ale Sectiunilor 3-5 din
consumatori. Capitolul II.

0.C.N. “Easy 17 Se propune modificarea cu urmatorul continut: Prevederile | Nu se accepta

Credit” SR.L. prezentului Regulament se aplica contractelor de credit ce

cad sub incidenta Legii nr.202/2013 privind contractele de
credit pentru consumatori.

Argumentare:

Legea nr. 202/2013 stabileste in mod expres caror categorii
de contracte acesta este aplicabila, precum si caror
categorii de contracte nu este aplicabilg, prin exceptie (a se
vedea art. 2, alin. (2)). In cazul in care se pastreaza actuala
formulare, se va crea o confuzie si o posibild interpretare
eronata atat pentru profesionisti, cat si pentru consumatori
asupra exceptiilor indicate in Legea nr. 202/2013, iar o
interpretare eronata poate genera litigii corespunzatoare,
precum si o posibila interpretare eronata de catre instantele
de judecatad, sau alte institute, menite sa solutioneze litigiile
dintre parti.

Un contract ce este exceptat din domeniul de aplicare al
Legii nr. 202/2013, nu este considerat un contract de credit
pentru consumatori si nu poate fi obiectul de reglementare
al unui act normativ, ce vine sa reglementeze activitatea

Scopul Legii nr.202/2013 urmareste
crearea de conditii echitabile pentru
obtinerea creditelor de consum, pe
cénd scopul Regulamentului urmareste
neadmiterea supraindatorarii
debitorului, aprobandu-se in temeiul
Art.52alin.(1) din Legea nr.548/1995. in
acest context, nu este corecta
interpretarea ca exceptiile din Legea
nr.202/2013 trebuie aplicate automat
si Regulamentului elaborat cu alt scop
si in temeiul altei legi.




prudentiala al creditorului in domeniul creditarii
consumatorului.

Astfel, formularea din regulamentul actual, in vigoare, aplicat
OCN-lor aduce o corecta si neechivoca intelegere in partea
ce tine de intinderea actiunii Regulamentului.

Mai mult, au fost incluse si pastrate doar unele exceptii din
Legea 202/2013, care erau aplicabile bancilor, datorita
specificului activitatii acestora, precum si riscurilor
sistemice la care se supun acestea luand in consideratie
caracterul, de exemplu, gratuit al unui raport juridic
coroborat la riscul neexecutdrii obligatiei debitorului de
restituire in termen al creditului contractat.

in cele din urm4, se atesta faptul c& prezentul Regulament
nu se aplica asociatiilor de economii si imprumut, a caror
autoritate de supraveghere, la fel, este Banca Nationald a
Moldovei. Dar reiesind din prevederile Legii nr. 139/2007
asociatiilor de economii si imprumut, acestea la fel acorda
imprumuturi consumatorilor de servicii financiare si la fel
urmeaza a evalua bonitatea acestora, care sunt persoane
fizice. Or, definitia unui consumator un este determinata de
calitatea de membru al acestuia in cadrul unei asociatii de
economii si imprumut, a se vedea definitia in baza Legii
105/2003 privind protectia consumatorilor:

consumator — orice persoana fizica ce intentioneaza sa
comande sau sa procure ori care comanda, procura sau
foloseste produse, servicii pentru necesitati nelegate de
activitatea de intreprinzator, industriala, artizanala sau
profesionala;

Insa Legea nr. 202/2013 prevede expres ca prezenta lege nu
se aplica contractelor de credit acordate de catre asociatiile
de economii si imprumut.

Nu sunt inclusi in exceptiile de la aplicarea Regulamentului
nici angajatii creditorului, pentru creditele preferentiale
incheiate cu acestia. Or, creditele acordate angajatilor in
conditii preferentiale nu pot fi considerate credite acordate
consumatorilor, intrucat sunt stimulente de a isi continua
activitatea in cadrul structurii economice ale angajatorului.
Acestea categorii de contracte sub nici o forma nu urmeaza
a fi aplicate in domeniul de reglementare al Regulamentului
privind creditarea responsabila.




Prin eliminarea creditelor fara costuri din lista exceptiilor se
creeaza impresia ca se ia in consideratie doar interesele
bancilor in eliminarea definitiva a unor astfel de produse pe
piata financiara. Or, piata financiara trebuie sa se bazeze pe
o concurenta libera, fara a fi puse in evidenta interesele unui
sector (bancar) si care in primul rand trebuie sd ia in
consideratie interesele consumatorilor finali.

Mai mult, Legea nr. 202/2013 este o lege speciala, iar
regulamentul BNM este un act normativ inferior acesteia si
urmeaza sa completeze si nu sa stabileasca exceptii
contradictorii cu Legea speciala.

4 Prevederile pct. 9 Ministerul Justitiei | 18 Cuvintele ,din prezentul Regulament” se vor exclude, in Se accepta
subpct. 6), 7), 8) si ale vederea respectarii art. 55 alin. (4) al Legii nr. 100/2017,
sectiunilor 3,4 si 5 din care prevede c4, in cazul in care se face trimitere la o
Capitolul Ill din prezentul norma juridica care este stabilita in acelasi act normativ
Regulament nu se aplica: sau element structural, pentru evitarea reproducerii
[...] acesteia, se face trimitere la norma juridica relevanta fara a
se preciza ca aceasta face parte din acelasi act normativ
sau element structural.
A.P."Camera de 19 Se propune: pastrarea formuldrii anterioare asa cum era Nu se accepta
Comert Americana indicata in Regulamentul nr. 20/5/2022 privind cerintele de
din Moldova” creditare responsabilé aplicate organizatiilor de creditare Regulamentul, inclusiv lista exceptiilor
nebancard, deoarece Legea nr. 202/2013 privind de la prevederile acestuia, a fost
contractele de credit pentru consumatori stabileste expres | elaborat in temeiul Art.52alin.(1) din
exceptii de la aplicarea acesteia in art. 2 alin. (2). Deci, pct. | Legea nr.548/1995, fara referintd la
4 urmeaza a fi completat inclusiv cu urmatoarea sintagma: | Legea nr.202/2013 privind contractele
,creditelor care fac exceptie, potrivit prevederilor art.2, de credit pentru consumatori. Cele
alin.(2) din Legea nr. 202/2013". Or, daca nici prevederile doua acte normative au scopuri
Legii nr. 202/2013 nu sunt aplicabile contractelor exceptate | diferite, ceea ce justifica tratamentul
din art.2, alin.(2), (lege care reglementeaza normele diferit.
speciale aferente creditarii consumatorilor, inclusiv
necesitatea evaludrii bonitatii consumatorului), atunci nici
Regulamentul care stabileste cerintele de evaluare a
bonitatii nu ar urma a fi aplicabil.
A.P."Camera de 20 Se propune: completarea pct. 4 cu 3 exceptii de la Nu se accepta

Comert Americana
din Moldova”

aplicarea Regulamentului de creditare responsabila:

,8 ) contracte de credit in baza cdrora creditul este acordat
fara dobanda si fara alte costuri;

9) contracte de credit acordate de cétre un angajator
angajatilor sdi cu titlu accesoriu, fard dobanda sau cu o

Scopul Legii nr.202/2013 urmareste
crearea de conditii echitabile pentru
obtinerea creditelor de consum, pe
cand scopul Regulamentului urméreste
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dobénda anuala efectiva mai mica decat cea practicatd pe
piatd si care nu se oferd altor persoane, ci numai salariatilor;
10) creditele acordate persoanelor fizice, cu destinatie
finantarea studiilor, acoperirea cheltuielilor de natura
medicala ori a cheltuielilor legate de deces;”.

Contractele de credit in baza carora creditul este acordat
fara dobanda si fara alte costuri sunt exceptate de la
aplicarea Legii nr. 202/2013 privind contractele de credit
pentru consumatori conform art. 2 alin. (2) lit. c), temei
care nu a fost transpus in exceptiile expuse in pct. 5 al
Regulamentului BNM supus consultarii. Or, legiuitorul a
conceput contractele de credit pentru consumatori astfel
incat acestea sa contina costuri pentru deservirea
creditului, iar creditul cu costuri 0 si dobéanda 0, nu poate fi
calificat ca contract de credit in sensul Legii nr. 202/2013,
Legii nr. 1/2018 si Regulamentului privind creditarea
responsabila. Ins&si formula de calcul a RSDV, presupune
existenta componentei de ,serviciu datoriei” care implicit
semnifica existenta costurilor de deservire a creditului:
,Serviciu datoriei - (...) Plata medie lunard aferenta unui
credit/imprumut se calculeaza ca raportul dintre valoarea
creditului/imprumutului, a dobanzii si a altor plati aferente la
scadenta reziduald a creditului/imprumutului in luni; Conform
art. 3 din Legea nr.1/2018 credit (credit nebancar) este
definit ca ,angajament de a acorda bani ca imprumut cu
conditia rambursarii acestora, a platii dobanzii si/sau a altor
plati aferente; prelungire a termenului de rambursare a
datoriei; angajament de a achizitiona o creantd sau alte
drepturi de a efectua o plata de céatre organizatia de creditare
nebancara;”

in asa fel, ins&si legiuitorul prin art. 3 din Legea nr. 1/2018
si prin definitia contractului de credit, I-a conditionat de
obligativitatea existentei costurilor, si astfel a exceptat
aceste categorii de contracte din contracte de credit cu
consumatorii, iar avand in vedere forta juridica de lege
organica, Regulamentul BNM, fiind un act subsidiar legii, nu
poate contine prevederi contradictorii legii organice.
Conform art. 16 din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele
normative: ,(7) Autoritdtile administratiei publice centrale de
specialitate si autoritdtile publice autonome emit sau aprob,

neadmiterea supraindatorarii
debitorului, aprobandu-se in temeiul
Art.52alin.(1) din Legea nr.548/1995. in
acest context, nu este corecta
interpretarea ca exceptiile din Legea
nr.202/2013 trebuie aplicate automat
si Regulamentului elaborat cu alt scop
si in temeiul altei legi.

Acordarea creditului fard dobanda si
alte costuri sau in conditii preferentiale
nu inseamna ca acest credit nu trebuie
restituit, rambursarea creditului
realizandu-se tot din veniturile
debitorului. in aceste conditii, daca
aceste credite sunt exceptate de la
respectarea RSDV, exista riscul ca
debitorul sa se supraindatoreze si sa
esueze in plata obligatiilor sale.
Destinatia creditului nu influenteaza
nivelul deservirii acestuia si nici
capacitatea de plata a beneficiarului.
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in conditiile legii, acte normative. (2) Actele normative ale
autoritatilor administratiei publice centrale de specialitate gi
ale autoritatilor publice autonome sunt emise sau aprobate
numai in temeiul si pentru executarea legilor si a hotararilor
Parlamentului, a decretelor Presedintelui Republicii Moldova,
a hotararilor si ordonantelor Guvernului. Actele normative
respective se limiteaza strict la cadrul stabilit de actele
normative de nivel superior pentru executarea cdrora se emit
sau se aproba si nu pot contraveni prevederilor actelor
respective. In clauza de adoptare a actelor normative ale
autoritatilor administratiei publice centrale de specialitate si
ale autoritdtilor publice autonome se indica expres actul
normativ superior in temeiul caruia acestea sunt emise sau
aprobate.”.

Contracte de credit acordate de catre un angajator
angajatilor sai cu titlu accesoriu, fard dobanda sau cu o
dobanda anuala efectiva mai mica decat cea practicata pe
piata si care nu se ofera altor persoane, ci numai
salariatilor; - se regdseste ca exceptie in art. 2 alin. (2) lit. e)
din Legea nr. 202/2013 si se refera la facilitate acordata
salariatului de catre angajator, si nu face parte din obiectul
activitatii economice a angajatorului. in asa fel, este
oportuna pastrarea acestei exceptii si in Regulamentul
privind creditarea responsabila.

Creditele acordate persoanelor fizice, cu destinatie
finantarea studiilor, acoperirea cheltuielilor de natura
medicala ori a cheltuielilor legate de deces constituie o
exceptie prevdzuta si de legislatia Romaniei (art. 4 din
Regulamentul BNR nr. 17 din 12 decembrie 2012 privind
unele conditii de creditare,
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/143876),
care avand in vedere scopul nobil al creditarii, acest tip de
credite care deseori sunt de importanta vitala, cade sub
incidenta cazurilor in care este obligatorie evaluarea RSDV-
ului. In asa fel, este oportuna completarea cu acest temei a
exceptiilor de la aplicarea Regulamentului privind
creditarea responsabila.

0.C.N. “Easy
Credit” S.R.L.

21

Se sugereaza eliminarea acestuia.
Argumentare:

Nu se accepta

12



Aplicarea selectiva a unor exceptii, care nu corespund cu
exceptiile indicate in Legea nr. 202 va duce la o interpretare
eronatd, discriminatorie si neuniforma a prevederilor
Regulamentului.

Legea nr. 202/2013 prevede franc, ce credite nu sunt
considerate credite incheiate cu consumatorii, fiind
exceptate din domeniul aplicarii acesteia.

Odata cu modificarea punctului 3, decade necesitatea in
includerea exceptiilor stabilite in punctul 4.

Scopul Legii nr.202/2013 urmareste
crearea de conditii echitabile pentru
obtinerea creditelor de consum, pe
cand scopul Regulamentului urmareste
neadmiterea supraindatorarii
debitorului, aprobandu-se in temeiul
Art.52alin.(1) din Legea nr.548/1995. in
acest context, nu este corecta
interpretarea ca exceptiile din Legea
nr.202/2013 trebuie aplicate automat
si Regulamentului elaborat cu alt scop
si in temeiul altei legi.

4. Prevederile pct. 9 A.P."Camera de 22 in conditiile in care se intentioneaza facilitarea proceselor | Nu se accepta
subpct. 6), 7), 8) si ale Comert Americana de restructurare a datoriilor in vederea oferiri
sectiunilor 3, 4 si 5 din din Moldova” consumatorilor a unor conditii mai facilitare de onorare a Propunerea vizeaza procedura de
Cap'itolul Il din ' obligatiilor (evitér_rd exegutarea silité), consideram ytilé refinantare a qreditelor vechi prin altul
prezentul Regulament completarea Capitolului 1. pct. 4, alin. (1)) cu urmatorul nou,uprocyedura peptru cgreveste
. text: prevazuta o clauza speciala la pct. 35
nu se apllca. +Regulamentul nu se aplica: (anterior pct. 36).
1) creditelor Creditelor acordate in vederea rambursérii complete a
restructurate. creditelor curente acordate consumatorului in conditiile
micsordrii serviciului datoriei”.
0.C.N"AVENTUS 23 Creditul devine restructurat odata cu semnarea unui acord | Nu se accepta
FINANCE" S.R.L aditional calificand acest credit drept activ renegociat sau
prelungit, astfel excluderea acestor tipuri de credit din Propunerea vizeaza procedura de
regulament nu are efectele scontate. refinantare a creditelor vechi prin altul
in conditiile in care se intentioneaza facilitarea proceselor nou, procedura pentru care este
de restructurare a datoriilor in vederea oferiri prevazuta o clauza speciala la pct. 35
consumatorilor a unor conditii mai facilitare de onorare a (anterior pct. 36).
obligatiilor (evitand executarea silitd), consideram utila
modificarea: Capitolului 1. Pct. 4. Alin. 1):
Regulamentul nu se aplica:
1) Creditelor acordate in vederea rambursdrii complete a
creditelor curente acordate consumatorului in conditiile
micsordrii serviciului datoriei.
4. Prevederile pct. 9 A.P. "Camera de 24 Conform Legii nr. 202/2013 privind contractele de credit Nu se accepta

subpct. 6), 7), 8) si ale
sectiunilor 3, 4 si 5 din
Capitolul 11l din

Comert Americana
din Moldova”

pentru consumatori, facilitatea de tip ,descoperit de cont”
(overdraft) este un contract de credit explicit in baza céruia
un creditor pune la dispozitia unui consumator mijloace
banesti care depasesc soldul curent al contului curent al

Regulamentul, inclusiv lista exceptiilor
de la prevederile acestuia, a fost
elaborat in baza atributiilor BNM
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prezentul Regulament
nu se aplica:

2) creditelor sub forma
unei facilitati de tip
“descoperit de cont”
(overdraft) siin baza
carora creditul trebuie
rambursat in termen de
o luna.

consumatorului. Notiunea actuald este invechitd, prin faptul
ca orice mijloace banesti puse la dispozitia consumatorului
prin contractul de credit depasesc automat soldul contului
curent si, respectiv, nu ofera o certitudinea clara privind
modalitatea acordarii acestor tipuri de credite.

Notiunea de cont de plata este reglementata prin Legea nr.
114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda
electronica

Se propune modificarea acestui punct in urmatoarea
redactie:

»Regulamentul nu se aplica:

Creditelor acordate pe un cont de plata detinut de céatre
consumator si in baza céarora creditul trebuie rambursat in
termen de cel mult 31 zile calendaristice”.

Argumentare: o astfel de redactie ofera o claritate atat
pentru mecanismul de acordare a creditelor (prin
excluderea creditelor acordate in numerar), cat si asupra
termenului de rambursare (notiune in termen de o lund - nu
este certd, or luna poate avea 28, 29, 30 sau 31 zile; la fel
acest termen fiind maxim si nu exact de o luna).

stabilite prin Legea nr.548/1995, art. 5
lit. r), fara a face referire la Legea
privind contractele de credit pentru
consumatori.

4. Prevederile pct. 9
subpct. 6), 7), 8) si ale
sectiunilor 3, 4 si 5 din
Capitolul 11l din
prezentul Regulament
nu se aplica:

2) creditelor sub forma
unei facilitati de tip
“descoperit de cont”
(overdraft) siin baza
carora creditul trebuie
rambursat in termen de
o luna.

0.C.N "AVENTUS
FINANCE" S.R.L

25

Conform legii nr. 202 din 12.07.2013, facilitate de tip
,descoperit de cont” (“overdraft”) — contract de credit
explicit in baza caruia un creditor pune la dispozitia unui
consumator mijloace banesti care depasesc soldul curent
al contului curent al consumatorului. Notiunea actuala este
invechitd, prin faptul ca orice mijloace banesti puse la
dispozitia consumatorului prin contractul de credit
depasesc automat soldul contului curent si respectiv nu
ofera o certitudinea clara privind modalitatea acordarii
acestor tipuri de credite de catre OCN-uri.

Notiunea de cont de plata este reglementata prin legea cu
privire la serviciile de plata si moneda electronica

Se propune modificarea acestui punct cu urmatoarele:
Regulamentul nu se aplica:

2) Creditelor acordate pe un cont de plata detinut de cétre
consumator si in baza carora creditul trebuie rambursat in
termen de cel mult 31 zile calendaristice.

O astfel de redactie ofera o claritate atat pentru
mecanismul de acordare a creditelor (prin excluderea
creditelor acordate in numerar), cét si oferd o claritate

Nu se accepta

Regulamentul, inclusiv lista exceptiilor
de la prevederile acestuia, a fost
elaborat in baza atributiilor BNM
stabilite prin Legea nr.548/1995, art. 5
lit. r), fara a face referire la Legea
privind contractele de credit pentru
consumatori.
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asupra termenului de rambursare (notiune in termen de o
lund — nu este certa, ori luna poate avea 28, 29, 30 sau 31
zile, la fel acest termen fiind maxim si nu exact de o luna)

Capitolul I, Pct. 4, alin 8); 0.C.N "AVENTUS 26 Includerea unui nou punct, a creditelor cu destinatie Nu se accepta

alin 9) (spre addugare) FINANCE" S.R.L special4 similar practicii din Romania.
1. alin 8) se propune includerea unor credite cu destinatii | 1. Destinatia creditului nu influenteaza
strict reglementate: nivelul deservirii acestuia si nici
Creditelor acordate consumatorilor, cu destinatie capacitatea de plata a beneficiarului.
finantarea studiilor, acoperirea cheltuielilor de natura
medicala ori a cheltuielilor legate de deces; 2. Chiar daca probabilitatea de faliment
2. alin 9) Excluderea creditelor acordate fara dobanda si a acestor credite este mai mica
fara alte costuri: comparativ cu creditul obisnuit,
Acest tip de contracte este utilizat in special in cadrul rambursarea principalului creditului
contractelor legate, prin care consumatorii procurd bunuri | respectiv se realizeaza tot din veniturile
si servicii de la comercianti. Conform statisticilor proprii debitorului. Daca creditul se va acorda
probabilitatea de default ale acestor credite este minimalad | fara a tine cont de RSDV, deservirea
comparativ cu un credit clasic. Respectiv examinarea acestui credit sau a altor credite
cererilor de credit legat, prin prisma noului regulament va asumate anterior ar putea fi afectata
afecta atat activitatea comerciantilor (reducerea de suma care trebuie indreptata spre
vanzarilor), cat si activitatea creditorilor, crednd efecte in plata principalului la creditul ,fara
lant cu impact negativ inclusiv asupra bugetului public. dobénda si fara alte costuri”.

6.Termenii si expresiile Ministerul Justitiei | 27 Abrevierile ,BNM” si ,CNPF” se vor conforma art. 54 alin. Se accepta

utilizate in prezentul
Regulament au
semnificatia prevazuta in
Legea nr.202/2017 privind
activitatea bancilor (in
continuare — Legea
nr.202/2017), Legea
nr.1/2018 cu privire la
organizatiile de creditare
nebancara (in continuare -
Legea nr.1/2018), Legea
nr.202/2013 privind
contractele de credit
pentru consumatori (in
continuare — Legea
nr.202/2013) si in actele
normative adoptate de
BNM si CNPF in aplicarea

(1) lit. i) al Legii nr. 100/2017, care prevede ca exprimarea
prin abrevieri a unor denumiri sau termeni se poate face
numai dupa explicarea acestora in text, la prima folosire.
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Legii nr.202/2017 si Legii
nr.1/2018.

7. In sensul prezentului 0.C.N. “Easy 28 Se sugereaza: introducerea definitiei termenului de Nu se accepta
Regulament, se aplica Credit” S.R.L. codebitor, pentru a fi aplicat uniform de catre creditori,
urmatoarele definitii: [...] precum si cu includerea in sensul acestuia a calitatii de Notiunea este reglementata si
fidejusor solidar. explicata in cadrul legal existent.
A.P."Camera de 29 Se propune: introducerea definitiei explicite si detaliata a Se accepta
Comert Americana termenului ,test de sensibilitate”. Existenta unei definitii
din Moldova” clare va evita tratarea incorecta sau unilaterald a acestui
termen de catre creditori si reprezentatii acestora.
7. In sensul prezentului 0.C.N. “Easy 30 Se sugereaza modificarea cu urmatorul continut: Nu se accepta
Regulament, se aplica Credit” S.R.L. 1. alin. 1) credit acordat consumatorului — credit acordat in
urmatoarele definitii: temeiul contractului de credit pentru consumatori si care | Scopul Legii 202/2013 urmareste
1) credit acordat cad sub incidenta Legii nr. 202/2013 privind contractele de | crearea de conditii echitabile pentru
consumatorului — credit credit pentru consumatori; obtinerea creditelor de consum, pe
acordat in temeiul Argumentare: cénd scopul Regulamentului urmareste
contractului de credit Prezentul Regulament urmeaza sa fie aplicat raporturilor | neadmiterea supraindatorarii
pentru consumatori; juridice, care cad sub incidenta Legii 202/201,3 cu exceptiile | debitorului, aprobandu-se in temeiul
indicate. O altfel de abordare va duce la o interpretare | Art.52alin.(1) din Legea 548/1995.
eronatd, discriminatorie si neuniforma a prevederilor
Regulamentului, fiind in contradictie cu actul legislativ
special.
Legea nr. 202/2013 prevede franc, ce credite nu sunt
considerate credite incheiate cu consumatorii, unele din ele
fiind exceptate din domeniul aplicarii acesteia.
7. In sensul prezentului 0.C.N. “Easy 31 Se sugereaza modificarea cu urmatorul continut: Se accepta partial
Regulament, se aplica Credit” S.R.L. alin. 5) imobilul ipotecat — bunul imobil, obiectul unui

urmatoarele definitii:

5) imobilul gajat — imobilul
depus ca garantie pentru a
asigura indeplinirea
obligatiilor in temeiul unui
contract de credit acordat
consumatorului;

contract de ipoteca instituita in scopul asigurarii executarii
obligatiei asumate de catre consumator in temeiul unui
contract de credit;

Ulterior modificarea in tot continutul regulamentului
termenului de gaj cu cel de ipotecd si termenul de gajat cu
cel de ipotecat.

Argumentare:

in textul Regulamentului sunt utilizati atat termenul de gaj,
cat si de ipoteca. Urmeaza a fi aplicat uniform termenii in
textul unui act normativ si utilizat termenul, prin preluarea
definitiei din Codul Civil al R.M.

Termenul a fost modificat conform
propunerii, insa definitia difera de cea
propusa.
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7. 1n sensul prezentului "Biroul de Credit” 32 Dupa textul "contractele de credit/imprumut ale Nu se accepta

Regulament, se aplica S.R.L. consumatorului” se propune de introdus textul “incheiate

urmatoarele definitii: cu banci, organizatii de creditare nebancar3, asociatii de Pct. 1 din Regulament prevede expres
9) serviciul datoriei — economii si imprumut,” institutiile, carora li se aplica

valoarea medie lunara a prevederile acestuia.

obligatiilor de platd pentru | A.P. "Camera de 33 1. Se propune: introducerea la notiunea de serviciul datoriei | Nu se accepta

deservirea datoriei totale a | Comert Americana dupa primul enunt al urmatoarei prevederi: ,(...), cu exceptia

consumatorului rezultate din Moldova” cardurilor de credit sau credite revolving, liniile de credit, Lista exceptiilor de la calculul RSDV
din contractele de unde in calculul serviciul datoriei se aplica doar dobanda este prevazuta la pct.3 din Regulament.
credit/imprumut ale lunar calculata”. Avand in vedere faptul ca cerintele
consumatorului si 2. Tot aici, se propune excluderea din definitia serviciului privind determinarea RSDV se aplica in
cunoscute creditorului la datoriei a creditelor active ale debitorului a caror scadentd | mod distinct, in functie de cazurile
etapa evaludrii bonitatii este mai mica decat scadenta creditului pentru care aplicd | reglementate expres de Regulament,
consumatorului, calculata debitorul. definitia serviciului datoriei poarta un
ca suma platilor medii Daca creditorul poate verifica din datele biroului istoriilor de | caracter general si nu poate fi

lunare calculate pentru credit ca debitorul are un credit a carui scadenta survine intr- | denaturata in functie de cazurile
toate o perioada scurta, conchidem ca debitorul nu va fi pentru | particulare de aplicare.
creditele/imprumuturile mult timp sub alte obligatii, ceea ce ar limita nejustificat

acordate consumatorului, bonitatea debitorului. In acest scop, se propune ca in | Scadenta obligatiilor viitoare intr-o
inclusiv a celor la care serviciu datoriei sa nu fie inclusa valoare de deservire a | perioada scurtd (nu este clar din
acesta participa in calitate creditului a caruia scadenta survine in scurt timp. propune daca prin acest termen se are
de codebitor, la momentul in vedere 1 lund sau 1 an) ale
eliberarii creditului debitorului nu are incidenta asupra
impreuna cu plata medie cuantumului serviciului datoriei
lunara a creditului nou. determinat la momentul acordarii
Plata medie lunara imprumutului.

aferenta unui

credit/imprumut se

calculeaza ca raportul

dintre valoarea creditului/

imprumutului, a dobanzii si

a altor plati aferente la

scadenta reziduala a

creditului/ imprumutului in

luni.

7. In sensul prezentului Ministerul Justitiei | 34 Termenul ,venitul mediu al consumatorului” din sbp. 11) Se accepta

Regulament, se aplica
urmatoarele definitii:

sugeram a fi substituit cu termenul ,venitul mediu lunar al
consumatorului”, in vederea corelarii acestuia cu
dispozitiile capitolului lll sectiunea 4. In subsidiar,
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11) venitul mediu al
consumatorului — venitul
net mediu lunar al

recomandam a utiliza una si aceeasi terminologie in tot
textul proiectului.

consumatorului, utilizat la | 0.C.N. “Easy 35 Se sugereaza modificarea cu urmatorul continut: Nu se accepta
determinarea bonitatii Credit” S.R.L. alin 11) venitul mediu al consumatorului - venitul brut mediu
acestuia la depunerea lunar al consumatorului, utilizat la determinarea bonitatii | Utilizarea venitului brut ar conduce la o
cererii pentru acordarea acestuia la depunerea cererii pentru acordarea creditului, | apreciere denaturata a capacitatii reale
creditului, astfel cum este astfel cum este reglementat in Sectiunea 4 din Capitolul lll; | de platd a consumatorului contrar
reglementat in Sectiunea 4 Argumentare: principiului prudentei in evaluarea
din Capitolul Ill. Din experienta accesarii datelor, veniturile nete sunt | bonitatii.
prezentate in mod diferit de la un birou al istoriilor de | Divergentele existente intre datele
credite la altul, dupa cum si veniturile accesate de la un | furnizate de birourile istoriilor de credit
birou la altul difera. Astfel, se propune utilizarea venitului | nu pot justifica modificarea definitiei
brut pentru a armoniza datele cu privire la venituri din toate | veniturilor luate in considerare, ci
birourile istoriilor de credit. urmeaza a fi solutionate prin
standardizarea si imbunatatirea
calitatii datelor raportate de aceste
entitati.
7. In sensul prezentului Ministerul Justitiei | 36 1.1n sbp. 12), textul ,nr. 406-11/1997” se va substitui cu 1. Se accepta

Regulament, se aplica
urmatoarele definitii:

12) venituri confirmate -
veniturile efectiv incasate
ce pot fi confirmate prin
documente emise de
autoritatile publice, banci,
entitatile din domeniul
financiar nebancar si/sau
birourile istoriilor de credit,
inclusiv remiterile care pot
fi confirmate documentar,
certificatele de salariu
pentru functionarii publici

textul ,nr. 406/1997".

2. Subsecvent, in acest subpunct se va revedea necesitatea
referintei la certificatele de salariu pentru functionarii
publici cu statut special din cadrul Ministerului Afacerilor
Interne, tindnd cont ca acestea se pot regasi in sintagma
»,documente emise de autoritatile publice” utilizata in textul
normei.

3. In subsidiar, cuvintele ,certificatele de salariu” se vor
revizui prin prisma terminologiei utilizate in Legea nr.
288/2016 privind functionarul public cu statut special din
cadrul Ministerului Afacerilor Interne si in alte acte
normative.

2. Nu se accepta

Referinta expresa a fost inclusa pentru
claritatea aplicarii prevederii.

3. Se accepta partial

Referinta la Legea nr. 288/2016 privind
functionarul public cu statut special din
cadrul Ministerului Afacerilor Interne a
fost exclusa.
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cu statut special conform
prevederilor legii
nr.288/2016 privind
functionarul public cu
statut special din cadrul
Ministerului Afacerilor
Interne, precum si
veniturile confirmate in
baza documentelor
primare cu regim special
prevazute in Hotararea
Guvernului nr.294/1998 cu
privire la executarea
Decretului Presedintelui
Republicii Moldova nr.406-
11/1997.

Ministerul 37 1. La pct.7 subpct.12, la definitia “venituri confirmate”, nu 1. Nu se accepta

Finantelor al este clard intentia autorului de includere doar a

Republicii Moldova certificatelor de salariu pentru functionarii publici care au Prevederea a avut scopul de a include
statut special conform prevederilor Legii nr.288/2016 categoriile de functionari publici cu
privind functionarul public cu statut special din cadrul statut special, a caror date despre
Ministerului Afacerilor Interne or, reglementarea salarizarii | venituri nu pot fi confirmare altfel decat
in sectorul bugetar este stabilita prin Legea nr.270/2018 prin emiterea actelor confirmative de
privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar, catre institutia publica in care acesta
care este aplicabila nu doar functionarilor publici cu statut | activeaza.
special, dar si altor categorii de angajati din sectorul
bugetar.
Se propune uniformizarea prezentarii certificatelor de
salariu pentru angajatii tuturor unitatilor din sectorul
bugetar.

2. Se accepta

2. Totodata, textul “406-11/1997” urmeaza sa se substituie
cu textul “406/1997".

0.C.N. “Easy 38 Se sugereaza modificarea cu urmatorul continut: Nu se accepta

Credit” S.R.L. alin 12) Venituri confirmate — veniturile efectiv incasate sau

calculate de catre angajator, sau terti, ce pot fi confirmate
fie din surse oficiale detinute de autoritati publice, birouri ale
istoriilor de credit, banci, societati financiare nebancare, sau
alte societati comerciale sau persoane fizice, la care este
angajat solicitantul, sau cu care acesta are incheiate
contracte, acorduri in urma carora acesta presteaza servicii,
precum si remitentele, sau alte venituri ce pot fi confirmate
in baza extraselor electronice, verificarea carora se face in
prezenta angajatului organizatiei de creditare nebancarsg,
precum si certificatele de salariu pentru functionarii publici
cu statut special conform prevederilor legii nr.288/2016
privind functionarul public cu statut special din cadrul
Ministerului Afacerilor Interne, precum si veniturile
confirmate in baza documentelor primare cu regim special
prevazute in Hotararea Guvernului nr.294/1998 cu privire la
executarea Decretului Presedintelui Republicii Moldova
nr.406-11/1997.

Argumentare:

Pe langa surse oficiale care sunt actualizate regulat, exista
si numeroase date cu privire la venituri, ce sunt obtinute de
catre solicitant, dar care sunt declarate anual, astfel, nu se

Informatia despre venituri trebuie sa se
bazeze pe surse sigure de informatii.
Pentru includerea in calcul a veniturilor
neregulate se poate aplica prevederea
de la pct.17 din Regulament.
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regasesc in sistemele informationale ale autoritatilor
publice, cum ar fi:

Plata locatiunii, venitul soferilor de taxi si altor categorii de
angajati, ale caror venituri sunt indicate cu mari intarzieri in
baza de date ale fiscului (anul financiar viitor),

Venitul obtinut de cei ce practicd munca individuala.

Astfel, excluderea posibilitatii accesarii sau utilizarii datelor
din documentele prezentate de catre solicitant sau
extraselor din aplicatiile software (in cazul soferilor de taxi),
ii elimina din categoria persoanelor eligibile pe acestia.

A.P. "Camera de
Comert Americana
din Moldova”

39

1. Se propune: excluderea sintagmei ,efectiv incasate” din
definitia notiunii venituri confirmate pentru ca formula
actuald impiedica incluziunea financiara a persoanelor si
restrange cercul de venituri si respectiv accesul
persoanelor la creditare asa cum sunt tipuri de documente
care dau dreptul sau confirma dreptul de a incasa anumite
venituri, precum si venituri a caror confirmare nu poate fi
dovedita documentar, spre exemplu, cand are loc achitarea
in numerar conform contractelor, forme ale activitatii de
intreprinzator, activitate individuala pentru care nu sunt
necesare aparate de casa si fluxul este in numerar, deci
documente si venituri care sunt respinse reiesind din
prevederea actuala propusa.

2. Tot la aceasta notiune, se propune introducerea
sintagmei ,inclusiv” inainte de fraza ,de autoritati publice”
pentru a asigura ca nu exclude si celelalte optiuni posibile.
Asadar, subpct. 12) din pct. 7 va avea urmatoarea redactie:
Lvenituri confirmate — veniturile ce pot fi confirmate prin
documente emise, inclusiv de autoritétile publice, banci,
entitatile din domeniul financiar nebancar si/sau birourile
istoriilor de credit, inclusiv remiterile care pot fi confirmate
documentar, certificatele de salariu pentru functionarii
publici cu statut special conform prevederilor legii nr.
288/2016 privind functionarul public cu statut special din
cadrul Ministerului Afacerilor Interne, precum si veniturile
confirmate in baza documentelor primare cu regim special
prevazute in Hotararea Guvernului nr. 294/1998 cu privire la
executarea Decretului Presedintelui Republicii Moldova nr.
406-11/1997".

Nu se accepta

Intru evitarea supraindatorérii
debitorilor si a evaluarii bonitatii
acestora, creditorii urmeaza sa opereze
doar cu informatii confirmate privind
veniturile efectiv incasate.

Totodata, informatia despre venituri
trebuie sa se bazeze pe surse sigure,
ceea ce nu include documente
nestandardizate si fara evidenta stricta
cum ar fi fisele de salariu (payslip).
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3. De asemenea, se propune completarea definitiei cu fise
de salariu pentru cetatenii care muncesc peste hotarele
Republicii Moldova pe motiv ca unii cetateni primesc salariul
in numerar, iar altii care il primesc prin transfer bancar,
venind Tn tard nu mai au acces la aplicatiile client-banca din
statul in care au lucrat din cauza ca acestea erau legate cu
numerele de telefon din acea tara.

,FinComBank” S.A. | 40 1. Cum ar trebui confirmate veniturile sub forma de Comentariu:
transferuri (cerinte pentru expeditor, frecventd, documente
justificate, pentru ce perioada trebuie confirmate Modul de aplicare a redactiei noi a
transferurile? regulamentului nu se deosebeste de
2. In cazul extraselor bancare/nebancare din strdinitate pe | modul curent de aplicare.
care nu se aplica stampile si semnaturi pot fi considerate Pentru recunoasterea veniturilor care
autentice? se pot modifica semnificativ sau sunt
neregulate se vor aplica prevederile
pct.16-17. Veniturile vor fi recunoscute
daca sunt efectiv incasate si pot fi
confirmate prin documentele
enumerate la pct. 6.14.
7. In sensul prezentului Ministerul Justitiei | 41 In sbp. 13), precum si din in tot textul proiectului, cuvintele | Se accepta
Regulament, se aplica Jlegislatiei in vigoare” se vor substitui cu cuvantul
urmatoarele definitii: Jlegislatiei”. Regula generala este ca referintele la actele
13) activitate de normative reprezinta referinte la legislatia in vigoare si doar
intreprinzator desfasurata pentru exceptiile de la regula se va specifica daca este
— orice activitate vorba despre legislatia aplicabild la un anumit moment.
desfasurata potrivit A.P."Camera de 42 Se propune urmatoarea redactie a notiunii ,activitate de Se accepta partial

prevederilor legislatiei in
vigoare, inclusiv care
includ criteriile de baza
desprinse din Codul Civil
nr.1107/2002, Codul Fiscal
nr.1163/1997, Legea
nr.845/1992 cu privire la
antreprenoriat si
intreprinderi:

a) activitate de fabricare
bunuri/executare lucrari/
prestare servicii;

b) activitatea care are
drept scop asigurarea unei

Comert Americana
din Moldova”

intreprinzator desfasurata — orice activitate desfasurata de
catre o persoana, exercitarea careia potrivit prevederilor
legislatiei in vigoare i atribuie calitatea de profesionist,
inclusiv activitatea care include criteriile de baza desprinse
din Codul Civil nr. 1107/2002, Codul Fiscal nr. 1163/1997,
Legea nr. 845/1992 cu privire la antreprenoriat si
intreprinderi:

a) activitate de fabricare bunuri/executare lucréri/prestare
servicii;

b) activitatea care are drept scop asigurarea unei surse
permanente de venituri (obtinerea de venituri);

c) activitatea desfasurata in mod independent, sub proprie
responsabilitate;

6.1. activitate de intreprinzator,
profesionald sau independenta - orice
activitate desfasurata potrivit
legislatiei, care corespunde
concomitent urmatoarelor criterii de
baza:

6.1.1. este o activitate de fabricare
bunuri/executare lucrari/prestare
servicii;

6.1.2. are drept scop asigurarea unei
surse permanente de venituri;
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surse permanente de
venituri (obtinerea de
venituri);

c) activitatea desfasurata
in mod independent, sub
proprie responsabilitate;
d) activitate inregistrata
sub forma de intreprindere
individuala sau in alte
moduri prevazute de lege.

d) activitate inregistrata sub forma de intreprindere
individuala sau in alte moduri prevazute de lege”.
Argumentare: Aceasta redactie asigura concordanta cu
prevederile art. 34 alin. (3) din Codul Civil. Or, scopul de
baza urmarit de legiuitor in cadrul acordarii unei protectii
sporite consumatorului este de a face diferenta dintre
consumator si profesionist, dintre scopul creditului pentru
consum sau activitate de intreprinzator/profesionala.
Anume in aceasta maniera face diferenta si Legea nr.
202/2013 privind contractele de credit pentru consumatori,
in dependenta de scop. Deci scopul general urmarit consta
in atribuirea calitatii de consumator sau profesionist si
respectiv daca din prevederile legislatiei in vigoare rezulta
clar si neechivoc ca persoana este profesionist, anume
acest fapt ar urma sa fie luat in considerare si respectiv sa
rezulte din notiunea propusa.

6.1.3. este desfasurata in mod
independent, sub proprie
responsabilitate;

6.1.4. esteinregistrata sub forma de
intreprindere individuala sau in alte
moduri prevazute de legislatie.

9. Anterior incheierii Ministerul 43 La Pct. 9 se stabilesc principiile fundamentale ale creditarii | Nu se accepta

contractului de credit cu Dezvoltarii responsabile, cum ar fi evaluarea bonitatii si prevenirea

consumatorul, creditorul Economice si supraindatorarii, dar nu se prevede un mecanism de In cadrul procesului de supraveghere a

trebuie: [...] Digitalizarii monitorizare pentru implementarea acestora. Lipsa unui domeniilor respective, BNM efectueaza
astfel de mecanism poate genera dificultati in aplicarea inclusiv si supravegherea respectarii de
uniforma si eficienta a acestor principii. catre creditori a cadrului de creditare
Recomandarea: responsabila.
Includerea unui sistem de raportare periodica din partea Capitolul Il al Regulamentului include
creditorilor catre Banca Nationala a Moldovei, pentru a cerintele de raportare catre BNM.
verifica modul in care sunt respectate principiile creditarii
responsabile, acest fapt ar permite monitorizarea corecta a
conformitatii.

9. Anterior incheierii Ministerul Justitiei | 44 Textul ,din capitolul " se va exclude, in vederea respectarii | Se accepta

contractului de credit cu art. 55 alin. (4) al Legii nr. 100/2017.

consumatorul, creditorul 0.C.N. “Easy 45 Se sugereaza expunerea in urmatoarea redactie: Nu se accepta

trebuie: Credit” S.R.L. 1) séd evalueze bonitatea consumatorului, bazandu-se pe

1) sé evalueze bonitatea
consumatorului, bazandu-
se pe informatii din surse
oficiale care sa
documenteze veniturile
confirmate, obligatiile de
credit asumate si pe alte
informatii disponibile

informatiile despre veniturile confirmate, din sursele
indicate in Capitolul Il, punctul 7, alin. 12) din prezentului
Regulament;

Argumentare:

Modificarea este necesara intrucat nu este definit termenul
de sursa oficiald. Pe langa venituri declarate lunar, sunt si
venituri ce urmeaza a fi declarate anual, pentru anul
financiar precedent, cu achitarea impozitelor

Modul de constatare a veniturilor
anuale, ca si a altor venituri neregulate,
este indicat in Regulament. Veniturile
care nu pot fi confirmate din surse
oficiale, inclusiv incasate pe conturile
bancare din strainatate, nu pot servi
drept baza pentru luarea deciziei de
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creditorului care pot afecta
bonitatea consumatorului,
in conformitate cu
Sectiunea 2 din Capitolul
M.

corespunzatoare. La fel, nu este garantat de catre stat
mecanismul prin care toate datele introduse cu privire la
venituri sunt veridice, complete si actualizate in timp real. Nu
exista mecanism de tragere la raspundere pentru
introducerea unor date ce nu sunt veridice, complete sau
reale. La fel, statul nu garanteaza includerea in termenul de
venit redeventele, dividendele, alte venituri cu caracter
ocazional, sau cele care sunt realizate pe teritoriul Republici
Moldova, dar achitate de societdti de peste hotarele
Republicii Moldova, cum ar fi call-centre, unde angajatii
primesc mijloacele financiare pe cardurile bancare deschise
in strainatate. La fel, statul nu garanteaza includerea si
administrarea veniturilor sub forma de alocatii, indemnizatii
realizate peste hotarele RM, precum si plata locatiunilor
realizate din transmiterea in chirie a unor bunuri aflate peste
hotarele RM. Astfel, pe langa datele din sursele SFS,
urmeaza a fi precautate pe viitor si datele prezentate fie
documentar, fie electronic de catre solicitant.

0 alta argumentare este utilizarea in proiect al termenului
“documentate”. Definitia termenului documentat este cel
care se bazeaza pe documente emise. Or documentele,
cum ar fi certificatele de salariu sunt excluse din lista
surselor oficiale, indicate in definitia termenului venit
confirmat.

acordare a finantarii solicitate de
consumator.

in ceea ce priveste prevederea despre
recunoasterea certificatelor de salariu
pentru categoriile de functionari publici
cu statut special, aceasta a fost inclusa
tinand cont de faptul ca datele despre
veniturile categoriei date de
consumatori nu pot fi confirmare altfel
decét prin emiterea actelor
confirmative de catre institutia publica
in care acestia activeaza, institutia
publica incadrandu-se in categoria
surselor oficiale (emise de autoritéti
publice).

A.P."Camera de 46 Se propune introducerea unui termen de valabilitate de 90 | Nu se accepta
Comert Americana de zile pentru evaluarea bonitatii consumatorului efectuata.
din Moldova” Astfel, daca creditorul a analizat bonitatea la o anumita datd, | Durata de 90 de zile nu este
nu va mai fi necesara o noua evaluare in aceasta perioadd, | argumentata. Pe parcursul perioadei
chiar daca debitorul acceseaza credite suplimentare, cu | respective, pot surveni factori ce pot
conditia ca pe baza evaluérii anterioare a bonitatii creditorul | modifica bonitatea clientului si
conchide ca raportul RSVD nu va depasi limitele maxime | deteriora capacitatea consumatorului
stabilite. de plata (spre exemplu, pierderea
locului de munca, accesarea creditelor
noi s.a.).
13. Creditorul trebuie sa Ministerul Justitiei | 47 Norma stabilita la pct. 13, care prevede ca ,Creditorul Se accepta

se asigure ca fidejusorul
este informat cel putin
despre prevederile Codului
Civil privind obligatiile
fidejusorului bazate pe

trebuie sa se asigure ca fidejusorul este informat cel putin
despre prevederile Codului Civil privind obligatiile
fidejusorului bazate pe prevederile Hotararii Guvernului
nr.251/2019 cu privire la constatarea consultarii
independente a potentialului fidejusor consumator”
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prevederile Hotararii
Guvernului nr. 251/2019
cu privire la constatarea
consultarii independente a
potentialului fidejusor
consumator.

necesita a fi reformulata, deoarece hotararea de Guvern
respectiva a fost emisa in temeiul Codului civil si nu
viceversa.

14. La evaluarea bonitatii
unui consumator,
creditorul asigura
colectarea si evaluarea
informatiilor luand in
considerare, cel putin
urmatoarele:

1) veniturile confirmate ale
consumatorului,
diversitatea,
sustenabilitatea, dinamica
posibila a veniturilor in
viitor in baza factorilor
obiectiv cunoscuti (de ex.
stabilitatea angajarii,
conditiile economice
generale, schimbarile
legislative, situatia
familiala etc.);

Camera de Comert
Americana din
Moldova

48

Se propune urmatoarea redactie: , 1) veniturile confirmate al
consumatorului, diversitatea, sustenabilitatea, dinamica
posibila a veniturilor in viitor a veniturilor in baza factorilor
obiectiv cunoscuti (de exemplu, stabilitatea angajarii,
conditiile economice generale, schimbdrile legislative,
situatiafamiliala etc.)".

Argumentare: Atunci cand se determina factorii cunoscuti
in mod obiectiv pentru evaluarea veniturilor confirmate, nu
este clar modul in care ,situatia familiald” afecteaza direct
venitul confirmat, deoarece circumstantele legate de
familie (de exemplu, starea civild, numarul de persoane
aflate la intretinere sau responsabilitatile de ingrijire) nu
modifica in mod inerent castigurile curente ale
consumatorului. in schimb, acesti factori influenteaza de
obicei mai degraba venitul disponibil sau obligatiile
financiare, decéat venitul confirmat in sine. in timp ce alti
factori, cum ar fi stabilitatea ocuparii fortei de munca si
conditiile economice generale pot fi evaluati folosind
criterii obiective si masurabile, ,situatia familiald” este in
mod inerent subiectiva si poate varia foarte mult in diferite
contexte culturale, juridice si individuale. Acest lucru ridica
provocari in asigurarea coerentei si echitatii in aplicarea sa.
Situatiile familiale sunt predispuse la schimbare (de
exempluy, divort, casatorie, nastere) si este posibil sa nu
ofere o baza de incredere pentru proiectarea dinamicii
viitoare a veniturilor. Aceasta volatilitate poate complica
utilizarea unor astfel de informatii pentru evaluarea
bonitatii pe termen lung. Avand in vedere aceste
ambiguitati, propunem eliminarea referirii la ,situatia
familiald” din reglementarile propuse pentru a evita orice
ambiguitate in implementare. Alternativ, este necesara o
clarificare suplimentara a modului in care ,situatia
familiald” se intentioneaza a fi luata in considerare in
evaluarea venitului confirmat, pentru a asigura evaluari

Se accepta
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obiective, transparente si consecvente ale bonitatii.
Exemplele enumerate — cum ar fi stabilitatea angajarii,
conditiile economice generale, schimbarile legislative si
situatia familiala — nu clarifica daca sunt doar exemple
ilustrative ale unor posibili factori obiectivi sau daca
reprezinta consideratii obligatorii care trebuie luate in
vedere la fiecare evaluare a diversitatii veniturilor,
sustenabilitatii si potentialelor dinamici viitoare. Aceasta
lipsa de claritate creeaza incertitudine cu privire la
obligatiile creditorului si flexibilitate in evaluarea bonitatii.

Ministerul 49 In cazul veniturilor neregulate (de exemplu, chirii, drepturi Nu se accepta
Dezvoltarii de autor), se prevede evaluarea acestora, dar nu ofera
Economice si criterii detaliate pentru ajustarea acestor venituri in analiza | Avand in vedere specificul individual al
Digitalizarii capacitatii de rambursare, ceea ce poate conduce la veniturilor obtinute din activitatile cu
aplicari neunitare sau abuzive. venituri neregulate, creditorul urmeaza
Totodata, la subpct. 1), utilizarea termenului ,diversitatea sa stabileasca in politicile sale interne
veniturilor” este nejustificatd, deoarece aceasta nu prevederi privind modul de
influenteaza direct bonitatea consumatorului, atat timp cat | recunoastere si ajustare a veniturilor
acesta prezinta informatii clare si oficiale despre veniturile | consumatorului.
sale. In plus, includerea factorilor precum sconditiile
economice generale” si ,schimbarile Se accepta
legislative” ca elemente pentru evaluarea bonitatii in ceea ce priveste exemplificarea
reprezinta concepte abstracte, care pot crea interpretari tipurilor de ,factori obiectivi cunoscuti”,
subiective si, eventual, abuzuri din partea creditorilor in in proiectul Regulamentului textul a
raport cu debitorii consumatori. fost exclus.
Recomandarea:
Completarea articolului cu metodologie pentru ajustarea
veniturilor sezoniere si verificarea acestora, inclusiv prin
utilizarea unor coeficienti standardizati, pentru a asigura o
aplicare uniforma si transparenta a regulamentului.
Suplimentar, la pct. 3.1. subpct. VI din Nota de
fundamentare a proiectului urmeaza a fi completat prin
efectuarea unei analize complexe a conceptului de evaluare
a bonitatii consumatorului.
,FinComBank” S.A. | 50 1. Cum procedam in cazul in care debitorul detine contract | Comentariu:

de munca pe durata determinata cu mentiunea de
posibilitate de prelungire automata? Acordam creditul pe
perioada maxima a contractului de munca sau conform
solicitarii debitorului.

Modul de aplicare a redactiei noi a
regulamentului nu se deosebeste de
modul curent de aplicare.
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2. In cazul dividendelor cum se iau aceste in calculul
RSDV? Rog sa clarificati daca este vreo anumita perioada
sau periodicitate in care acesta trebuie sa fie transferate.

3. Ce acte si ce venituri vor fi solicitate de la debitorii cu
venituri din patenta.

Pentru luarea in calcul a veniturilor ce
se pot modifica semnificativ sau
neregulate se vor aplica prevederile
pct.16-17 ale Regulamentului.

0.C.N. “Easy 51 Se sugereaza expunerea in urmatoarea redactie: Nu se accepta
Credit” S.R.L. 1. La evaluarea bonitatii unui consumator, creditorul va
colecta si evalua informatiile despre acesta luand in | Enumerarea surselor/factorilor obiectiv
considerare, cel putin urmétoarele: cunoscuti este redundants, fiecare
1) veniturile confirmate ale consumatorului, diversitatea, | creditor stabilind in politicile sale
sustenabilitatea, dinamica posibila a veniturilor in viitor | interne factorii respectivi.
in baza factorilor obiectiv cunoscuti (de ex. termenul
contractului individual de munca, sau altor raportori
prin care acesta obtine venit, componenta familiei);
Argumentare:
Modificarea este necesara intrucat nu sunt respectate
cerintele fatd de un act normativ, termenii utilizati sunt
generali, care pot avea interpretari diferite, iar termenul etc.
urmeaza a fi exclus definitiv din textul unui act normativ,
intrucat aceste norme poarta un caracter dispozitiv, ele
urmeaza a fi indicate intr-o lista exhaustiva.
14. La evaluarea bonitatii Camera de Comert | 52 In conditiile in care exista tipuri de credite care nu sunt | Comentariu:
unui consumator, Americana din reglementate de prevederile prezentului regulament, raméne | Modul de aplicare a redactiei noi a
creditorul asigura Moldova o incertitudine daca creditele consumatorul mentionate in | regulamentului nu se deosebeste de
colectarea si evaluarea Capitolul I, Pct.4 si/sau credite acordate in baza Legii nr. | modul curent de aplicare.
informatiilor luand in 293/2017 privind unele masuri in vederea implementarii | Exceptarea creditelor de la aplicarea
considerare, cel putin Programului de stat ,Prima casa”, urmeaza a fi luate in | RSDV nu excepteaza obligatia de
urmatoarele: calcul pentru estimarea serviciului datoriei sau urmeaza, de | restituire a acestor credite, respectiv la
2) obligatiile asemenea, a fi excluse. calcularea creditelor ulterioare se vor
consumatorului in temeiul lua in calcul si obligatiile de plata
contractelor de credit in aferente creditelor care sunt exceptate
curs de executare de la aplicarea prevederilor
cumulate cu obligatiile de Regulamentului.
plata care deriva din 0.C.N"AVENTUS 53 In conditiile in care exista tipuri de credite care nu sunt | Comentariu:

contractul de credit
solicitat, precum si alte
obligatii financiare ale
acestuia pe baza unui
volum suficient de
informatii obtinute inclusiv

FINANCE” S.R.L

reglementate de prevederile prezentului regulament, ramane
o incertitudine daca consumatorul avand unul din creditele
mentionate in Capitolul | pct.4 si/sau credite acordate in
baza Legii nr.293/2017 privind unele masuri in vederea

xn

implementarii Programului de stat “Prima casa”, urmeaza a

Modul de aplicare a redactiei noi a
regulamentului nu se deosebeste de
modul curent de aplicare.

Exceptarea creditelor de la aplicarea
RSDV nu excepteaza obligatia de
restituire a acestor credite, respectiv la
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de la consumator si, dupa
caz, pe baza consultarii
bazei de date relevante.

fi luate in calcul pentru estimarea serviciului datoriei sau la
fel urmeaza a fi excluse?

calcularea creditelor ulterioare se vor
lua in calcul si obligatiile de plata
aferente creditelor care sunt exceptate
de la aplicarea prevederilor
Regulamentului.

14. La evaluarea bonitatii
unui consumator,
creditorul asigura
colectarea si evaluarea
informatiilor luand in
considerare, cel putin
urmatoarele:

3) istoria de credit a
consumatorului, obligatiile
de credit restante si alte
informatii despre
indeplinirea
necorespunzéatoare a
obligatiilor financiare
curente sau anterioare de
catre consumator, inclusiv
a obligatiilor sub forma de
sanctiuni pecuniare
(contraventionale, penale
etc.);

Camera de Comert | 54 Cu referire la: ,La evaluarea bonitdtii unui consumator, | Se accepta partial.

Americana din creditorul asigurd colectarea si evaluarea informatiilor luand

Moldova in considerare, cel putin urmétoarele: (...) 3) istoria de credit a | Cerinta a fost reformulata, dupa cum
consumatorului, obligatiile de credit restante si alte informatii | urmeaza:
despre indeplinirea necorespunzédtoare a obligatiilor | ,3) istoria de credit a consumatorului,
financiare curente sau anterioare de cdatre consumator, | obligatiile de credit restante si alte
inclusiv a obligatiilor sub formd de sanctiuni pecuniare | informatii cunoscute despre indeplinirea
(contraventionale, penale etc.)” este de mentionat faptul ca | necorespunzatoare a obligatiilor
pentru a impune creditorului la evaluarea bonitatii de a lua in | financiare curente sau anterioare de
considerare sanctiunile pecuniare - contraventionale, | cdtre consumator, inclusiv si a
penale, etc, este imperios de a oferi un acces la o asemenea | obligatiilor sub forma de sanctiuni
baza de date pentru creditor, care sa fie veridicad si sa | pecuniare (contraventionale, penale
contind informatii actuale. Numai in asemenea cazuri se va | etc.).”
asigura o implementare corespunzatoare a prevederilor | Mentiondm ca formularea referitoare la
prezentului Regulament. In conditiile in care aceste accese | obligatiile sub forma sanctiunilor
nu sunt asigurate consideram necesara excluderea acestei | pecuniare a fost introdusa la
cerinte. propunerea UNEJ din 2022.

0.C.N. “Easy 55 Se sugereaza expunerea in urmatoarea redactie: Nu se accepta

Credit” S.R.L. 3) istoria de credit a consumatorului, obligatiile de credit | In conformitatea cu art. 6 alin. (1) lit. a)

restante si alte informatii despre indeplinirea
necorespunzatoare a obligatiilor financiare curente
catre consumator;
Argumentare:
Modificarea este necesara intrucat prevede obligatii ce nu
sunt continute in raportul istoriei creditare. Informatiile cu
privire la sanctiunile administrative si/sau penale urmeaza a
fi excluse din cerinte, intrucat in primul rand sunt date cu
caracter personal speciale, iar prelucrarea acestora de catre
OCN-ri contravine direct Legii nr. 195/2014 privind protectia
datelor cu caracter personal [nota: la examinarea propunerii
s-a considerat referinta la Legea nr.195/2024 privind protectia
datelor cu caracter personal].

din Legea nr. 133/2011 privind
protectia datelor cu caracter personal,
prelucrarea categoriilor speciale de
date cu caracter personal este
interzisa, cu exceptia cazurilor in care:
»Subiectul datelor cu caracter personal
si-a dat consimtamantul”. Astfel,
creditorul poate prelucra aceste date
avand consimtamantul dat de catre
consumator.

Legea nr.195/2024, de asemenea,
stabileste conditii in care se considera
legala prelucrarea datelor cu caracter
personal. In acest sens, conditiile
intrunite vor fi: art.6 alin.(1) lit.b)
Jprelucrarea este necesara pentru
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executarea unui contract la care
persoana vizata este parte sau pentru
luarea unor masuri la cererea
persoanei vizate inainte de incheierea
unui contract”, si lit.e) ,prelucrarea
este necesara pentru indeplinirea unei
sarcini efectuate in interes public sau
in exercitarea unei autoritati oficiale cu
care este investit operatorul”, sarcina
reiesind din prevederile actelor
normative.

15. Informatia
specificata la pct. 14
urmeaza sa se verifice de
catre creditor cu datele din
sursele oficiale accesibile
(birourile istoriilor de
credit, istoria de credit
interng, extrasele de
conturi emise de banci si
prestatori de servicii de
plata nebancari, Serviciul
Fiscal de Stat si alte surse
oficiale in temeiul
legislatiei in vigoare)
relevante pentru evaluarea
bonitatii consumatorului
sau alte surse relevante
care confirma veniturile/
obligatiile consumatorului.

0.C.N. “Easy
Credit” S.R.L.

56

Se sugereaza expunerea in urmatoarea redactie:

2) Informatia specificata la pct. 14 urmeaza sa se verifice
de catre creditor cu datele din sursele indicate in Capitolul Il,
punctul 7, alin. 12) din prezentului Regulament;
Argumentare:

Formularea propusa contravine celor indicate in definitia
veniturilor confirmate, unde sunt indicate franc sursele.

Nu se accepta

Definitia ,veniturilor confirmate”
prevede ca veniturile pot fi confirmate
prin documente prezentate de
consumator si emise de autoritati
publice, banci, entitati financiare
nebancare, birouri ale istoriilor de
credit. Prevederea de la punctul vizat
permite creditorului sa verifice aceste
informatii si prin alte surse oficiale sau
relevante, chiar daca datele respective
nu au fost furnizate direct de
consumator. Aceasta abordare este
necesara pentru a asigura o apreciere
completa si corecta a bonitatii si pentru
a reduce riscul utilizarii unor informatii
incomplete sau neconforme.

Limitarea verificarii doar la sursele
enumerate in notiunea ,venituri
confirmate” ar contraveni acestei logici
si ar restrange nejustificat accesul
creditorului la date suplimentare
relevante pentru validarea veniturilor si
obligatiilor consumatorului.

Prin urmare, se mentine formularea
actualg, care permite utilizarea tuturor
surselor oficiale si pertinente.
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17. Fata de categoriile de 0.C.N."MSA 57 in cazul dacad potentialul debitor primeste venitul ca | Comentariu:

venituri care se pot Credit” S.R.L. COMPENSATIA LA ENERGIE SUB FORMA DE PLATA

modifica semnificativ MONETARA in suma de 300 MDL a carei sustenabilitatea | Modul de aplicare a redactiei noi a

(variatia sumei ultimelor 3 este indoielnica, nu detine caracter de permanenta si poate | regulamentului nu se deosebeste de

incasari din aceeasi sursa fi modificatd/anulata retroactiv in conditile economice | modul curent de aplicare.

depaseste 15% si/sau generale si schimbarile legislative ale RM, creditorul in | Creditorul va aplica prevederile pct.16

periodicitatea lor este mai conformitate cu p.17 din Regulament poate sa aplice un | — 17 pentru considerarea veniturilor

mica decéat o data pe an pe coeficient de ajustare de 0%, ceea ce de fapt va exclude | care se pot modifica semnificativ sau

parcursul ultimilor 3 ani) acest venit din calcul? care sunt neregulate. Coeficientii de

sau a caror sustenabilitate ajustare in functie de gradul de

este indoielnica se aplica certitudine si caracterul de permanenta

coeficienti de ajustare in a acestor venituri sunt stabilite de

functie de gradul de creditor in politicile sale interne.

certitudine si de caracterul | Camera de Comert | 58 Consideram ca aceastd prevedere urmeaza a fi exclusa | Nu se accepta

de permanenta al acestor | Americana din deoarece nu este clar in dependenta de care criterii, valori

venituri, stabilite si Moldova sau repere urmeaza creditorul sa stabileasca acesti | Creditorii isi dezvolta politicile interne

revizuite de creditor in indicatori, etc. De asemenea, consideram ca aceasta | de evaluare si gestiune a riscurilor, care

politicile sale interne. prevedere nu oferd o protectie corespunzatoarea | contin instrumentarul necesar pentru
consumatorului. acest exercitiu.

18. In cazurile mentionate | 0.C.N "AVENTUS 59 Ramaéne incertd si interpretabilda modalitatea de calcul a | Comentariu:

in pct.18 si atunci cand FINANCE" S.R.L venitului mediu lunar in cazul prezentarii actelor pentru o

consumatorul detine o perioada mai mica de 6 luni sau pentru venituri neregulate | Modul de aplicare a redactiei noi a

sursa de venituri (se sumeaza cele 3, 4 sau 5incasdri si se imparte la 6?; daca | regulamentului nu se deosebeste de

neregulate (de ex. din consumatorul antrenat oficial in cAmpul muncii activeaza de | modul curent de aplicare.

activitate de intreprinzator doar 3 luni care este formula de calcul a venitului mediu | La determinarea venitului mediu lunar

sau profesionald, in baza lunar?, etc) se aplica formula mediei aritmetice,

patentei de intreprinzator adica se aduna toate veniturile

sau din lucrari sezoniere, considerate (ajustate cu coeficienti de

venituri din arenda, chirie, ajustare) si se imparte la numérul de

locatiune, drepturi de luni. Daca perimetrul urmarit este 6

autor, precum si alte luni, numitorul va fi 6; daca se

venituri), creditorul considera venituri pe ultimele 12 luni,

urmeaza sa recunoasca numitorul va fi egal cu 12 indiferent de

venitul in scopul calcularii numarul de luni in care a fost

RSDV, in cazul in care sunt inregistrat venitul (doar in lunile 3, 5, 6,

confirmate cel putin 3 7,9,12 sau 1-12).

incasari pe parcursul a 6 0.C.N."MSA 60 In cazul dacd potentialul debitor primeste venitul ca | Comentariu:

luni consecutive in cadrul Credit” S.R.L. COMPENSATIA LA ENERGIE SUB FORMA DE PLATA

unei perioade de 12 luni
pana la depunerea cererii

MONETARA in suma de 300 MDL (sau indemnizatia pentru
intretinerea copilului, inclusiv care se expira in perioadele
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pentru credit. in cazul in
care consumatorul
primeste venituri sub
forma de dividende,
precum si alte venituri care
conform contractului sunt
obtinute anual, creditorul,
in scopul calcularii RSDV,
urmeaz3a sa recunoasca
aceste venituri incasate pe
parcursul ultimelor 12 luni
pana la depunerea cererii
pentru creditul respectiv,
tinand cont de prevederile
din pct.17.

ulterioare) a céror sustenabilitatea este indoielnica, nu
detine caracter de permanenta/caracter regulat si poate fi
modificatd/anulatd retroactiv in conditile economice
generale si schimbarile legislative ale RM, totodata nu sunt
confirmate cel putin 3 incasari pe parcursul a 6 luni
consecutive in cadrul unei perioade de 12 luni, creditorul in
conformitate cu p.18 si p. 37 din Regulament urmeaza sa nu
le recunoasca (sa le excludd) in scopul calculrii RSDV?

Modul de aplicare a redactiei noi a
regulamentului nu se deosebeste de
modul curent de aplicare.

Creditorul va aplica prevederile pct.16
- 17 pentru considerarea veniturilor
care se pot modifica semnificativ sau
care sunt neregulate. Coeficientii de
ajustare in functie de gradul de
certitudine si caracterul de permanenta
a acestor venituri sunt stabilite de
creditor in politicile sale interne.

Camera de Comert
Americana din
Moldova

61

Se propune urmatoarea redactie:

,18. In cazurile in care consumatorul detine o sursa de
venituri neregulate (de ex. din activitate de intreprinzéator sau
profesionald, in baza patentei de intreprinzator, venituri din
arendg, chirie, locatiune, drepturi de autor, precum si alte
venituri), creditorul urmeaza sa recunoascd venitul in scopul
calculdrii RSDV, in cazul in care sunt confirmate cel putin 3
incasdri pe parcursul a 6 luni consecutive in cadrul unei
perioade de 12 luni pana la depunerea cererii pentru credit. In
cazul veniturilor sezoniere, regularitatea cdrora poate fi
demonstratad de consumator pe parcursul, cel putin a
ultimelor 2 ani de activitate, se recunosc veniturile primite
sub forma incasarilor pe parcursul a 6 luni neconsecutive, in
ultimele 24 luni pand la depunerea cererii de credit. In cazul
in care consumatorul primeste venituri sub forma de
dividende, precum si alte venituri care conform contractului
sunt obtinute anual, creditorul, in scopul calculérii RSDV,
urmeaza sd recunoasca aceste venituri incasate pe parcursul
ultimelor 12 luni pana la depunerea cererii pentru creditul
respectiv.”.

Argumentare: Dac3 venitul clientului este sezonier, si
consumatorul poate demonstra logica veniturilor pe
parcursul a cel putin 2 ani de activitate, astfel incat sa fie
clar ca debitorul primeste venituri in perioada din luna x
pana in lunay, sa se permita derogarea de la principiului
incasarilor pe parcursul a 6 luni consecutive. Limitarea
incasarilor la 6 luni consecutive diminueaza din evaluarea
corectd a bonitatii debitorului. Or, veniturile realizate in 6
luni consecutive nu mereu se potrivesc caracterului

Se accepta partial.

Prevederea a fost completata cu
norma ,in cazul veniturilor din lucrari
sezoniere, regularitatea carora poate fi
demonstrata de consumator pe
parcursul cel putin a ultimilor 2 ani de
activitate, se recunosc veniturile
incasate pe parcursul a 6 luni
neconsecutive in decurs de 24 luni
pana la depunerea cererii de credit.”

Propunerea de derogare de la cerinta
de consecutivitate a incasarilor nu se
accepta, avand in vedere ca ar conduce
la majorarea artificiala a veniturilor
(luarea in calcul doar a lunilor cu
venituri).

Modul de aplicare a redactiei noi a
regulamentului nu se deosebeste de
modul curent de aplicare.

La determinarea venitului mediu lunar
se aplica formula mediei aritmetice,
adica se aduna toate veniturile
considerate (ajustate cu coeficienti de
ajustare) si se imparte la numarul de
luni. Daca perimetrul urmarit este 6
luni, numitorul va fi 6; daca se

30



activitatii debitorului, care poate avea venit sezonier,
demonstrabil din istoria incasarilor, intr-o perioada mai
scurta decat 6 luni, sau aceste 6 luni pot fi neconsecutive.
Exemplu elocvent este cel al prestatorilor de servici de
Foto/video, cand incasarile sunt preponderent in perioada
de varg, si in perioada sarbatorilor (Revelion, sarbatorilor de
Pasti, etc.).

De asemenea, urmeaza a fi exemplificata modalitatea de
calcul a venitului mediu lunar in cazul prezentarii actelor
pentru o perioada mai mica de 6 luni sau pentru venituri
neregulate (urmeaza a fi confirmat daca se insumeaza cele
3, 4 sau 5 incasdri si se impart la 6). De asemenea,
urmeaza a fi clarificata situatia formulei de calcul a
venitului mediu lunar in cazul consumatorului antrenat
oficial in campul muncii de doar 3 luni.

Subsecvent, finem sa mentiondm ca exista si alte genuri de
activitate, care au fost enuntate spre exemplu si mai sus,
care nu pot demonstra ,cel putin 3 incasari” motiv pentru
care potentialii consumatori care au venituri din aceste
genuri de activitatea nu le pot demonstra creditorului in
vederea accesarii creditelor si prin urmare, aceste categorii
sunt excluse de la aceste beneficii.

considera venituri pe ultimele 12 luni,
numitorul va fi egal cu 12 indiferent de
numarul de luni in care a fost
inregistrat venitul (doar in lunile 3, 5, 6,
7,912 sau 1-12).

in cazurile cand nu exista venituri care
pot fi demonstrate, urmeaza sa se
aplice exceptia prevazuta de pct. 40.

19. In cazul in care
consumatorul solicita
majorarea valorii totale a
creditului dupa incheierea
contractului de credit
initial, creditorul urmeaza
sa efectueze evaluarea
repetata a bonitatii
consumatorului. Evaluarea
repetata urmeaza sa fie
realizata in baza
informatiilor actualizate
aferente consumatorului si
garantiilor, in cazul
existentei acestora,
acceptate de creditor
pentru asigurarea
creditului/imprumutului

Camera de Comert
Americana din
Moldova

62

Se propune: introducerea urmétoarei prevederi: ,In cazul in
care pdrtile au convenit aprobarea unei limite de credit din
care debitorul ar putea intr-un termen de 90 de zile sa solicite
acordarea creditelor de la creditor in limita sumei pre
aprobate, creditorul nu va efectua o evaluare repetatd a
bonitatii consumatorului”.

Nu se accepta

Durata de 90 de zile nu este
argumentata. Pe parcursul perioadei
respective, pot surveni factori ce pot
modifica bonitatea clientului si
deteriora capacitatea consumatorului
de plata (spre exemplu, pierderea
locului de munca, accesarea creditelor
noi s.a.).
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20. In cazul in care creditul
este acordat sau atasat la
cursul unei monede
(nationald sau strdind), iar
consumatorul primeste
venituri intr-o altda moneda
decat acea a creditului,
creditorul trebuie sa tina
cont de riscul valutar si sa
aplice limita RSDV de 35%.

0.C.N "AVENTUS 63 Ramane incert mecanismul prin care un credit poate fi Nu se accepta

FINANCE" S.R.L atasat la moneda nationald, propunem ajustarea normei
actuale: Diferenta in limita nivelului RSDV este
"20. In cazul in care contractul de credit pentru investitii justificata de riscul aditional (valutar)
imobiliare este atasat la cursul unei monede stréine, iar asumat de debitorii ale caror venituri
consumatorul primeste venituri in altd moneda decét sunt denominate intr-o moneda diferita
moneda atasata contractului de credit, creditorul trebuie sa | de cea a creditului.
tind cont de riscul valutar si sa aplice limita RSDV de 40%.” | Nu au fost aduse argumente cantitative
in cazul restrictionarii consumatorilor cu venituri in monede | care ar justifica valoarea propusa de
straine (inclusiv persoanele cu venituri in strdinatate, sau 40%.
sectorul IT, persoanele ce primesc remitente confirmate
documentar) sunt discriminati in posibilitatea obtinerii
facilitatilor creditare in conditii similare cu persoanele ce
obtin venituri in moneda nationalg;
in conditiile in care se intentioneaza diminuarea riscului
valutar pe termen lung, ar fi oportuna aceasta restrictie
doar creditelor pentru investitii imobiliare.

Camera de Comert | 64 Propunem urmatoarea redactie a normei: In cazul in care Nu se accepta

Americana din contractul de credit este atasat la cursul unei valute, iar

Moldova consumatorul primegte venituri in monedéa nationald, Prevederea propusa presupune o
creditorul trebuie sd tind cont de riscul valutar si s& aplice relaxare a marimii indicatorul RSDV
limita RSDV de 45 la sutd.”. fata de situatia actuald, nejustificata
Aceasta asigura pastrarea redactiei anterioare din pct. 17 pentru situatia descrisa care pe langa
al Regulamentul nr. 20/5/2022 privind cerintele de riscul de credit include si riscul valutar.
creditare responsabila aplicate organizatiilor de creditare Nu au fost aduse argumente cantitative
nebancar3, si totodata avand in vedere ca nivelul general al | care ar justifica valoarea propusa de
indicatorului RSDV a fost majorat la 50 %. Redactia noua 45%.
propusa nu poate fi acceptatad deoarece exclude o mare
parte din consumatori din considerent ca atat sectorul IT,
diaspora, cét si rudele lor din tara incaseaza venituri de
peste hotare in diverse valute, iar creditele accesibile pe
piata locala nu sunt capabile sa acopere diversitatea de
valute. Respectiv, acest RSVD mic aplicabil in legatura cu
diversitatea de valute va limita accesul persoanelor la
credite fiind discriminati in posibilitatea obtinerii facilitatilor
creditare in conditii similare cu persoanele ce obtin venituri
in moneda nationala.

0.C.N. "MSA 65 Daca debitorul primeste un credit in MDL, iar veniturile lui Comentariu:

Credit” S.R.L. sunt din salariu in MDL si remitente in valutd straina (EUR,

USD), care punct urmeaza sa fie aplicat in vederea
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calcularii limitei RSDV - punctul 20 din Regulament (maxim
35%) sau punctul 35 din Regulament (maxim 50%)?

Modul de aplicare a redactiei noi a
regulamentului nu se deosebeste de
modul curent de aplicare.
Determinarea RSDV in baza veniturilor
mixte ar trebui sa fie efectuata prin
metoda matematicd, proportional.

Capitolul Il. Sectiunea 3. Raportul dintre credite si garantii

21. RCG se aplica numai Ministerul 66 Exceptiile aplicabile creditelor garantate partial de catre Comentariu:

creditelor pentru investitii | Dezvoltarii stat sau alte entitati nu sunt suficient detaliate, ceea ce

imobiliare acordate Economice si poate crea incertitudini si riscuri de aplicare discretionara. La pct.26 din proiect este inclusa
consumatorilor si nu poate | Digitalizarii Recomandarea: metoda de calcul care tine cont de
depasi 80%, cu exceptia Completarea articolului cu metode de calcul al RCG pentru | garantiile statului, care vor fi deduse
cazurilor specificate la situatiile in care garantiile sunt partiale, pentru a evita din valoarea creditului la calculul RCG.
pct.26Error! Reference interpretarile variabile si pentru a asigura un tratament

source not found. si unitar al debitorilor.

pct.29.

Capitolul Il. Sectiunea 4. Raportul dintre serviciul datoriei si venituri

33. Inainte de a calcula Ministerul Justitiei | 67 Textul ,din capitolul " se va exclude, in vederea respectarii | Se accepta

RSDV pentru creditul art. 55 alin. (4) al Legii nr. 100/2017.

solicitat de catre "Biroul de Credit” | 68 Dupa textul "tuturor creditelor/imprumuturilor” se propune | Nu se accepta

consumator, creditorul va
verifica informatia privind
veniturile confirmate ale
consumatorului si
informatia privind costul
deservirii tuturor
creditelor/ imprumuturilor
valabile la momentul
aprobarii creditului in
conformitate cu
prevederile Sectiunii 2 din
Capitolul IlI.

S.R.L

de introdus textul ", contractate de la banci, organizatii de
creditare nebancara, asociatii de economii si imprumut,”
Argumentare: Pentru a spori claritatea, venim cu
propunerea de a reglementa expres faptul ca, pentru
determinarea RSDV, creditorii (bancile si organizatiile de
creditare nebancara) trebuie sa acceseze, in mod
obligatoriu, rapoartele de credit care contin informatiile
raportate la birourile istoriilor de credit de catre: banci,
organizatiile de creditare nebancara si asociatiile de
economii si imprumut. Concludem ca, in spiritul actului
normativ examinat, in serviciul datoriei urmeaza sa fie
incluse obligatiile aferente creditelor/imprumuturilor
eliberate de creditori calificati, adica entitatile
licentiate/autorizate pentru a desfasura o astfel de
activitate, printre acestea fiind si asociatiile de economii si
imprumut. Informatiile raportate la birouri de alte surse de
formare a istoriilor de credit nu sunt utilizate pentru

Decizia de finantare urmeaza a fi luata
in baza tuturor informatiilor disponibile
privind indatorarea debitorului.
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determinarea RSDV si, respectiv, pot fi accesate de
creditori doar daca acestia le consider necesare sau utile.

Camera de Comert | 69 Se propune substituirea sintagmei: , ... si informatia privind | Se accepta partial.

Americana din costul deservirii tuturor creditelor” cu ... si informatia privind

Moldova serviciul datoriei” si completarea aceluiasi punct la final cu | Sintagma ,costul deservirii” a fost
.»...declarate in BIC". substituita cu ,serviciul datoriei”.
Argumentare: Costul deservirii tuturor creditelor nu are o
notiune in Regulament iar prin prisma art. 3 din Legea nr. Nu este clara argumentarea privind
202/2013 sunt presupuse doar costurile aferente creditului | excluderea din calcul a creditelor de
ca dobanda si comisioanele fara includerea principalului, aceeasi suma din aceeasi zi din BIC,
pe cand notiunea de serviciul datoriei, clar identifica nu existand situatii cand de la mai multi
doar costurile de deservire, dar si insasi cota-parte din creditori in aceeasi zi pot fi luate
credit. In partea ce tine de completarea cu declararea in credite in aceeasi suma (de ex.
BIC, mentionam faptul ca alte surse pentru maximal posibild pe care o poate
identificarea/aflarea serviciului datoriei nu sunt. acorda un creditor debitorului cu acest
Specificam faptul ca aferent obligatiei creditorului de a profil de risc), iar deciziile de creditare
verifica ,informatia privind costul deservirii tuturor pot fi luate rapid in baza solicitarilor on-
creditelor/imprumuturilor valabile la momentul aprobarii line.
creditului” este important de a specifica ca daca pentru
aceiasi zi se identifica credite cu aceiasi suma in BIC,
atunci creditorul poate exclude aceste credite din calculul
RSDV odata ce ele se dubleaza, or aceasta informatie in
BIC nu contine mai multe date de identificare decat suma
acordata.

34. Creditorul trebuie sa 0.C.N"AVENTUS 70 Exista frecvent perioade in care sistemele informationale Nu se accepta

obtina rapoartele de credit
aferente consumatorului
care a solicitat
creditul/imprumutul, emise
de toate birourile istoriilor
de credit functionale,
inclusiv prin intermediul
schimbului de informatii
intre acestea. Rapoartele
istoriei de credit trebuie sa
contina informatiile
prezentate de catre
sursele de formare a
istoriilor de credit stabilite
conform prevederilor art.6

FINANCE" S.R.L

ale birourilor prezinta erori de functionare (imposibilitatea
accesarii datelor). Aceste defectiuni impiedica prelucrarea
completa a informatiilor in termeni utili.

in contextul actual in care functioneaza patru birouri de
credit, si in considerarea posibilittii cresterii numarului
acestora, activitatea creditorilor devine dependenta de
functionalitatea si continuitatea acestor entitati externe.

Pentru a asigura conformitatea cu prevederile prezentului
regulament si pentru a evita orice ambiguitate, este
esentiala detalierea si clarificarea notiunii de ,birou de
istorii de credit functional” si ,birou de istorii de credit
nefunctional”.

in lipsa unor standarde de obtinere a informatiei de la
birourile de credit - credite neactualizate, informatii lipsa

Regimul si modul de functionare a
birourilor istoriei de credit nu tine de
aria de acoperire a regulamentului.
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din Legea nr.122/2008
privind birourile istoriilor
de credit necesare in
vederea calcularii
serviciului datoriei.
Creditorul nu poarta
responsabilitate pentru
calitatea informatiilor din
rapoartele de credit
prezentate de birourile
istoriilor de credit.

privind scadenta sau a ratelor lunare — este oportuna
implementarea in prima faza a acestor prevederi, pentru a
calcula corect serviciul datoriei.

0.C.N. “FLEX
FINANCIAL" S.R.L.
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Se propune spre modificarea punctul 34 conform
formularii: Creditorul trebuie sa obtina raportul de credit
aferent consumatorului care a solicitat
creditul/imprumutul, emis de sistemul de evidenta doar a
unui birou functional al istoriilor de credit. Biroul al
istoriilor de credit ales de Creditor este obligat sa
efectueze schimb de informatii referitoare la istoriile de
credit a consumatorilor (rapoartele de credit) cu alte
birouri ale istoriilor de credit. Rapoartele istoriei de credit
trebuie sa contina informatiile prezentate de catre sursele
de formare a istoriilor de credit stabilite conform
prevederilor art.6 din Legea nr.122/2008 privind birourile
istoriilor de credit necesare in vederea calcularii serviciului
datoriei. Creditorul nu poarta

responsabilitate pentru calitatea informatiilor din rapoartele
de credit prezentate de birourile istoriilor de credit.

Se argumenteaza prin: Costul total al creditului pentru
Consumatori include toate costurile, inclusiv dobanda,
comisioanele, taxele si orice alt tip de costuri pe care
trebuie sa le suporte consumatorul in legatura cu
contractul de credit si care sunt cunoscute de Creditor, cu
exceptia taxelor notariale.

Reiesind din costurile serviciului informational de
prezentare a rapoartelor de credit stabilite Creditorilor de
birourile istoriilor de credit, timpul redus de examinare a
solicitarilor de acordare Consumatorilor a creditelor de
consum, costurile totale ale creditele acordate, aceasta
modificare ar permite eficientizarea procesului si a timpului
de examinare a cererilor, reducerea cheltuielilor Creditorului
pe produsul oferit si drept efect - reducerea costului total al
creditelor acordate Consumatorilor.

De asemenea aceasta ar contribui la urgentarea si
implementarea prevederilor Legii Nr. 122 din 29.05.2008
privind birourile istoriilor de credit, in ceea ce tine de
asumarea si executarea obligatiile birourile istoriilor de
credit stipulate in art. 13 privind schimbul de informatii
referitoare la istoriile de credit (rapoartele de credit) ale

Nu se accepta

Schimbul de informatii intre birouri este
inclus in prevederile regulamentului
(pct.33).
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Consumatorilor cu alte birouri ale istoriilor de credit in
modul stabilit de lege si actele normative ale autoritatii
publice competente si crearea unui sistem unic si efectiv
de control, verificare si raportare, accesibil pentru toti
Creditorii.

"Biroul de Credit” 72 Se propune: de substituit textul "art.6” cu textul "art.5.” Nu se accepta
S.R.L. Argumentare: Informatiile ce urmeaza a fi prezentate de
sursele de formare a istoriilor sunt enumerate la art. 5 din in prevedere se face referinta la sursele
Legea nr.122/2008 privind birourile istoriilor de credit. de formare a istoriei de credit, stabilite
la art. 6 din legea vizata.
BIC Infodebit 73 A se reformula Pct. in urmatorul mod: , Creditorul trebuie Nu se accepta

Credit Report SRL

sd obtind pentru toate creditele (inclusiv cele la 0% pe o
perioada mai mare de 1 luna) rapoartele de credit aferente
consumatorului care a solicitat creditul/imprumutul, emise
de toate birourile istoriilor de credit functionale, inclusiv
prin intermediul schimbului de informatii intre acestea.
Rapoartele istoriei de credit trebuie sa contina informatiile
prezentate de catre sursele de formare a istoriilor de credit
stabilite conform prevederilor art.6 din Legea nr.122/2008
privind birourile istoriilor de credit necesare in vederea
calcularii serviciului datoriei. Creditorul nu poarta
responsabilitate pentru calitatea informatiilor din rapoartele
de credit prezentate de birourile istoriilor de credit. Istoria
de credit avand valabilitate 1 zi.”

Argumentare:

Istoria de Credit teoretic nu are o valabilitate legislativa, dar
practica biroului spune ca majoritatea surselor
actualizeaza zilnic datele (in decursul nopti pentru
comoditate) astfel timp de 1 zi istoria de credit poate sa se
modifice dramatic, de aceia solicitam ca istoria de credit
de la Birourile Istoriilor de Credit in baza careia s-a acordat
creditul si s-a calculat RSDV sa fie extrasa in aceiasi zi.
Fiecare dintre birouri indica in rapoartele sale a istoriei de
credit atat pentru utilizatori, cat si pentru subiectii IDNP
subiectului, data si ora accesari. Acest fapt va permite sa
gestionam cazurile cand subiectul depune la mai multe
companii solicitari si in scurt timp beneficiaza de toate
creditele ca ulterior sa fie supraindatorat.

Pct.13.2 prevede ,13.2. obligatiile
consumatorului in temeiul contractelor
de credit in curs de executare” ceea ce
presupune ca informatia solicitara s-ar
referi la toate creditele.

Durata de valabilitate a istoriei de credit
nu intra in domeniul de reglementare a
prezentului regulament.
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Pct. 34. prevede ca creditorul trebuie sa obtina rapoartele
de credit aferente consumatorului care a solicitat
creditul/imprumutul, emise de toate birourile istoriilor de
credit functionale.

Utilizand solutiile informationale oferite de Birourile de
Credit, informam ca exista frecvent perioade in care
sistemele informationale ale birourilor prezinta erori de
functionare (imposibilitatea accesarii datelor). Aceste
defectiuni impiedica prelucrarea completd a informatiilor in
termen util.

in contextul actual, in care functioneaza patru birouri de
credit si in considerarea posibilitatii cresterii numarului
acestora, activitatea creditorilor devine dependenta de
functionalitatea si continuitatea acestor entitati externe.

Pentru asigurarea conformitatii cu prevederile prezentului
regulament si pentru a evita orice ambiguitate, este
esentiala detalierea si clarificarea notiunii de ,birou de
istorii de credit functional” si ,birou de istorii de credit
nefunctional”. Acest lucru va contribui la asigurarea
continuitatii activitatii creditorilor, indiferent de fluctuatiile
operationale ale birourilor de credit.

in lipsa unor standarde de obtinere a informatiei de la
birourile de credit, este oportuna implementarea in prima
faza a prevederilor aferente creditelor neactualizate, a
informatiilor lipsa privind scadenta sau a ratelor lunare, etc.
in scopul calcularii corecte a serviciului datoriei.

Astfel, se propune urmatoarea redactie a pct. 34: 34.
,Creditorul trebuie sa obtind raportul de credit aferent
consumatorului care a solicitat creditul/imprumutul, emis de
sistemul de evidenta doar a unui birou functional al istoriilor
de credit. Biroul al istoriilor de credit ales de Creditor este
obligat sa efectueze schimb de informatii referitoare la
istoriile de credit a consumatorilor (rapoartele de credit) cu
alte birouri ale istoriilor de credit. Rapoartele istoriei de credit
trebuie s& contina informatiile prezentate de catre sursele de
formare a istoriilor de credit stabilite conform prevederilor
art.6 din Legea nr.122/2008 privind birourile istoriilor de
credit necesare in vederea calculérii serviciului datoriei.
Creditorul nu poarta responsabilitate pentru calitatea

Nu se accepta

Regimul si modul de functionare a
birourilor istoriilor de credit nu tine de
aria de acoperire a prezentului
regulament.

Schimbul de informatii intre birouri este
prevazut de regulament (pct.33).
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informatiilor din rapoartele de credit prezentate de birourile
istoriilor de credit.”.

Argumentare: Aceasta propunere va permite eficientizarea
procesului si a timpului de examinare a cererilor, reducerea
cheltuielilor creditorului pe produsul oferit si drept efect -
reducerea costului total al creditelor acordate.

De asemenea, aceasta ar contribui la urgentarea si
implementarea prevederilor Legii nr. 122/2008 privind
birourile istoriilor de credit, in ceea ce tine de asumarea si
executarea obligatiile birourile istoriilor de credit stipulate
in art. 13 privind schimbul de informatii referitoare la
istoriile de credit (rapoartele de credit) cu alte birouri ale
istoriilor de credit in modul stabilit de lege si actele
normative ale autoritatii publice competente.

Camera de Comert
Americana din
Moldova
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Suplimentar, in ceea ce priveste experienta companiilor cu
BIC-urile, informam despre mai multe deficiente identificate
care urmeaza a fi luate in considerare la definitivarea
prezentului Regulament:

1. Calitatea informatiei — Liniile de credit sunt adesea
etichetate incorect si nu au un termen final clar, ceea ce
duce la confuzii si erori (de exemplu in cazul liniilor de
credit de tip revolving);

2. In vederea reducerii numérului de erori si pentru a
imbunatati eficienta procesului, se reitereaza necesitatea
partilor implicate de a raporta prin intermediul API
(Application Programing Interface);

3. Urmare interactiunii sectorului cu BIC-urile se constata
necesitatea instituirii unor exigente mai stricte privind
accesul, reglementarea si licentierea companiilor in
domeniul BIC pe piaté. in caz contrar, vor apérea BIC mici
cdrora va trebui sa li se achite pentru informatii
necalitative, ceea ce va creste sarcina procesului de
prelucrare a cererilor si costul final pentru clienti, etc;

4.n ceea ce priveste costul verificarilor istoriei de credit
prin intermediul unui birou la alte birouri — consideram ca
pretul actual de 45 lei pentru o istorie unica de credit este
exagerat. Un cost de 15 lei se consider a fi mai rezonabil;
5. Consideram faptul ca daca creditorul nu mai
colaboreaza cu un anumit birou si incepe sa colaboreze cu
altul, primul birou nu poate taxa istoricul de credit furnizat

Comentariu:

Propunerile nu tin de regulamentul in
sine, fiind redirectionate spre
examinare si luare de masuri
subdiviziunii din cadrul BNM
responsabile de reglementarea si
supravegherea BIC-urilor.
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de creditor inainte de rezilierea contractului, deoarece
acesta nu este actualizat si nu corespunde realitatii, ceea
ce, in general, creste semnificativ costurile pentru
verificarea clientului pe piata. De asemenea, consideram ca
un astfel de istoric de credit nu ar trebui sa fie reflectat in
raport dupa rezilierea si trecerea la un nou birou, deoarece
poate induce in eroare creditorul, iar noul birou ar trebui sa
reflecte intreaga istorie de credit;

6. Se propune uniformizarea formei raportului, astfel incat
in toate birourile acesta sa fie prezentat in mod identic, iar
toate campurile sa aiba aceleasi valori;

7. De asemenea, propunem ca actualizarea datelor de la
creditori in birou sa aiba loc cel putin o data la 7 zile, cu
indicarea datei actualizarii pentru fiecare credit, indiferent
de evenimentul trainer-ului pentru raportare. De exemplu: in
prezent, daca un client nu are plati si nu a intrat in
intarziere, nu exista un eveniment, iar data actualizarii este
ultima plata sau eveniment, ceea ce creeaza posibilitatea
erorilor si interpretarea incorecta a istoricului de credit in
cazul in care a avut loc o eroare tehnica

la raportare sau acest creditor nu mai furnizeaza istoricul
de credit unui anumit birou.

35. RSDV nu trebuie sa
depaseasca 50%, cu
exceptia cazurilor
specificate la pct.41, 42 si
43.

0.C.N. “FLEX
FINANCIAL" S.R.L.
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1. Se propune: Pot face exceptie de la aplicarea
dispozitiilor art. 35, creditele acordate persoanelor fizice,
cu destinatie finantarea studiilor, acoperirea cheltuielilor de
natura medicala ori a cheltuielilor legate de deces.

Se argumenteazaa prin:

in sustinerea celor propuse, mentionam despre alin. 1) art.
4 din Regulamentul Romaniei nr. 17/2012 privind unele
conditii de creditare, in vigoare de la data de 18 decembrie
2012 si publicat in Monitorul Oficial, Partea | nr. 855 din 18
decembrie 2012, care se aplica in raporturile juridice intre
Creditorii si Consumatorii Roméaniei si contribuie la
usurarea procesului de contractare a creditelor de consum
de catre Consumatori in cazurile survenite pe neasteptat si
aparitia unor cheltuieli neprevazute.

2. Se propune: Prin derogare de la prevederile art. 35,
Creditorii ar putea acorda consumatorilor credite cu un
nivelul maxim depasit al RSDV in cazul:

1. Nu se accepta

Destinatia creditarii nu influenteaza
mdrimea deservirii acesteia si
capacitatea beneficiarului ei de a o
achita.

2. Nu se accepta

Aplicabilitatea practicilor altor state
trebuie sa se desfasoare in conditia
evaluarii de impact asupra obiectivului
urmarit. Propunerea inaintata nu
contine argumente aferente potrivirii
nivelului pragurilor exceptiilor, precum
si impactul lor asupra calitatii
creditelor, nivelului de indatorare a
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a) creditelor de consum acordate in fiecare trimestru, in
limita a maximum 15% din media aritmetica a volumelor
trimestriale ale creditelor de consum acordate de Creditor
in fiecare din ultimele patru trimestre anterioare;

b) creditelor pentru investitii imobiliare acordate in fiecare
trimestruy, in limita a maximum 15% din media aritmetica a
volumelor trimestriale ale creditelor pentru investitii
imobiliare acordate de Creditor in fiecare din ultimele patru
trimestre anterioare.

Derogarea va fi validata de catre conducerea Creditorului
sau de o alta persoana desemnata la propunerea persoanei
responsabile de examinarea solicitarilor de acordare a
creditelor consumatorilor.

(2) Exceptia prevazuta la alin. (1) nu se aplica in cazul
creditelor a caror valoarea depaseste echivalentul in lei al
sumei de 200.000 euro.

(3) Creditorii pot utiliza exceptia prevazuta la alin. (1)
numai in relatie cu categoria de debitori pentru care pot
face dovada, pe baza datelor din portofoliul propriu de
istorii de credit, ca nivelul suficient al veniturilor de care
acestia dispun asigura premisele pentru administrarea
adecvata a riscului de nerambursare la nivelul portofoliului
de credite de consum si respectiv al celui de credite pentru
investitii imobiliare, in sensul prezentului alineat, un nivel
suficient al veniturilor nu poate fi mai mic decat salariul
mediu net pe economie.

(4) Creditele acordate in scopul rambursarii datoriilor
aferente creditelor contractate la acelasi debitor nu se
includ in volumele trimestriale ale creditelor acordate de
Creditor pentru determinarea limitei de maximum 15%
potrivit prevederilor alin. (1).

(5) In aplicarea dispozitiilor alin. (1), in limita de 15% se
include valoarea totala a creditului acordat cu depasirea
nivelului maxim al RSDV prevazut la art. 35, inclusiv in cazul
creditelor acordate in scopul rambursarii datoriilor aferente
creditelor contractate la acelasi Creditor, vizate de
dispozitiile alin. 4).

(6) Pentru acordarea creditelor vizate de prevederile
prezentului articol, Creditorii stabilesc prin normele proprii
de creditare nivelurile maxime admise pentru RSDV, cu

populatiei si stabilitatii financiare
generale.
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luarea in considerare a riscului valutar, a riscului de rata a
dobanzii si a riscului de diminuare a veniturilor eligibile
disponibile pe perioada de derulare a creditului contractat.
Se argumenteaza prin: Autoritatile nationale cu atributii in
domeniile in care sunt initiate proiecte ar fi bine sa tina
cont si de actele aplicate in alte tari cum ar fi Regulamentul
Romaniei nr. 17/2012 privind unele conditii de creditare, in
vigoare de la data de 18 decembrie 2012 si publicat in
Monitorul Oficial, Partea | nr. 855 din 18 decembrie 2012.

37. RSDV se calculeaza 0.C.N. “Easy 77 Se sugereaza expunerea in urmatoarea redactie: Nu se accepta
conform formulei: [...] Credit” S.R.L. 37. In cazul refinantarii unui credit eliberat anterior, valoarea
deservirii acestuia va fi substituitd, in calcul, cu valoarea | Interzicerea refinantarii creditelor in
deservirii creditului nou. Nu se permite refinantarea unui | unele conditii contractuale specifice
credit, dacd costul total al creditului acordate pentru | depaseste aria de acoperire a
refinantare depaseste costul creditului refinantat. regulamentului respectiv si tine de
Argumentare: legislatia civila generala. Totodat3, in
Este necesara instituirea protectiei consumatorului, astfel | procesul de acordare a creditelor
incéat profesionistul sa nu profite de starea de necesitate al | refinantate, creditorul va verifica
acestuia, prin obligarea consumatorului la refinantarea unui | bonitatea debitorului si respectarea
credit, cu un DAE mai mic, prin acordarea unui alt credit cu | cerintei RSDV.
un DAE mai mare, dar pe un termen mai indelungat, fapt prin
care va participa la supraindatorarea acestuia.
Exemple elocvente sunt o multitudine prin care un client
apeleaza la o banca pentru a obtine un credit de 50 mii lei,
insa banca obliga clientul, sa refinanteze creditul la 0 DAE,
prin acordarea unui credit de 65 mii lei, cu conditia achitarii
integrale a creditului existent la 0 DAE, prin refinantare, cu
acordarea unui credit cu un DAE de cca 15-18 % per
annum.
37. RSDV se calculeaza Camera de Comert | 78 Se propune inlocuirea metodei de calcul a venitului net din | Nu se accepta
conform formulei: Americana din definitia notiunii ,venitul mediu lunar” cu o formula bazata
2) Venitul mediu lunar - Moldova pe venitul brut cu deducerea unui procent fix (de exemplu, Modul de calculare a obligatiunilor
venitul mediu lunar al 15% sau 18%) pentru deducerea fiscala din suma bruta. fiscale este prevazut in legislatia
consumatorului obtinut de Argumentare: Aceasta modificare este justificata de aferenta domeniului fiscal.
consumator in cel putin dificultatea calcularii exacte a obligatiilor fiscale individuale
ultimele sase luni si de informatiile care sunt oferite de bazele de date, care,
disponibile pentru de regul3, furnizeaza date aferent venitului brut si nu net.
evaluare, calculat dupa 0.C.N. “Easy 79 Se sugereaza expunerea in urmatoarea redactie: Nu se accepta
deducerea obligatiilor Credit” S.R.L. 2) Venitul mediu lunar - venitul mediu lunar al

fiscale specificate in

consumatorului obtinut de consumator in cel putin
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legislatia in vigoare (net),
exceptie pentru veniturile
din pensie, pentru care se
va accepta cel putin o
incasare pentru o lung, dar
nu mai mult de 12 luni
pana la depunerea cererii
pentru credit. in calculul
venitului mediu lunar se
vor include doar veniturile
confirmate cu caracter
regulat pe care creditorul
le recunoaste drept
sustenabile, tindnd cont de
prevederile pct.18; iar
sustenabilitatea pe termen
lung a venitului va fi, de
asemenea, evaluata de
creditor.

ultimele sase luni disponibile pentru evaluare, exceptie
pentru veniturile din pensie, pentru care se va accepta
cel putin o incasare pentru o luna, dar nu mai mult de 12
luni pana la depunerea cererii pentru credit. In calculul
venitului mediu lunar se vor include doar veniturile
confirmate cu caracter regulat pe care creditorul le
recunoaste drept sustenabile, tindnd cont de
prevederile pct.0; iar sustenabilitatea pe termen lung a
venitului va fi, de asemenea, evaluata de creditor.
Argumentare:
Este necesara ajustarea prin excluderea termenului net.
Formularea propusa nu stabileste subiectul in
responsabilitatea caruia revine obligatia de calculare a
venitului net, nu stabileste modul de calculare al venitului
net (formula) si nici posibile circumstante care urmeaza a fi
luate in consideratie. Astfel, in formularea propusa, aceasta
poate duce la o aplicare neuniforma si/sau o interpretare
diferita de catre profesionisti. Or, in cazul in care se insista
pe aplicarea venitului net, autorul urmeaza a stabili franc
modul de calcul al acestuia, precum si responsabilii ce
urmeaza a efectua acest calcul, luéand in consideratie
caracterul dispozitiv al actului normativ.

Modul de calculare a obligatiunilor
fiscale este prevazut in legislatia
aferenta domeniului fiscal.

38. Pentru contractele de
credit prin care
consumatorului i se
acorda dreptul de a trage
mijloace fara a depasi
limita de credit stabilit3,
plata medie lunara se
calculeaza prin adaugarea
valorii limitei de credit si
costului creditului Tmpartit
la numarul de luni stabilit
de catre banca in graficul
de rambursare a creditului.

0.C.N"AVENTUS 80 Se propune substituirea notiunii de ,bancé” cu ,creditor”. La | Se accepta
FINANCE" S.R.L fel este imperativ ca informatiile prezentarea de Birourile de
credit sa includa clar aceste campuri pentru a putea efectua
calculele corecte ale serviciului datoriei.
,FinComBank” S.A. | 81 Pentru liniile de credit, calculul RSDV se calculeaza conform | Comentariu:
punctului 37 sau conform punctului 38
Regimul propus de redactia noua a
regulamentului nu se deosebeste de
regimul deja functional si aplicat de
banci.
Camera de Comert | 82 Se propune inlocuirea sintagmei ,in graficul de rambursare a | Se accepta partial.

Americana din
Moldova

creditului” cu ,in baza contractului de credit” pentru a asigura
claritatea normei si a faptului ca sursa de baza o reprezinta
contractul de credit, si nu graficul, care de fapt este parte
componenta a contractului, precum si substituirea notiunii
de ,banca” cu ,creditor”. La fel, este imperativ ca informatiile
prezentate de BIC-uri sa includa clar aceste campuri pentru
a putea efectua calculele corecte ale serviciului datoriei.

Cu privire la prima propunere,
prevederea actuala este mai exacta
decat cea propusa.

Cu privire la substituirea notiunii de

xn

,banca” cu ,creditor”, in proiectul
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Regulamentului au fost operate
modificari.

39. Pentru creditele
solicitate pentru acordare
cu rata flotanta a dobanzii
(care poate fi modificata in
mod regulat sau in
conformitate cu termenele
si conditiile specificate in
contractul de credit pe
durata de valabilitate a
acestuia), creditorul
trebuie sa efectueze un
test de sensibilitate la rata
dobanzii si sa se asigure
ca consumatorul va putea
onora obligatiile aferente
creditului daca rata
dobanzii creste. in cadrul
testului de sensibilitate, la
calcularea RSDV,
creditorul trebuie sa
utilizeze rata aplicabila a
dobanzii pentru credit nu
mai mica decat rata medie
ponderata a dobanzilor
pentru creditele noi
acordate conform
ultimului raport publicat de
Banca Nationalg, pentru
tipul si termenul
corespunzator al creditului
plus 4 puncte procentuale.
Valoarea RSDV obtinuta ca
urmare a testului de
sensibilitate al ratei
dobanzii la credit nu
trebuie s& depaseasca
nivelul de 65%, cu exceptia
cazului specificat la pct.42

Ministerul Justitiei

83

Textul ,pct. 4242" se va substitui cu textul ,pct. 42"
Totodata, norma potrivit careia ,Valoarea RSDV obtinuta ca
urmare a testului de sensibilitate al ratei dobanzii la credit
nu trebuie sa depaseasca nivelul de 65%, cu exceptia
cazului specificat la pct. 42 pentru care se va aplica nivelul
de 80%" se va revizui prin prisma pct. 42, care stabileste ca
RSDV al consumatorului poate fi mai mare cu panala 10
puncte procentuale decat valoarea specificata la pct. 20 si
35, cu specificarea anumitor conditii. Astfel, se va revedea
referinta la pct. 42, inclusiv se va asigura concordanta intre
procentajul stabilit.

Se accepta

Ministerul
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii

84

Trimiterea la pct. 42 in cadrul acestui articol este incorecta
si poate genera confuzii in aplicarea prevederilor.
Recomandarea:

Rectificarea trimiterii pentru a reflecta corect articolul vizat,
in conformitate cu cerintele tehnice privind redactarea
actelor normative.

Se accepta

0.C.N. “FLEX
FINANCIAL" S.R.L.

85

Se propune: De a introduce in prevederile Regulamentului
privind creditarea responsabila a consumatorilor o definitie
explicita si detaliatd a termenului "test de sensibilitate”.
Se argumenteaza prin: Analiza terminologiilor aplicate in
domeniul activitatii de creditare bancara, nebancara,
determind necesitatea formularii exprese a unor notiuni
principale in raporturile juridice existente, in baza unui
limbaj comun, si constituie un obiectivimportant in cadrul
procesului de modificare, adaptare si implementare a
modificarilor in legislatie.

Existenta unei definitii clare si concrete ar evita tratarea
incorecta sau unilaterala a termenului mentionat de catre
Creditori si reprezentatii acestora.

Se accepta
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pentru care se va aplica
nivelul de 80%.

41. Prin derogare de la 0.C.N. “Easy 86 Se sugereaza expunerea in urmatoarea redactie: Nu se accepta

prevederile prezentului Credit” S.R.L. 1) 50% din cuantumul salariului mediu lunar pe economie,

Regulament, in cazul stabilit de Guvernul Republicii Moldova; Nu au fost aduse argumente cantitative
imposibilitatii [..] Argumentare: pentru propunere si nu a fost evaluat
1) 50% din cuantumul Consideram corecta utilizarea termenului de venit mediu impactul acesteia.
salariului minim pe tara, lunar pe economie si nu venitul minim lunar pe economie.

stabilit de Guvernul

Republicii Moldova.

41. Prin derogare de la 0.C.N "AVENTUS 87 Se propune ajustarea acestui indicator pana la limita de Comentariu:

prevederile prezentului FINANCE" S.R.L 90%, in caz contrar pentru consumatorii cu istoria creditara

Regulament, in cazul impecabild, dupa fiecare achitare a creditului de fapt are Prevederea a fost exclusa.
imposibilitatii [..] loc micsorarea in jumatate a capacitatii de contractare a

2) 50% din valoarea medie noilor facilitati de creditare — fapt care este tratat la

lunara a costurilor de momentul actual de catre consumatori ca o masura

deservire a creditelor, punitiva. Exemplu: consumatorul a deservit un credit cu

achitata de consumator serviciul datoriei in marime de 1 000 MDL, iar dupa

cel putinin 3 luni din achitarea acestuia in termenii contractuali, conform

ultimele 6 luni pana la prevederilor actuale, deja nu va putea lua un credit cu

depunerea cererii pentru serviciul datoriei mai mare de 500 MDL, sau cu 50% mai

credit. Prevederea nu se putin).

aplica in cazul in care In vederea asigurérii principiului proportionalitatii, dar si

consumatorul, pe nediscriminarii consumatorilor cu istorii creditare

parcursul ultimelor 12 luni impecabile, consideram oportuna stabilirea indicatorului

pana la depunerea cererii respectiv la nivel de 90%, astfel incat aceasta diminuare a

pentru credit, a inregistrat serviciului datoriei sa fie echilibrata, dar in acelasi timp

cel putin o plata expirata stimuland si un comportament de plata exemplar.

mai mare de 30 de zile la Camera de Comert | 88 Se propune: substituirea termenului ,imposibilitatii Comentariu:

deservirea oricarui credit.

Americana din
Moldova

demonstrarii venitului confirmat” cu ,in cazul in care
debitorul nu poate demonstra venit confirmat ce depdseste
cuantumul salariului minim pe tard, stabilit de Guvern”,
substituirea la subpct. 1) a termenului ,cuantumul salariului
minim” cu ,cuantumul salariului mediu lunar pe economie”,
substituirea termenului 6 luni” cu 12 luni”, substituirea ,30
de zile” cu ,60 de zile”in pct. 41 subpct. 2).

Argumentare: Termenul ,imposibilitatea demonstrarii
venitului confirmat” este vag si complicat de interpretat.
Odata ce legiuitorul a stabilit un cuantum minim al
salariului pe tard, se prezuma, printr-o norma legald, ca o

Prevederea a fost exclusa.
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persoana nu poate avea venit mai mic decat cel
reglementat de Guvern. Astfel, termenul de ,imposibilitate
de demonstrare” ar trebuie aliniat cu situatia in care
debitorul are un venit oficial mai mic decat cel stabilit pe
Guvern. Or, intr-o altd acceptiune de interpretare asemenea
prevedere este inaplicabila in totalitate.

Scopul modificarii termenului de la 30 la 60 zile este
asigurarea uniformitatii cu prevederile pct. 14 subpct. 2) al
Regulamentului cu privire la clasificarea activelor de catre
organizatiile de creditare nebancara aprobat prin Hotararea
CNPF nr. 60/4 din 16.12.2019.

Schimbarea propusa de la ,salariul minim” la ,cuantumul
salariului mediu lunar pe economie” este determinata de
recunoasterea faptului ca salariul minim in Moldova este
foarte scazut, stabilit in prezent la 5.000 de (MDL) pe luna
de la 1 ianuarie 2024. Acest prag scazut nu reflecta in mod
adecvat capacitatea consumatorului de a indeplini atat
obligatiile de rambursare a creditului, cat si cheltuielile de
trai de baza. Un prag bazat pe cuantumul salariului mediu
lunar pe economie ofera o reflectare mai realista a venitului
minim necesar unui consumator atat pentru a-si plati
datoria, cét si pentru a mentine un nivel de trai rezonabil, or
anume acest indicator reflectd mai corect si real veniturile
populatiei si este utilizat si la pct. 42 din proiectul
Regulamentului.

0.C.N. "MSA
Credit” S.R.L.

89

Daca dupa aplicarea prevederilor p. 17 si p. 18, mentionate
mai sus, veniturile confirmate ale consumatorului
recunoscute de catre creditor in calculul RSDV obtin
valoarea 0 (zero), atunci creditorul in vederea calcularii
RSDV urmeaza sa aplice prevederile p. 41 din Regulament
si anume 50% din cuantumul salariului minim pe tara?

Comentariu:

Modul de aplicare a redactiei noi a
regulamentului nu se deosebeste de
modul curent de aplicare.

Prevederea de la p.40 (anterior p.41) se
refera la cazurile cand venitul
confirmat nu poate fi demonstrat. Daca
veniturile confirmate au fost total
nesustenabile in timp, decizia de
creditare a acestui debitor ar putea fi
prea riscanta si nu se va incadra in
politicile interne ale institutiei
financiare.
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Camera de Comert | 90 Se propune ajustarea Regulamentului prin includerea unui Nu se accepta

Americana din subpunct suplimentar cu urmatorul continut:

Moldova ,(3) In cazul in care venitul obtinut de consumator si reflectat | in cazurile cand sunt cunoscute
in sursele oficiale accesibile este mai mic decat salariul veniturile unui beneficiar al finantarii,
minim pe tard, baza de calcul a RSDV va reprezenta valoarea | valoarea respectiva nu poate fi ignorata
salariului minim pe economie”. si sa se acorde o finantare ce ar duce
Argumentare: in acest mod, vor fi tratati in conditii egale la indatorarea lui la nivele mai inalte
consumatorii cu venituri mai mici decéat salariul minim pe decét acelea prevazute de regulament.
economie si cei fara venituri.

Camera de Comert | 91 Se propune ajustarea valorii medii lunare a costurilor de Comentariu:

Americana din
Moldova

deservire a creditelor pan4 la limita de 90%. in caz contrar,
pentru consumatorii cu istoria creditara impecabila, dupa
fiecare achitare a creditului are loc, de fapt, micsorarea in
jumatate a capacitatii de contractare a noilor facilitati de
creditare — fapt care este tratat la momentul actual de
catre consumatori ca o0 masura punitiva.

De exemplu: consumatorul a deservit un credit cu serviciul
datoriei in marime de 1 000 MDL, iar dupa achitarea
acestuia in termenii contractuali, conform prevederilor
actuale, deja nu va putea lua un credit cu serviciul datoriei
mai mare de 500 MDL, sau cu 50% mai putin). in vederea
asigurarii principiului proportionalitatii, dar si
nediscriminarii consumatorilor cu istorii creditare
impecabile, consideram oportuna stabilirea indicatorului
respectiv la nivel de 90%, astfel incat aceasta diminuare a
serviciului datoriei sa fie echilibrata, dar in acelasi timp
stimuland si un comportament de plata exemplar.

Tot aici, se propune substituirea textului ,valoarea medie
lunara a costurilor de deservire a creditului” cu ,platile
lunare medii”.

Odata ce legiuitorul a prevazut derogarea de la prevederile
Regulamentului, se prezuma c& se deroga si de la termenii
utilizati de respectivul Regulament. Termenul ,costurilor de
deservire a creditelor” este utilizat in formula calcularii
»Serviciului datoriei”, care se bazeaza pe existenta
veniturilor confirmate. Legiuitorul ins3, prin derogare,
doreste creare unei formule alternative a ,veniturilor
confirmate” . in asa fel, termenul ,valoarea medie lunara a
costurilor de deservire a creditelor” nu reflecta capacitatea
reald de plata a consumatorului. Or, consumatorul poate

Prevederea a fost exclusa
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alege un grafic de plata mult mai precaut, decat
capacitatea sa reala de plata, iar valoarea platilor achitata
poate depasi costurile de deservire a creditului contractat.
Capacitatea reala de pata a consumatorului este reflectata
in platile sale achitate in contul creditului respectiv. in asa
fel, ar fi logic a utiliza termenul de ,plati” in locul ,costurilor
de deservire” pentru a evalua corect potentialul de plata al
clientului. Or, potentialul de plata al clientului este bazat pe
platile sale efectuate si nu pe valoarea medie a costurilor
lunare de deservire.

0.C.N. “Easy 92 Se sugereaza expunerea in urmatoarea redactie: Comentariu:
Credit” S.R.L. 2) 100% din valoarea medie lunard a costurilor de
deservire a creditelor, achitata de consumator cel putin | Prevederea a fost exclusa
in 3 luni din ultimele 6 luni pana la depunerea cererii
pentru credit. Prevederea nu se aplica in cazul in care
consumatorul, pe parcursul ultimelor 12 luni pana la
depunerea cererii pentru credit, a inregistrat cel putin o
plata expirata mai mare de 30 de zile la deservirea
oricarui credit.
Argumentare:
Substituirea Valorii deservirii in cazul creditelor refinantate
este permisa, astfel ca consideram corect si uniform
aplicarea aceleiasi modalitati de calcul siin cazul in care
venitul consumatorului nu este confirmat.
42. RSDV al Ministerul Justitiei | 93 Textul ,pct. 20 si pct. 35" se va substitui cu textul ,pct. 20 si | Se accepta
consumatorului poate fi 35". Se va tine cont c3, potrivit regulilor tehnicii legislative,
mai mare cu panala10 intr-o enumerare de referinte, denumirea elementului in proiectul Regulamentului au fost
puncte procentuale decat structural nu se repeta. operate modificari.
valoarea specificata la Camera de Comert, | 94 Se propune: mentinerea cotei de 15 puncte procentuale a Comentariu:
pct.20 si pct.35, atunci Americana din RSDV al consumatorului.
cand venitul mediu lunar al | Moldova In proiectul Regulamentului au fost
consumatorului, descris la operate modificari, inclusiv la limitele
pct.37, depdseste cel putin stabilite.
de doua ori marimea
salariului mediu lunar pe
economie aprobata de
Guvern pentru anul in care
se ia decizia de creditare.
43. In cazul siin conditiile | 0.C.N. “Credit 95 Se propune: extinderea prevederii de la bunurile imobile, la | Nu se accepta
specificate la pct.29, RSDV | Rapid” S.R.L. bunurile mobile - autovehicule.

47



al consumatorului poate
depasi temporar valoarea
indicata la pct.35, cu
conditia ca creditorul sa se
asigure ca consumatorul
va putea onora toate
obligatiile asumate.

Argumentare: Acestea fiind bunuri mobile cu regim juridic
special sunt supuse inregistrarii obligatorii in Registrul de
evidenta al mijloacelor de transport, ceea ce asigura
posibilitatea de identificare si urmarire si are siguranta
juridica a tranzactiilor, intr-o masura similara cu cea a
imobilelor.

Prevederea respectiva se aplica
locuintei de baza, aceea ce nu poate fi
extins pentru autovehicule.

nou

0.C.N "AVENTUS
FINANCE" S.R.L

96

Se propune completarea Sectiunii 4. cu un nou punct ce ar
permite creditorilor acordarea creditelor cu derogari,
oferind flexibilitate in luarea deciziilor bazate pe propriile
sisteme de scoring si in acelasi timp facilitdnd accesul la
finantare pentru consumatori.

Pentru a echilibra aceste derogari, propunem in paralel
conditionarea aspectelor precum lipsa platilor expirate pe
parcursul ultimelor 12 luni, astfel redactia unui nou punct ar
fi:

[..] Prin derogare de la prevederile pct.35, creditorii pot
depasi indicatorul RSDV, pentru creditele acordate
consumatorilor pe parcursul unui trimestru in limita a
maximum 15% din media aritmetica a valorii totale a
creditelor acordate consumatorilor pe parcursul
trimestrului precedent, in conditiile in care consumatorul nu
a inregistrat plati expirate pe parcursul ultimelor 12 luni
pana la depunerea cererii pentru credit;

In lumina aspectelor mentionate conturdm urmatoarele
elemente esentiale:

Delimitarea principiilor de creditare responsabila intre banci
si OCN-uri pentru a asigura un echilibru concurential;
Necesitatea implementarii mecanismelor certe si sigure de
obtinere a informatiilor de la birourile de credit pentru
calcularea corecta a indicatorilor, pana la sau in paralel cu
imbunatatirea regulamentului in cauza;

Propuneri de ajustare a prevederilor regulamentului pentru
a facilita incluziunea financiara si a respecta drepturile
tuturor consumatorilor fara discriminare;

Nu se accepta

Nu au fost aduse argumente cantitative
pentru propunere si nu a fost evaluat
impactul acesteia.

Camera de Comert
Americana din
Moldova

97

Se propune completarea Sectiunii 4 cu un nou punct ce ar
permite creditorilor acordarea creditelor cu derogari,
oferind flexibilitate in luarea deciziilor bazate pe propriile
sisteme de scor si in acelasi timp, facilitind accesul la
finantare pentru consumatori. (similar art. 20 din

Nu se accepta

Nu au fost aduse argumente cantitative
pentru propunere si nu a fost evaluat
impactul acesteia.
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Regulamentul BNR nr. 17 din 12 decembrie 2012 privind
unele conditii de creditare):

,(1) Prin derogare de la prevederile Regulamentului, Creditorii
ar putea acorda consumatorilor credite cu un nivelul maxim
depasit al RSDV in cazul:

a) creditelor de consum acordate in fiecare trimestru, in
limita a maximum 15% din media aritmetica a volumelor
trimestriale ale creditelor de consum acordate de Creditor in
fiecare din ultimele patru trimestre anterioare;

b) creditelor pentru investitii imobiliare acordate in fiecare
trimestru, in limita a maximum 15% din media aritmeticd a
volumelor trimestriale ale creditelor pentru investitii
imobiliare acordate de Creditor in fiecare din ultimele patru
trimestre anterioare.

Derogarea va fi validata de catre conducerea Creditorului sau
de o alta persoana desemnata la propunerea persoanei
responsabile de examinarea solicitdrilor de acordare a
creditelor consumatorilor.

(2) Exceptia prevazuta la alin. (1) nu se aplicd in cazul
creditelor a caror valoarea depdseste echivalentul in lei al
sumei de 200.000 euro.

(3) Creditorii pot utiliza exceptia prevazuta la alin. (1) numai
in relatie cu categoria de debitori pentru care pot face
dovada, pe baza datelor din portofoliul propriu de istorii de
credit, cd nivelul suficient al veniturilor de care acestia
dispun asigurd premisele pentru administrarea adecvata a
riscului de nerambursare la nivelul portofoliului de credite de
consum gi respectiv al celui de credite pentru investitii
imobiliare, in sensul prezentului alineat, un nivel suficient al
veniturilor nu poate fi mai mic decét salariul mediu net pe
economie.

(4) Creditele acordate in scopul rambursarii datoriilor
aferente creditelor contractate la acelasi creditor nu se
includ in volumele trimestriale ale creditelor acordate de
Creditor pentru determinarea limitei de maximum 15%
potrivit prevederilor alin. (7).

(5) In aplicarea dispozitiilor alin. (1), in limita de 15% se
include valoarea totald a creditului acordat cu depdsirea
nivelului maxim al RSDV prevazut de Regulament, inclusiv in
cazul creditelor acordate in scopul rambursarii datoriilor
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aferente creditelor contractate la acelasi Creditor, vizate de
dispozitiile alin. 4).

(6) Pentru acordarea creditelor vizate de prevederile
prezentului articol, Creditorii stabilesc prin normele proprii de
creditare nivelurile maxime admise pentru RSDV, cu luarea in
considerare a riscului valutar, a riscului de raté a dobanzii si
a riscului de diminuare a veniturilor eligibile disponibile pe
perioada de derulare a creditului contractat.

Argumentare: Aplicarea prevederilor art. 4 si art. 20 din
Regulamentul BNR nr. 17 din 12 decembrie 2012 privind
unele conditii de creditare, citat si mai sus, va demonstra
consecinte pozitive, implicatii juridice, economice, sociale
asupra situatiei financiare a consumatorilor si temeinicia
implementarii unor astfel de prevederi legale in Republica
Moldova in contextul transpunerii/ aplicarii actelor
legislative europene in legislatia nationala.

Pentru o mare parte din creditorii din Republica Moldova,
creditarea consumatorilor este unicul gen de activitate,
ceea ce reprezinta si unica sursa de venit al acestora, rata
datoriilor restante din portofoliul total de credite este
suficienta si evident de mare, specificul produsului
financiar (cerinte minime pentru consumatori, lipsa
garantiilor sub formd de gajuri / fidejusori, termenul scurt al
creditelor), si nerambursarea in termen a creditelor de catre
debitori, lipsa mijloacelor de constrangere a debitorilor de
rea-credintd, rau-platnici, presupune scoaterea din
circulatia creditorilor a mijloacelor banesti, care servesc ca
un instrument in obtinerea venitului. Din cauza lipsei
mijloacelor banesti nu se produce venitul, fiind dificila
desfasurarea unei activitati legale, transparente, corecte si
durabile in domeniul creditarii.

Mai mult ca atat, prin cauzarea prejudiciului creditorilor se
prejudiciaza si Statul, fiindca venitul ratat nu poate fi
impozitat.

Asadar, tinand cont de specificul produselor financiare
aplicate de mai multi creditori, acestia ar putea decide si
aplica, la intima convingere si in baza asumarii unei
raspunderi corespunzatoare, un astfel de instrument in
cadrul procesului de analiza si evaluare a bonitatii
debitorilor. Acest proces intern, eficient si transparent,
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bazat pe datele din portofoliul propriu de istorii de credit a
debitorilor, ar contribui la o dezvoltare viabila in domeniul
creditarii si la perfectionarea proceselor de creditare
responsabila aplicate de creditori.

Pentru a echilibra aceste derogari, poate fi examinata, in
paralel, conditionarea aspectelor precum lipsa platilor
expirate pe parcursul ultimelor 12 luni: [...] creditorii pot
depasi indicatorul RSDV, pentru creditele acordate
consumatorilor pe parcursul unui trimestru in limita a
maximum 15% din media aritmetica a valorii totale a
creditelor acordate consumatorilor pe parcursul trimestrului
precedent, in conditiile in care consumatorul nu a inregistrat
plati expirate pe parcursul ultimelor 12 luni pand la
depunerea cererii pentru credit”.

Capitolul Ill. Sectiunea 5. Scadenta maxima a creditului
44. Scadenta maxima a Ministerul 98 Limitarea scadentei la 5 ani pentru creditele de consum si Nu se accepta
unui credit pentru investitii | Dezvoltarii la 30 de ani pentru creditele imobiliare poate genera
imobiliare nu poate depasi | Economice si dificultati in cazul refinantarilor, restrictionand accesul Extinderea nelimitatd a scadentei
30 de ani, cu exceptia Digitalizarii consumatorilor la solutii financiare mai avantajoase. creditului refinantat poate conduce la
cazului specificat la Recomandarea: ascunderea incapacitatii de plata a
pct.47. Includerea unor prevederi care sa permita extinderea debitorului, rezultand in acumularea
scadentei in cazul refinantarilor, cu respectarea conditiilor | riscurilor in bilanturilor creditorilor.
stricte de evaluare a bonitatii consumatorilor.
46. Scadenta maxima a Ministerul 99 Se stabileste o scadenta maxima de 7 ani pentru leasingul | Se accepta
unui contract de leasing Dezvoltarii financiar, dar aceasta limitare nu este justificata in Nota de
financiar nu poate depasi Economice si fundamentare. Lipsa justificarii incalca principiile
7 ani. Digitalizarii transparentei si ale previzibilitatii reglementarilor.
Recomandarea:
Completarea Notei de fundamentare cu explicatii clare
privind motivele economice si juridice care au condus la
stabilirea acestei scadente maxime.
0.C.N. “Credit 100 Se propune: Tinand cont de faptul ca si leasingul financiar | Nu se accepta
Rapid” S.R.L. pentru un autoturism, ca si, de exemplu, un credit pentru un

automobil, sunt destinate unei persoane fizice =
consumator, nu intelegem de ce pentru leasing-ul financiar,
se permite contractarea pe o scadenta de pana la 7 ani,
moment in care coeficientul RSDV obtine un avantaj din
considerentul termenului, comparativ cu un credit pentru
procurarea unui automobil, care este limitat la o scadenta
de panala 5 ani.

Natura juridica a creditului negarantat
si a leasingului sunt diferite.
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Argumentare: Pentru o persoana fizica, leasing financiar =
credit pentru auto, ambele fiind instrumente ce sunt
utilizate pentru a finanta achizitia unui autovehicul, astfel
incéat diferentierea lor de reglementare este nejustificata,
insa pentru actorii din piata aceasta limitare constituie o
constrangere nefondata. Eliminarea diferentei ar elimina
confuzia consumatorilor cu privire la avantajele si
dezavantajele fiecarei optiuni, facilitdnd accesul la
finantare auto.

Capitolul IV. CERINTA DE RAPORTARE

nou

"Biroul de Credit”
S.R.L.

101

Capitolul IV, CERINTA DE RAPORTARE, se propune a fi
completat cu pct. 51, cu urmatorul continut: ,Bancile si
organizatiile de creditare nebancara vor transmite birourilor
istoriilor de credit, cu care au incheiat contracte de prestare
a serviciilor informationale, informatii privind valoarea
serviciului datoriei, calculata pentru fiecare credit separat,
exprimata in valuta contractului, si vor asigura actualizarea
lunara a acestor informatii.”. Pct. 51 se renumeroteaza
corespunzator, in pct. 52.

Argumentare: Desi prevederile art. 5 din Legea nr.
122/2008 nu califica expres ,serviciul datoriei” ca parte a
istoriei de credit si, respectiv, nu obliga sursele de formare
a istoriilor de credit sa raporteze acest indicator catre
birourile istoriilor de credit, consideram totusi c4, pentru
atingerea obiectivului final — accesul creditorilor la
informatii relevante si necesare determinarii RSDV -
creditorii calificati ar trebui sa raporteze aceasta valoare
catre birourile istoriilor de credit cu care colaboreaza. O
astfel de raportare obligatorie, pe langa acordarea
posibilitatii de automatizare a proceselor de determinare a
RSDV, ar asigura si o corectitudine a calcularii valorii
serviciului datoriei. Acest lucru este justificat de faptul ca
valoarea corecta a serviciului datoriei poate fi determinata
doar de catre creditorul care a eliberat creditul respectiv.

Nu se accepta

Informatiile prezentate catre BIC sunt
reglementate in alte acte normative.

Capitolul V. DISPOZITII FINALE

Capitolul V.

Camera de Comert
Americana din
Moldova
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Se propune completarea Capitolului V. Dispozitii finale cu
pct. 52. in urmatoarea redactie:

Nu se accepta
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,52. Daca depdasirea RSDV indicat in pct. 35, 41, 42, are loc
nepremeditat, inclusiv din motivul unei erori de sistem,
creditorul este obligat sa asigure debitorul ca contractul de
credit nu va fi anulat. Creditorul este exceptat de a fi
sanctionat conform prevederilor art. 24 din Legea 1/2018
pentru asemenea depasire de RSDV, cu conditia ca a
demonstrat ca a remediat eroare in termen rezonabil de la
identificare”.

Argumentare: Rationamentul respectivei completari rezida
in art. 18 pct. (7) din Directiva (UE) 2023/2225 a
Parlamentului European si a Consiliului din 18 octombrie
2023 privind contractele de credit de consum si de
abrogare a Directivei 2008/48/CE: ,Statele membre se
asigura ca, in cazul in care un creditor incheie un contract
de credit cu un consumator, creditorul nu anuleaza sau
modifica ulterior contractul de credit in detrimentul
consumatorului pe motiv ca evaluarea bonitatii a fost
efectuata incorect”. in asa fel, in cazul unei erori de sistem,
creditorul care formal a incalcat nepremeditat lege, nu
poate interveni cu modificarea contractului de credit, sau
anularea acestuia, impovarand si mai tare debitorul.
Totodata, ar fi rational si corect, avand in vedere ca erorile
de sistem pot fi generate in orice sistem de calcul, fara
interventia omului, de a nu penaliza creditorul in aceeasi
mdsura in care ar savarsi o incalcare asumatg, in scopul
obtinerii de profit majorat. Consideram ca este important
sa fie luata in consideratie lipsa intentiei creditorului de a
incalca legea, iar remedierea oportuna a erorii, sa permita
exceptarea de la sanctionarea creditorului.

Propunerea tine de relatiile
contractuale care urmeaza a fi
reglementate de legislatia civila si nu
pot fi stabilite in acest regulament.
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