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Atentie la fraude: BNM avertizeaza asupra unor tentative de frauda
In care este utilizata abuziv identitatea institutiei

Banca Nationald a Moldovei (BNM) informeaza publicul ca, in spatiul online, circula mesaje si documente false, transmise
prin aplicatii de mesagerie, in care este utilizata abuziv identitatea institutiei. Aceste materiale contin elemente menite sd
induca in eroare publicul, inclusiv sigla BNM, formuldri cu aparenta oficiala, numere fictive de documente si semnaturi
atribuite in mod fals unor persoane din conducerea BNM.

Prin aceste mesaje, cetatenilor li se solicitd sa urmeze anumite instructiuni privind presupuse credite, cereri de anulare,
transferuri de bani sau alte operatiuni financiare.

Banca Nationald a Moldovei dezminte categoric autenticitatea acestor mesaje si documente si precizeaza cd acestea nu au
fost emise, aprobate sau transmise de institutie. Materialele respective reprezintd o tentativa de frauda.

n acest context, BNM reitereaz3 ci:

— nu contacteaza cetatenii pentru a solicita date personale, parole, coduri de confirmare sau informatii bancare;

— nu cere persoanelor sa contracteze credite, sa depund cereri de creditare sau sd efectueze transferuri pentru ,anularea”
unor operatiuni;

— nu acorda credite persoanelor fizice si nu intervine in relatia contractuald dintre cetdteni si institutiile financiare;

— nucreeaza ,chat-uri corporative” pentru solutionarea unor presupuse cazuri de frauda;

— nu desemneaza ,specialisti” care sa ofere instructiuni individuale privind credite, conturi sau plati.

Banca Nationala indeamna cetatenii sa manifeste prudentd, sa nu acceseze linkuri suspecte, sd nu transmita copii ale actelor
de identitate, date bancare, parole sau coduri primite prin SMS si sa nu efectueze plati la indicatia unor persoane
necunoscute.

In cazul in care ati primit asemenea mesaje sau documente, intrerupeti imediat comunicarea, nu urmati instructiunile
primite si sesizati banca la care va deserviti, precum si organele de drept.

BNM reconfirma cd informarea din surse oficiale si verificarea atentd a solicitdrilor primite online contribuie la prevenirea
fraudelor financiare.
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