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Banca Nationala indeamnad publicul sa reclame cazurile in care se
percep comisioane mai mari decat cele legale, la platile interbancare
electronice

Pentru procesarea unui document de platd in regim normal se percep cel mult 3,5 lei, iar in regim de urgentad - 20 de lei.
Acestea sunt valorile maxime la comisioanele/tarifele pentru ordinele de platd receptionate in mod electronic, in lei
moldovenesti, prin intermediul sistemelor automatizate de deservire la distantd: internet payments, pc-payments, mobile
payments.

In cazul in care comisioanele nu sunt aplicate in limitele tarifare legale, persoanele fizice sau juridice, in afara actiunilor de
revendicare a drepturilor lor legale, sunt indemnate sa inainteze o petitie Bancii Nationale (BNM), conform procedurii
prevazute de Codul administrativ.

Valorile maxime ale comisioanelor sau tarifelor mentionate au fost stabilite In luna iunie prin hotararea Comitetului
executiv al BNM si sunt in vigoare de la 1 septembrie 2019.

BNM este antrenata in continuare in activitati de incurajare a utilizdrii pldtilor fdrd numerar si realizarea operatiunilor de
plata prin mijloace electronice.

Informatii utile:

Ce reprezinta sistemul national de platim

Sisteme automatizate de deservire la distanta:

— internet-payments (browser based payments/internet banking) - sistem de deservire care ofera posibilitatea accesarii
sistemului prin intermediul unei pagini web operate de cdtre PSP, fara preinstalarea aplicatiei program la detinator.

— pc-payments - sistem de deservire care se bazeazd pe o aplicatie program a PSP instalatd la statiile de lucru la sediul
detindtorului si pot utiliza in calitate de mijloc de comunicatie atit retele private, cit si reteaua Internet.

— mobile-payments - sunt sistemele prin intermediul cdrora tranzactiile/instructiunile de plata sunt transmise si/sau
confirmate de detindtor cdtre PSP prin intermediul unui dispozitiv mobil.
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