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Banca Nationala a Moldovei si IFC discuta implementarea eKYC cu sectorul
financiar

Banca Nationala a Moldovei (BNM), in parteneriat cu Corporatia Financiara Internationala (IFC), a organizat
recent un atelier de lucru online dedicat implementarii identificarii electronice a clientelei (eKYC) in
Moldova. Evenimentul a reunit aproximativ 140 de reprezentanti ai institutiilor financiare, cu un focus
special pe specialistii in conformitate, prevenirea si combaterea spalarii banilor, transformare digitala si
inrolare digitala a clientilor.

Atelierul a urmarit sa informeze si sa ghideze sectorul financiar in contextul noilor cerinte de reglementare
stabilite prin Regulamentul BNM nr. 281/2024 privind identificarea si verificarea identitatii clientilor prin
intermediul mijloacelor electronice.

Reprezentantii BNM si IFC au deschis evenimentul subliniind importanta alinierii cadrului national la
standardele internationale in prevenirea spalarii banilor si finantarii terorismului, pledand pentru o
abordare echilibrata si practica in implementarea solutiilor de identificare la distanta.

Sesiunea principala a fost dedicata prezentarii detaliate a cerintelor de reglementare, cu accent pe
prevederile Regulamentului nr. 281/2024 si pe legislatia conexa. Au fost evidentiate asteptarile autoritatii de
supraveghere privind politicile interne ale institutiilor, mecanismele de control si obligatiile de notificare
prealabila a solutiilor informationale catre BNM.

De asemenea, au fost abordate provocarile practice intampinate de institutiile financiare in elaborarea
politicilor si procedurilor eKYC, aspectele legate de continutul notificarii catre BNM si exemple de
documente acceptabile pentru a demonstra conformitatea solutiilor tehnologice cu standardele
internationale.

Expertul international IFC, Pavel Shust, a adus o perspectiva globala asupra implementarii eKYC,
prezentand exemple de succes din state membre ale Uniunii Europene si alte economii emergente. Acesta a
subliniat necesitatea adaptarii la specificul local si la nivelul de maturitate digitala al fiecarei piete, precum
si cele mai recente modificari ale standardelor FATF privind identificarea non-fizica a clientilor, inclusiv
guvernanta procesului, validarea identitatii si auditurile tehnice. Un punct cheie a fost importanta
monitorizarii continue a relatiei cu clientul in mediul digital pentru identificarea riscurilor si detectarea
comportamentelor suspecte.

Evenimentul s-a incheiat cu o sesiune interactiva de intrebari si raspunsuri, unde participantii au primit
clarificari din partea reprezentantilor BNM privind aplicarea practica a cerintelor eKYC, continutul
notificarilor si interpretarea regulamentului. BNM a reiterat angajamentul de a oferi indrumare
metodologica pentru o implementare conforma si eficienta a proceselor eKYC.

Banca Nationala a Moldovei isi reafirma angajamentul de a sustine modernizarea practicilor de cunoastere
a clientelei, intr-un cadru sigur, eficient si aliniat standardelor internationale, subliniind importanta
dialogului constant cu sectorul financiar pentru atingerea unui nivel ridicat de conformitate si protectie a
sistemului financiar.
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