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BNM a găzduit misiunea de asistență tehnică a Băncii Mondiale pentru
elaborarea primei Strategii Naționale de Incluziune Financiară

 

În perioada 3-7 noiembrie 2025, Banca Națională a Moldovei a găzduit o misiune de asistență tehnică din
partea Băncii Mondiale. Obiectivul acestei misiuni a fost oferirea de suport grupului de lucru
interinstituțional în definitivarea Strategiei Naționale de Incluziune Financiară (SNIF 2030) și în elaborarea
planului de acțiuni referitor la Programul pentru implementarea SNIF 2030.

Elaborarea acestei strategii, prima de acest fel pentru Republica Moldova, face parte din programul de
sprijin tehnic finanțat prin Fondul fiduciar „Moldova – Dezvoltare, Reziliență și Oportunități pentru
Bunăstare” (M-GROW), gestionat de Grupul Băncii Mondiale. Inițiativa este realizată la nivel local de către
un grup de lucru interinstituțional, format din reprezentanți ai celor șapte instituții semnatare ale
Memorandumului de înțelegere cu privire la elaborarea, implementarea și monitorizarea strategiei.
Memorandumul în cauză a fost încheiat între Banca Națională a Moldovei și Comisia Națională a Pieței
Financiare, Ministerul Finanțelor, Ministerul Dezvoltării Economice și Digitalizării, Ministerul Educației și
Cercetării, Ministerul Muncii și Protecției Sociale, Asociația Băncilor din Moldova, la 28 iunie 2024.

SNIF 2030 va reprezenta un ansamblu de politici publice pe termen lung, având ca obiectiv definirea și
planificarea rolurilor instituțiilor participante în promovarea incluziunii financiare. Strategia este orientată
spre valorificarea oportunităților de îmbunătățire a accesului la serviciile financiare, creșterea calității și
stimularea utilizării acestora de către cetățeni din diferite medii sociale și economice, precum și de către
întreprinderile mici și mijlocii.

Pe parcursul misiunii, au fost organizate nouă ateliere de lucru, la care au participat reprezentanți ai
instituțiilor semnatare ale memorandumului, ai altor peste 20 de entități publice și private,  precum și ai
societății civile, interesate de implementarea SNIF. Atelierele s-au axat pe obiectivele strategiei și
definitivarea acțiunilor necesare pentru implementarea acesteia. Discuțiile s-au referit la cei patru piloni de
structurare a SNIF: i) utilizarea și calitatea serviciilor financiare, ii) ecosistemul de plăți, iii) protecția
consumatorilor de servicii financiare și iv) capacitatea financiară.

Etapa curentă a creat un context participativ, în care mediul public și cel privat și-au consolidat forțele
pentru a adapta acțiunile formulate, astfel încât acestea să răspundă necesităților și realităților abordate sub
cât mai multe aspecte. Scopul este ca aceste acțiuni să vină cu susținerea necesară, semnificativă, de
incluziune pentru toate persoanele, indiferent de gen, vârstă, statut social, capacități, nivel de educație sau
loc de reședință, precum și pentru întreprinderile micro, mici și mijlocii (IMM-uri). Un accent deosebit va fi
pus pe segmentele mai puțin incluse din punct de vedere financiar, pentru a le asigura un acces mai larg și
echitabil la servicii financiare.

Viziunea SNIF 2030 se referă la crearea unui ecosistem financiar de încredere, incluziv și inovator, care să
contribuie la construirea unei societăți reziliente și prospere, la reducerea inegalităților și  stimularea
creșterii economice.

Elaborarea SNIF 2030 se aliniază angajamentului Republicii Moldova de a promova dezvoltarea economică
durabilă prin realizarea unui grad sporit de incluziune financiară, cu sprijinul partenerilor internaționali de

1

https://www.bnm.md


dezvoltare.
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