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Sistemul de plati Integrarea europeana si Extinde Ascunde
relatii internationale Despre BNM
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02.12.2025

BNM, premiata la Romanian PR Award 2025: Proiectul ,MIA” - recunoastere
internationala pentru inovatia financiara a Republicii Moldova

Banca Nationala a Moldovei (BNM) a obtinut un nou succes pe scena comunicarii internationale, Silver
Award - Tech PR & Communication of Innovation la prestigioasa competitie Romanian PR Award 2025, cu
proiectul ,A thousand reasons to try MIA” (O mie de motive sa incerci MIA). Proiectele nominalizate s-au
evidentiat prin rigoare, creativitate si impact, fiind selectate de un juriu international de top, care a reunit
competente in comunicare din 22 de tari.

Premiul de excelenta confirma pozitia BNM ca initiator al uneia dintre cele mai avansate infrastructuri de
plati din regiune si recunoaste impactul pe care proiectul MIA - plati instant il are asupra modernizarii
sistemului financiar si a relatiei dintre cetateni, afaceri si serviciile bancare.

Proiectul MIA, creat de BNM, cel mai modern sistem de plati instant din regiune

Proiectul ,MIA plati instant” i, dezvoltat de Banca Nationala a Moldovei, reprezinta una dintre cele mai

importante transformari ale infrastructurii financiare nationale. MIA permite transferuri imediate, 24/7,
intre orice cont bancar din tara, indiferent de banca sau ora, utilizand un simplu numar de telefon al
beneficiarului.

Pentru cetateni, MIA inseamna simplitate, rapiditate si costuri reduse. Pentru afaceri, ofera un instrument
modern de plata care eficientizeaza fluxurile financiare si sustine digitalizarea proceselor comerciale.
Pentru administratia publica, deschide drumul catre plati instant in relatia cu institutiile statului.

Campania de comunicare ,A thousand reasons to try MIA" a reusit sa traduca aceasta infrastructura tehnica
intr-un mesaj accesibil, orientat catre viata reala a oamenilor. A evidentiat modul in care platile instant
economisesc timp, simplifica interactiunile din fiecare zi si transforma in profunzime experienta financiara
a utilizatorilor.

Guvernatoarea BNM: ,MIA este una dintre cele mai vizibile transformari din Republica
Moldova”

Premiul obtinut la Romanian PR Award confirma, inca o data, forta proiectului ,MIA” de a genera schimbare
reald, resimtita la nivelul intregii societati.

Guvernatoarea Bancii Nationale a Moldovei, Anca Dragu, subliniaza ca acest premiu valideaza modul
profesionist in care a fost comunicat proiectul, precum si influenta reala pe care sistemul de plati instant o
are asupra functionarii economiei si asupra experientei financiare a cetatenilor.

.MIA este una dintre cele mai vizibile transformari ale ultimilor ani, cu impact benefic direct asupra
modului in care oamenii isi gestioneaza finantele, asupra eficientei operationale a afacerilor si asupra
felului in care institutiile publice pot interactiona cu cetatenii. Este o schimbare care aduce transparenta,
viteza si simplitate intr-un domeniu in care fiecare secunda conteaza. Premiul acordat BNM arata ca putem
inova, putem implementa solutii moderne si, in acelasi timp, le putem comunica intr-un mod care ajunge la
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oameni. Suntem recunoscatori tuturor colegilor si partenerilor care au contribuit la acest succes.”

Guvernatoarea mai subliniaza ca MIA reprezinta o etapa importanta spre o economie digitala mai
competitiva, orientata catre servicii rapide, sigure si accesibile pentru toti.

MIA in cifre: o adoptare accelerata in mai putin de doi ani

Intr-o perioada foarte scurta, MIA s-a impus ca una dintre cele mai utilizate si apreciate inovatii din
infrastructura financiara a Republicii Moldova. Lansat pentru populatie pe 12 martie 2024, sistemul de plati
instant a devenit, iIn mai putin de doi ani, un instrument cotidian pentru sute de mii de oameni. In prezent,
MIA inregistreaza 800 000 de utilizatori persoane fizice, confirmand ritmul rapid de adoptare a serviciilor
digitale moderne. Astazi, fiecare al doilea utilizator de mobile banking foloseste MIA.

Extinderea catre mediul de afaceri, realizata pe 31 iulie 2024, a marcat un moment decisiv in adoptarea la
scara larga a platilor instant. Companiile au inceput sa utilizeze tot mai frecvent MIA pentru plati catre
furnizori, incasari, compensari, rezervari si plati recurente, reducand timpii de procesare si optimizand
fluxurile financiare. Astfel, deja peste 11 mii de puncte de plata accepta plati cu MIA, iar volumul de plati
catre afaceri a depasit 100mln lei/luna.

Un an mai tarziu, pe 31 iulie 2025, sistemul MIA a devenit accesibil si pentru achitarea serviciilor publice
prin intermediul platformelor online EVO si MPay. Astfel, cetatenii pot plati instant taxe, servicii
administrative, amenzi, servicii municipale, taxe universitare si alte obligatii catre institutiile statului,
transformand interactiunea cu institutiile publice intr-un proces rapid si previzibil.

In ansamblu, MIA s-a extins in mod accelerat in toate zonele-cheie ale economiei: de la platile
interpersonale, 1a mediul corporativ si pana la serviciile publice.

MIA - un succes care apartine tuturor

MIA este rezultatul unui efort comun: munca specialistilor BNM, implicarea bancilor licentiate si a
prestatorilor de plata, sprijinul mediului de afaceri si deschiderea cetatenilor catre solutii moderne. Fiecare
utilizator, fiecare tranzactie si fiecare institutie care integreaza platile instant contribuie la consolidarea
acestui proiect.

»Succesul MIA este dovada ca Moldova poate avansa rapid atunci cand inovatia, colaborarea si increderea se
intalnesc intr-un proiect comun”, spune in concluzie guvernatoarea Anca Dragu.

Al doilea Silver Award consecutiv pentru BNM

Premiul obtinut in 2025 vine in continuarea succesului inregistrat de Banca Nationala in anul precedent,
cand BNM a obtinut, la fel, un Silver Award in cadrul Romanian PR Award, pentru excelenta in educatie
financiara, datorita campaniei nationale ,Educatie financiara pentru toti".

Recunoasterea din 2024 a evidentiat rolul important al BNM in promovarea culturii financiare la nivel
national, prin programe moderne, accesibile si orientate spre nevoile publicului larg. Acele rezultate au
consolidat reputatia institutiei ca lider in comunicarea unor teme economice complexe intr-un mod
prietenos, riguros si transparent.

Ajunsa in anul 2025 la cea de-a XXIII-a editie, competitia Romanian PR Award a beneficiat de un juriu
international de top, alcatuit din experti in comunicare din 22 de tari.
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