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Monede comemorative Extinde Ascunde

02.12.2024
Cerere pentru procurarea monedelor jubiliare si comemorative

1. Termenii si conditiile stabilite de Banca Nationala a Moldovei (BNM) privind comercializarea bancnotelor si
monedelor jubiliare si comemorative (BMJC) si a altor articole numismatice

— Identificarea clientului: Pentru depunerea cererii de achizitionare a BMJC si a altor articole numismatice, solicitantul
este obligat sa introduca datele personale de identificare corecte si complete, care sa corespunda documentelor
oficiale de identitate.

— Disponibilitate: Informatia cu privire la disponibilitatea si pretul curent al BMJC si a altor articole numismatice
comercializate de catre BNM se regaseste in formularul Cererii pentru achizitionarea monedelor jubiliare si
comemorative (rubrica ,Denumirea monedei”), disponibila pe pagina web oficiala a BNM la compartimentul dedicat
monedei nationale. Monedele si alte articole numismatice sunt disponibile spre comercializare in limita stocului
alocat, conform principiilor BNM de transparenta, tratament egal si nediscriminatoriu, acces echitabil si prevenire a
abuzurilor.

— Preturi si modalitati de plata: Pretul monedelor jubiliare si comemorative fabricate din metal pretios se recalculeaza
de BNM in ultima zi lucratoare a fiecarei luni. Monedele si alte articole numismatice sunt vandute la pretul in vigoare
la data eliberarii la ghiseul BNM, care poate fi diferit de pretul afisat pe pagina web oficiald a BNM la depunerea
cererii. Solicitantul poate efectua plata cu cardul bancar (prin sistemul de plati instant MIA, POS Terminal) sau in
numerar.

— Locul si actele tranzactiei: Comercializarea monedelor jubiliare comemorative si a altor articole numismatice se
realizeaza exclusiv prin intermediul ghiseului casei operationale din cadrul BNM (adresa: bd. Grigore Vieru nr. 1, MD-
2005, Chisinau, Republica Moldova), in baza actului de identitate al solicitantului (buletin de identitate, pasaport etc.)
utilizat la completarea cererii online, inclusiv a procurii intocmite pentru persoana imputernicita (daca este cazul).

— Politica de retur (revocare): Cumparatorul este obligat sd examineze BMJC si alte articole numismatice achizitionate
si sa exprime orice obiectii legate de calitatea sau conformitatea acestora, in momentul preludrii acestora la ghiseul
BNM.

In cazul in care nu este satisficut de calitatea sau cantitatea BMJC/altor articole numismatice, la momentul prelurii
acestora la ghiseul BNV, solicitantul poate cere returnarea mijloacelor banesti, schimbul BMJC/altor articole
numismatice sau anularea tranzactiei, iar BNM va asigura, dupa caz, schimbul BMJC/altor articole numismatice pe
acelasi tip sau rambursarea sumelor achitate in prealabil.

Dupa parasirea ghiseului BNM, returnarea (prin exercitarea dreptului de revocare) sau schimbul BMJC si a altor
articole numismatice, care contin metale pretioase, nu se admite.

BMJC si alte articole numismatice care nu contin metale pretioase pot fi returnate in conditiile Codului civil nr.
1107/2002 si a urmatoarelor prevederi, dupa cum urmeaza:

- returul poate fi realizat in termen de 14 zile de la efectuarea achizitiei;

- pentru efectuarea returului, solicitantul urmeaza sa completeze Formularul standart de revocare (Anexa nr. 5) si sa il
prezinte BNM impreunad cu articolul returnat, bonul fiscal, bonul de platé si copia documentului de identitate (inclusiv
a procurii pentru persoana imputernicita, daca este cazul);

- BNM isi rezerva dreptul sa examineze si sa solutioneze solicitarea de retur in termen de pana la 5 zile lucratoare de
la primirea formularului si articolelor returnate;

- costurile de returnare a BMJC/alte articole numismatice, care nu contin metale pretioase, sunt suportate integral de
solicitant (cheltuielile de deplasare/transport etc.);

- restituirea mijloacelor banesti se realizeaza in termen de pana la 14 zile, utilizand aceeasi modalitate de plata prin
care a avut loc achitarea pentru BMJC si alte articole numismatice.

— Restrictii si rezerve: BNM isi rezerva dreptul de a respinge sau limita cererile per solicitant pentru a asigura accesul
echitabil la emisiunile numismatice ale BNM, precum si de a-si modifica preturile si ofertele de monede si alte articole
numismatice la necesitate, fara o notificare prealabild in acest sens.

— Protectia datelor cu caracter personal: Datele cu caracter personal sunt prelucrate in conformitate cu prevederile
legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal si Politica privind protectia datelor cu caracter personal a
BNM nq.



http://www.bnm.md/
http://www.bnm.md/files/Politica%20Date%20Personale.pdf

— Cerintele legale privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului: Tranzactiile aferente
comercializarii monedelor jubiliare si comemorative si a altor articole numismatice sunt supuse respectarii
reglementarilor privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului. In cazul procurarii
monedelor in suma totala mai mare de 20 000 (douazeci mii) lei, solicitantul este obligat sa completeze Chestionarul
pentru client la ghiseul BNM, in conformitate cu cerintele Regulamentului cu privire la prevenirea si combaterea
spalarii banilor si finantarii terorismului in cadrul operatiunilor efectuate de BNM. . Banca Nationala isi rezerva
dreptul de a nu efectua operatiuni de comercializare in cazul in care nu este posibila aplicarea masurilor
standard/sporite de precautie sau exista indicii unei tranzactii suspecte conform reglementarilor cu privire la
prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului in cadrul operatiunilor efectuate de BNM.

— Acceptarea termenilor si conditiilor: Solicitantul poate sa depuna cererea online, doar in cazul in care isi exprima
acordul cu termenii si conditiile stabilite de BNM privind comercializarea monedelor jubiliare si comemorative si a
altor articole numismatice.

2. *Recomandari pentru pastrarea si mentinerea calitatii monedelor jubiliare si comemorative si a altor articole
numismatice

Pastrarea corecta a monedelor jubiliare si comemorative si a altor articole numismatice este importanta pentru
mentinerea calitatii acestora. Pastrarea necorespunzatoare a monedelor/altor articole numismatice poate afecta negativ
parametrii vizuali si de calitate ai acestora.

1. Depozitarea in ambalaj de protectie si intr-un loc sigur: Pentru a proteja monedele si alte articole numismatice de
deteriorarea mecanica si expunerea la factorii agresivi de mediu, acestea trebuie pastrate numai in ambalajul original
(capsula de metacrilat transparent, cutie de prezentare) si intr-un loc uscat, departe de surse de caldura, lumina
directa sau umiditate excesiva.

2. Pastrarea in conditii optime de temperatura si umiditate: Monedele si alte articole numismatice trebuie depozitate in
conditii cu temperaturd constanta (preferabil intre 18-22 °C) si o umiditate scazuta pentru a preveni deteriorarea si
oxidarea.

3. Evitarea expunerii la substante chimice si poluare: Monedele si alte articole numismatice nu trebuie expuse la
substante chimice, produse de curatare chimica sau poluare, care ar putea provoca deteriorarea sau coroziunea
acestora.

4. Evitarea contactului direct cu mainile, curatarii sau stergerii: Manipularea monedelor si a altor articole numismatice
trebuie minimizata si se efectueaza strict purtand méanusi din bumbac pentru a preveni transferul de uleiuri si
murdarie de pe piele. Atentie, lustruirea intensiva poate lasa zgarieturi fine pe suprafata bancnotelor sau monedei
lucioase si deteriora finisajul.

5. Inspectia periodica: Monedele si alte articole numismatice detinute trebuie periodic verificate pentru a detecta
semnele de deteriorare, coroziune sau acumulare de praf. Daca moneda sau alt articol numismatic contine argint,
oxidarea metalului este considerata un proces natural.
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