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Cand un credit ne vine in ajutor

Pentru a intelege mai bine daca merita sa ne imprumutam in anumite situatii, trebuie sa cantarim
beneficiile si riscurile potentiale ale creditului si si ne evaludm in mod critic capacitatea de rambursare. In
linii mari, putem spune ca este rational sa luam un credit daca avem o capacitate buna de rambursare si
daca scopul cu care ludam creditul ne va aduce un venit mai mare in viitor. Asadar, tinem cont de

Motivele rationale de a lua un credit.

— Imbunétatirea pe termen lung a calitatii vietii (de exemplu, procurarea unei locuinte);

— Obtinerea de profituri dintr-un proiect de afaceri care vor depasi costul creditului;

— Dezvoltarea propriului capital uman (bunaoara, studii la universitate, certificari profesionale);
— Refinantarea creditului anterior in conditii mai avantajoase
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Motivele irationale de a lua un credit.

— Cumparaturi din impuls sau cheltuieli excesive;
— Investitii riscante in proiecte dubioase;
— Achitarea datoriilor anterioare prin asumarea de angajamente noi si mai mari.

Examinarea conditiilor de creditare

Daca am decis sa luam un credit, alegem o banca la care ne vom adresa, inainte de a merge la o organizatie
de creditare nebancara (OCN). Bancile tind sa ofere conditii mai avantajoase, deoarece modelul lor de
business presupune mai putine riscuri. Banca va face mai multe verificari, procedurile vor dura mai mult
decat la o OCN, insa in caz de acceptare rata dobanzii poate fi mai mica.

Unul dintre principalele criterii, pe baza caruia putem compara diferite oferte, este dobanda anuala efectiva
(DAE). Acest indicator este mai informativ decat rata dobanzii simpl3, deoarece include nu numai dobanda,
ci si alte plati pe care trebuie sa le faca beneficiarul unui credit: dobanda nominald, comisioane (pentru
examinarea cererii de credit, pentru debursarea creditului, pentru deschiderea si administrarea contului
debitorului etc.), taxe suplimentare pentru diferite categorii de debitori, plati obligatorii pentru servicii
(evaluarea bunurilor gajate, notificari etc.). Cu alte cuvinte, DAE reflecta costul total real al creditului.
Aceasta, la fel ca rata dobanzii, se exprima in procente pe an, iar organizatia de credit este obligata sa ne
spuna care este DAE si sa o indice in materialele sale publicitare. Atunci cand comparam DAE, este
important sa facem comparatia intre credite cu aceeasi durata si aceeasi suma, deoarece marimea creditului
si perioada de rambursare influenteaza costul total al creditului. Cu cat e mai mare suma creditului si mai
lunga perioada de rambursare, cu atat mai scump ne va costa in total. E bine sa optam pentru cea mai mica
suma care ne-ar fi suficienta si pentru cea mai scurta perioada de timp in care putem sa rambursam
creditul.

Un alt aspect important este posibilitatea de rambursare anticipata a creditului in cazul in care, pe parcursul
executarii contractului de credit, ne cresc veniturile si apare posibilitatea de a rambursa creditul mai
devreme, pentru a reduce costul lui total. Conform legislatiei, consumatorul are dreptul, in orice moment, sa-
si stinga in totalitate sau partial obligatiile de credit si sa obtina o reducere a costului total al creditului.
Totodata, creditorul are dreptul sa stabileasca pentru aceasta un comision (cu anumite conditii si in anumite
limite, stabilite de legislatie). Este preferabil sa fie posibila rambursarea anticipata anume a principalului
(nu a creditului cu tot cu dobanda), pentru ca rambursarea anticipata a principalului trebuie sa duca la
scaderea dobanzii lunare care se calculeaza din principalul ramas.

In plus, vom verifica atent componenta platilor periodice la banca: de reguli, banca propune un grafic in
care isi prioritizeaza propriile interese referitoare la plata dobanzii. Respectiv, in primul an de achitare a
creditului, peste 80% din plati pot fi doar dobanda si mai putin de 20% - creditul propriu-zis. E bine de
negociat cu banca, astfel ca plata principalului sa aiba o cota cat mai mare in primii ani de achitare a
creditului.

Pe pagina web sau la sediul bancii care ne intereseaza putem afla DAE si conditiile generale ale creditului.
Dupa ce am ales o varianta care ne convine in ceea ce priveste suma, termenul si alte conditii, putem
depune la banca o cerere de creditare. Depunerea cererii nu ne obliga sa incheiem contractul de credit, dar
din raspunsul bancii (in caz de aprobare) vom afla conditiile individuale pe care banca este dispusa sa ni le
ofere dupa ce a apreciat bonitatea noastra personala. (Bonitatea unei persoane este capacitatea ei de a-si
plati integral si la timp obligatiile la datorii.)

Atunci cand alegem o banca sau o organizatie de creditare nebancara, este important sa fim atenti sa nu
dam peste camatari ilegali. Camatarii nu sunt autorizati de BNM sa acorde credite si nu sunt inclusi in
registrele entitatilor licentiate. (Lista bancilor licentiate poate fi consultata aici 1y, iar lista organizatiilor de

creditare nebancara poate fi accesata aici ).


https://www.bnm.md/ro/content/bancile-licentiate-din-republica-moldova
https://www.bnm.md/ro/content/entitati-supravegheate-asigurari-si-sectorul-nebancar#art2

incheierea unui contract de credit

Sa citim cu atentie intregul contract, inclusiv notele de subsol, examinand in special urmatoarele clauze:
suma creditului (aceasta trebuie sa corespunda sumei pe care am solicitat-o); costul total al creditului; rata
dobanzii aferente creditului si DAE; cum vom primi banii — in numerar la casieria bancii sau ni se va
deschide un cont special in aceeasi banca (atunci trebuie sa studiem conditiile de deservire a contului);
durata creditului si graficul platilor; informatiile privind intarzierile si penalitatile; conditiile de rambursare
anticipata; platile suplimentare si comisioanele pentru diverse servicii; in cazul creditului garantat printr-
un gaj, e bine de studiat drepturile partilor cu privire la obiectul gajului.

Vom semna contractul de credit numai dupa ce am studiat toate conditiile si acestea ni s-au parut clare si
rezonabile. Se poate intampla ca, deja dupa incheierea contractului, sa gasim in el o mentiune neobservata
anterior care face creditul mai putin avantajos pentru noi. intr-o astfel de situatie, avem dreptul si revocam
contractul de credit fara a-i explica bancii motivele, in termen de 14 zile de la incheiere (evident, va trebui sa
restituim banii si eventualele dobanzi calculate pentru perioada care s-a scurs).

Rambursarea creditului

Dupa ce contractul este incheiat si banii sunt primiti, trebuie sa ne asiguram ca platile la credit sunt
efectuate la timp, conform graficului indicat in contract, pentru a evita intarzierile la plata si penalitatile. Nu
trebuie sa lasam platile pentru ultimul moment. Se intampla uneori ca o plata care, aparent, a fost efectuata
la timp, sa fie procesata si creditata in contul bancii mai tarziu si apare o intarziere. Pentru a evita
consecintele incalcarii graficului de plati, este bine sa ne setam la telefon o notificare care sa apara cu
cateva zile inainte de data-limita a platii. Daca avem un card salarial, putem sa configuram in aplicatia de
mobile banking plata automata a creditului, de preferinta tot cu cateva zile inainte de data de plata
specificata in grafic. Daca platim creditul la bancomat sau terminalul de platd, trebuie sa ne asiguram ca
banca a primit intreaga suma. In cazul in care bancomatul percepe un comision pentru acceptarea platilor si
nu am luat in calcul acest lucru, ne putem trezi cu o datorie in marimea acestei sume, asupra careia se vor
calcula penalitati.

Daca ne vine greu sa facem fata platilor la credit, e rational sa solicitam restructurarea creditului. La cererea
clientului, banca poate (dar nu este obligata) sa schimbe durata creditului cu una mai lunga si astfel sa
reduca plata lunara (dar tinem cont de faptul ca in acest caz creste costul total al creditului). De asemenea,
daca pe piata au aparut dobanzi mai mici, putem refinanta creditul la o alta banca in conditii mai bune.

Istoria de credit

Istoria de credit reprezinta informatii despre relatiile clientului cu organizatiile de creditare, datoriile lui
curente si cele stinse, durata intarzierilor etc. Procesul de formare a istoriei de credit este reglementat de
Legea privind birourile istoriilor de credit @z. Calitatea istoriei de credit este unul dintre criteriile-cheie in

baza carora bancile si alte organizatii de creditare decid daca merita sa acorde un credit unui client siin ce
conditii. Platile datoriilor facute de acesta cu grija in trecut, pot facilita acordarea in viitor a unei sume mai
mari si/sau aplicarea unei dobanzi mai mici. Daca insa clientul a manifestat neglijenta in rambursarea
datoriilor, cu siguranta, banca a transmis aceasta informatie la un birou al istoriilor de credit. Cu o istorie
de credit proasta, va fi mult mai dificil pe viitor de obtinut un credit in conditii bune.

Ce drepturi avem atunci cand luam un credit

Drepturile noastre in calitate de beneficiari ai creditelor sunt stabilite in Legea privind contractele de credit
pentru consumatori 4. In special, e bine de retinut urméatoarele aspecte importante:

— Legea interzice aplicarea ratei dobanzii de credit anuale care depaseste 50%;
— Toate celelalte plati aferente (comisioane, taxe, penalitati etc.), cu exceptia dobanzii, pe o zi de credit nu


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138262&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138263&lang=ro

trebuie sa depaseasca 0,04% din valoarea totala a creditului;

— Costul total al creditului (inclusiv dobanzi, comisioane, taxe, penalitati, dobanzi de intarziere si orice alt
tip de plata) nu poate fi mai mare decat valoarea debursata a creditului (cu exceptia creditelor pentru
imobile). Cu alte cuvinte, daca am luat un credit de 10,000 de lei, vom rambursa maximum 20,000 de lei
(inclusiv principalul, dobanda si alte plati) si nu mai mult;

— Avem dreptul sa fim informati, inainte de incheierea contractului, despre dobanda anuala efectiva si
alte conditii esentiale ale creditului;

— Avem dreptul la revocarea contractului de credit in termen de 14 zile de la incheiere, precum si la
rambursarea anticipata a creditului.

Nu trebuie sa ne sfiim sa cerem conditii mai bune de la banca. Clauzele contractului de credit sunt
negociabile, nu sunt batute in cuie, de aceea merita sa discutam cu banca unele prevederi, cum ar fi
dobanda, conditiile de rambursare anticipata sau graficul de plati.

Autoritatea care se ocupa de protejarea drepturilor consumatorilor in domeniul serviciilor financiare este
Comisia Nationala a Pietei Financiare 5. Daca s-a acordat un credit si drepturile clientului au fost incalcate

(de exemplu, organizatia de creditare nebancara impune in continuare plata amenzilor si a penalitatilor,
chiar daca suma creditului a fost achitata deja de doua ori), clientul poate suna la telefonul consumatorului
indicat pe site-ul CNPF sau depune o petitie.
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CUM ALEGEM UN CREDIT AVANTAJOS
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1n mod special fiti atenti la urmatoarele aspecte:

Dobanda anuala efectiva (DAE)

Pe langa rata dobanzii, costul
creditului depinde si de o varietate
de comisioane cum ar fi: comisionul
de acordare, de administrare etc.
DAE va ajuta sa alegeti cel mai ieftin
credit.

Graficul de rambursare

Verificati daca graficul
de plati este
unul convenabil si
corespunde situatiei

Cerintele de gaj
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Luati in calcul potentialele riscuri.
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Respectati graficul de plata.

Dupa ce ati contractat un
credit, respectati graficul
de plata pentru a evita
penalitatile pentru
intarzierea sau neplata
creditului.
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