Publicat pe (http://www.bnm.md)

Supraveghere banci Supraveghere creditare  Extinde Ascunde
nebancara

Press room Educatia financiara
20.08.2024

Cum evitam supraindatorarea

De reguld, contractarea unui credit ne poate ajuta sa facem o transformare importanta in viata noastra si sa obtinem un
beneficiu imediat, in timp ce plata pentru acest beneficiu o facem esalonat. Astfel, contractarea unui credit imobiliar ne
poate ajuta sa solutiondm astazi problema unei locuinte, dar, in schimb, o perioada de timp destul de indelungata (de
exemplu, 20 de ani) va trebui sd renuntam la o parte semnificativa din venitul nostru pentru achitarea imprumutului
contractat. Exista si situatii in care s-ar putea sa nu mai fim in stare sa facem fata platii datoriilor acumulate. Daca
incapacitatea noastra de a face fata platilor scadente se repeta de la o luna la alta, atunci, cel mai probabil, suntem
supraindatorati. Cu regret, fenomenul ia amploare in intreaga lume . Iatd de ce este important sa cunoastem cauzele
supraindatorarii si actiunile pe care le putem intreprinde pentru a evita o eventuala supraindatorare, care ne poate duce
la excluziune sociala si saracie.

Ce reprezinta supraindatorarea?

Supraindatorarea apare atunci cand, cu regularitate, nu mai putem face fata platilor care ni se inainteaza de catre un
creditor (de ex., bancd). Odata instalata, supraindatorarea risca doar si se acutizeze. Putem resimti supraindatorarea pe
patru dimensiuni:

— i) economic3, care tine de incapacitatea de plata a datoriilor acumulate;

— i) temporald, care presupune ca supraindatorarea se poate mentine pe termen mediu-lung;

— iii) sociald, care presupune ca supraindatorarea pune in pericol satisfacerea nevoilor vitale si primare esentiale;
— iv) psihologic3, din cauza stresului de pe urma supraindatorarii .
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Daca exista un nivel de supraindatorare, inseamna ca exista si un nivel sanatos de indatorare, unul care nu pune in
pericol realizarea platilor esentiale si care ne permite sa ne bucuram pe deplin de beneficiile pe care le obtinem in urma
contractarii imprumutului. Acest nivel-limita se calculeaza in functie de venitul disponibil si difera de la o tara la alta si
de la o persoana la alta. De regul3, institutiile creditoare responsabile calculeaza acest nivel-limita si vor aproba
imprumutul solicitat doar in cazul in care aceasta limita nu este depasita. Incepand cu anul 2022, si institutiile de
creditare din Republica Moldova au obligatia sa respecte cerintele de creditare responsabila si sa nu va acorde
imprumuturi care va pot supraindatora.

Spirala de supraindatorare

in cazul in care persoana care s-a imprumutat (debitorul) inceteaza sa faca plata pentru rambursarea unui imprumut,
suma datorata creditorului nu se micsoreaza. Totodata, daca in contractul de imprumut sunt prevazute penalitati pentru
neplata in termen, atunci, in afara de ratele acumulate, debitorul va mai trebui sa achite si penalitati de intarziere. in
situatia in care, pentru a efectua platile la un credit debitorul este nevoit sa contracteze un alt imprumut, atunci acesta a
intrat intr-o spirala de supraindatorare. Termenul de spirala este utilizat, deoarece cu fiecare ciclu nou de plata, persoana
se indatoreaza tot mai mult. Tocmai de aceea si iesirea dintr-o astfel de spirala este extrem de complicata.

Cauzele supraindatorarii

Cel mai des, supraindatorarea este cauzata de factori ce tin de imprudenta financiara, care duce la decizii financiare
nereusite . La randul lor, deciziile financiare nechibzuite sunt cauzate de o intelegere insuficienta a costurilor reale ale
imprumutului, cauzata de transparenta redusa a institutiilor de creditare, dar si de nivelul redus de educatie financiara al
beneficiarilor de iImprumut . Totodatd, imprudenta financiara poate fi provocata si de prejudecati psihologice, precum -
subestimarea probabilitatii manifestdrii unui eveniment nedorit (de exemplu, cresterea ratei dobanzii), dar si increderea
excesiva in posibilitatea de a reduce din cheltuieli pentru plata imprumutului etc. Pe langa imprudenta financiara,
supraindatorarea poate fi cauzata si de manifestarea unor evenimente neplanificate, care modifica posibilitatea
debitorului de a rambursa imprumutul contractat, cum ar fi scdderea neasteptata a veniturilor gospodariei, cresterea
neprevazuta a cheltuielilor din cauza imbolnavirii debitorului sau a unui membru al familiei acestuia, divortul sau
moartea unui membru al familiei, sau cresterea neasteptata a ratei dobanzii la creditul contractat etc.

Ce putem face pentru a ne proteja de supraindatorare

Actiunile pe care le putem intreprinde pentru a ne proteja de supraindatorare cuprind:

— 1) gestiunea optimala si rationala a cheltuielilor;
— ii) cresterea economiilor si a pernelor de siguranta;
— 1ii) sporirea prudentei si a nivelului de informare.

Gestiunea rationala sioptimala a cheltuielilor

Desi suna simplu, gestiunea rationala si optimala a cheltuielilor este o abilitate pe care o putem obtine exersand zi de zi.
Aceasta competenta se bazeaza pe evaluarea tuturor cheltuielilor din punctul de vedere al rationamentului si corelarea lor
cu veniturile. Aceasta presupune ca toate cheltuielile pe care le facem trebuie sa fie vitale, primare si apoi rationale si sa
diminuam venitul ramas disponibil cu valoarea cheltuielilor efectuate. Acele cheltuieli care nu pot fi acoperite de
veniturile disponibile ne pot dezechilibra bugetele si ne pot atrage in capcana supraindatorarii. Gestiunea rationala si
optimala a cheltuielilor presupune si abtinerea de la achizitiile neplanificate, care nu sunt neaparat necesare. Daca traiti o
astfel de experient3, atunci, cel mai probabil, sunteti pe cale de a efectua o achizitie din impuls, care trebuie evitata.

Cresterea economiilor

Chiar daca avem venituri foarte limitate si suntem mult mai predispusi sa cheltuim pentru nevoile noastre imediate, este
important sa nu uitdm sa punem céat de putin deoparte si pentru viitor. Tot ce economisim astazi, ne ajuta sa finantam



proiectele noastre in viitor. Economiile ne vor ajuta sa evitam imprumuturile sau vor contribui la diminuarea marimii
imprumuturilor contractate.

Crearea unei perne de siguranta

Supraindatorarea poate sa apara si in cazul in care in viata noastra survin evenimente neasteptate. Un simplu incident
care necesita o interventie imediat§, ne poate determina sa ne indatoram de urgenta la rate mari. Pentru a evita astfel de
situatii, este recomandat sa credm un ,fond pentru urgente” in marime de 3-6 salarii lunare. Participarea la sistemul de
asigurari sociale si medicale ne permite sa beneficiem de resurse pentru cazuri neprevazute. Astfel, atunci cand lucram
oficial putem beneficia de indemnizatia pentru incapacitatea temporara sau permanenta de munca, indemnizatia pe
perioada de ingrijire a copilului, acoperirea cheltuielilor medicale, ajutorul de somaj, inlocuirea venitului la pensionare etc.

Sporirea prudentei si a gradului de informare

Supraindatorarea poate aparea, la fel, din cauza imprudentei si a gradului redus de informare, prin atitudine optimista
referitor la capacitatile noastre de rambursare a imprumutului, necorelarea imprumutului cu veniturile si posibilitatile de
rambursare, subestimarea riscurilor. Imprudenta poate fi combatuta si prin informarea asupra conditiilor de creditare,
inclusiv a informatiilor privind penalitatile de intarziere, perioada de gratie etc. si asocierea riscurilor cu necesitatile de
creditare si venitul obtinut.

Cum putem scapa de supraindatorare

— 1In cazul in care suntem deja supraindatorati, primul si cel mai important lucru pe care-1 putem face este sa nu
acumulam imprumuturi noi.

— Rationalizam si optimizam cheltuielile, apoi le efectudm doar pe acelea care sunt vitale, primare si necesare.

— Atunci cand cunoasteti intreaga suma datorata si a platilor pe care le aveti de facut, puteti compara aceste sume cu
venitul dumneavoastra pentru a vedea care este costul exact al acestor imprumuturi si gradul de acoperire a acestora
cu veniturile obtinute.

— Daca veti constata ca aveti mai multe Imprumuturi mici, dar cu o dobanda anuala efectiva cu mult mai mare decat
cea de piat§, atunci poate fi indicat sa consolidati imprumuturile. Aceasta presupune contractarea unui singur
imprumut pentru rambursarea imprumuturilor mai mici purtatoare de dobanzi mai mari.

— Imediat ce constatati cd nu mai puteti face fata platilor, contactati institutia financiara care v-a creditat, explicati
situatia si reprezentantii acesteia va vor ajuta sa restructurati creditul. Prin restructurarea imprumutului puteti
beneficia de reducerea sumei achitate lunar in schimbul extinderii termenului de plata al imprumutului.

— Prioritizati achitarea celor mai scumpe imprumuturi si incetati imediat utilizarea instrumentelor de tipul descoperit
de cont (overdraft), credite reinnoibile (revolving), imprumuturi contractate prin intermediu cardurilor de credit etc.
Prioritizati plata imprumuturilor inaintea celorlalte cheltuieli.

— Daca trebuie sa imprumutati pentru ca sa nu admiteti acumularea penalitatilor pentru plata datoriilor, atunci incercati
sa va imprumutati fara dobanda, eventual de la rude sau prieteni.

— Supraindatorarea este resimtita extrem de puternic si la nivel psihologic, de aceea este foarte important sa comunicati
rudelor si prietenilor despre problemele de moment si sa le solicitati sustinere.

Ce fac autoritatile din cadrul sistemului financiar pentru a
va ajuta sa nu va supraindatorati

Pentru protejarea consumatorilor de produse de creditare BNM si CNPF au elaborat reguli de creditare responsabila
aplicabile atat bancilor, cat si organizatiilor de creditare nebancara . Aceste reguli impun creditorii sa se asigure ca
imprumutul care se vrea acordat nu intrece capacitatea financiara de rambursare a clientului. Astfel, atunci cand mergeti
sa contractati un imprumut, institutia va analiza raportul dintre credit si garantii, in cazul unui credit acoperit cu gaj, si
raportul dintre serviciul datoriei si venituri. Recomandarea generala spune ca serviciul datoriei dumneavoastra nu trebuie
sa depaseasca 40% din venitul mediu lunar in cazul unei familii de 3 persoane (2 maturi si 1 minor), 30 % in cazul unei
familii de 4 persoane (2 maturi si 2 minori) si in cazul fiecarei persoane intretinute suplimentar acest quantum se reduce
cu 5 p.p., iar in cazul unui imprumut acoperit de gaj, valoarea creditului nu poate depasi 80% din valoarea imobilelor



gajate.

Sfaturi utile pentru a evita supraindatorarea

Respectarea sfaturilor expuse mai jos va va ajuta sa evitati supraindatorarea.

1. Tineti evidenta stricta a cheltuielilor vitale, primare si necesare. Achitarea cu cardul va va usura extrem de mult
tinerea evidentei cheltuielilor si va va permite sa comparati in timp real cheltuielile si veniturile dumneavoastra.

2. Dezvoltati abilitati de economisire si disciplina financiara. Stabiliti o cota din venitul disponibil (20% — 30% — 40% etc.)
care va fi economisita sau pusa de o parte imediat la obtinerea venitului.

3. Tratati cu maximé precautie creditele de consum. Inaintea contractarii unui credit pentru procurarea de bunuri,
incercati sa intelegeti cat de importantd este o astfel de achizitie.

4. Ca siin cazul procurarii oricarui alt bun sau serviciuy, analizati si comparati ofertele pentru diferite produse de
imprumut pentru a va asigura ca beneficiati de cea mai buna oferta disponibila pe piata. Compararea ofertelor de
creditare se face usor prin compararea dobanzii anuale efective (DAE), care include toate platile pe care va trebui sa le
faceti pentru imprumut si se exprima in procent anual din valoarea creditului.

5. Decizia de a contracta un imprumut trebuie sa fie una calculatd. Comparati costul imprumutului cu veniturile
dumneavoastra disponibile pentru a intelege daca puteti sa vi-1 permiteti.

6. Lucrati cu contract de munca oficial si evitati sa vi se plateasca salariul in plic. Munca la negru sau munca
nedeclarati reduce semnificativ perna dumneavoastra de siguranta. In lipsa unor venituri oficiale, institutiile
bancare nu va pot credita cu mai mult de 40% din salariul minim pe tara, ceea ce pentru anul 2024 reprezinta 2000 lei.

7. Furnizati ofiterului de credit toata informatia referitoare la veniturile si imprumuturile dumneavoastra. in lipsa
acestor informatii reprezentantii institutiei de creditare nu vor putea calcula corect expunerea dumneavoastra si nu
va vor putea ajuta sa evitati o posibila supraindatorare.

8. Diminuati cat de mult posibil suma imprumutata. Limitati imprumutul la cea mai mica suma care ar fi suficienta
pentru realizarea scopului pe care vi l-ati propus.

9. Incercati sa imprumutati fard dobanda, de la rude sau prieteni.

10. Nu intarziati plata ratelor la credite pentru ca penalitatile va pot secatui repede veniturile.

11. Planificati din timp contractarea unui imprumut.

12. Consultati un profesionist in planificare financiara.
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