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CONSILIUL DE ADMINISTRATIE AL
BANCII NATIONALE A MOLDOVEI

HOTARIREA nr.232
din 27 octombrie 2011

Cu privire la aprobarea Instructiunii cu privire la modul de prezentare
la Banca Nationala a Moldovei de catre casele de schimb valutar si hoteluri
a rapoartelor in forma electronica

In temeiul art.11 si 52 din Legea nr.548/1995 cu privire la Banca Nationala a Moldovei (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 1995, nr.56-57, art.624), cu modificarile ulterioare, art.43 alin.(10) si art.67 din Legea nr.62/2008 privind
reglementarea valutara (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr.127-130, art.496), cu modificdrile ulterioare,
Consiliul de administratie al Bancii Nationale a Moldovei

[Clauza de adoptare modificata prin Hot.BNM nr.211 din 26.10.2023, in vigoare 16.12.2023]

HOTARASTE:

1. Se aproba Instructiunea cu privire la modul de prezentare la Banca Nationala a Moldovei de catre casele de schimb valutar
si hoteluri a rapoartelor in forma electronica (se anexeaza).

2. Instructiunea indicatd la pct.1 intrd in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, cu exceptia
capitolelor III-V, care vor intra in vigoare la 1ianuarie 2012.

Presedintele
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Dorin DRAGUTANU
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Modificata prin:

HCE al BNM nr.211 din 26.10.2023, MO al R. Moldova n.r430-432 din 16.11.2023, art.1100
HCE al BNM nr.275 din 14.11.2018, MO al R. Moldova n.r440 din 29.11.2018, art.1700

HCE al BNM nr.297 din 27.10.2016, MO al R. Moldova nr.388-398 din 11.11.2016, art.1943

Capitolul I. Dispozitii generale

1. Instructiunea cu privire la modul de prezentare la Banca Nationala a Moldovei de catre casele de schimb valutar si
hoteluri a rapoartelor in forma electronicd (in continuare - Instructiune) stabileste modul de intocmire si transmitere la
Banca Nationald a Moldovei (BNM) a rapoartelor in forma electronica de cdtre casele de schimb valutar si hoteluri, precum
si modul de acceptare a acestora de catre BNM.

2. 1n sensul prezentei Instructiuni se utilizeaza urmatoarele notiuni:

a) portalul WEB al BNM - componenta a Sistemului informatic al BNM cu privire la licentiere, autorizare si notificare, prin
intermediul careia casele de schimb valutar si hotelurile intocmesc si transmit la BNM rapoarte in forma electronica;

b) Ghid de utilizare a portalului WEB al BNM in vederea raportarii in forma electronica de catre casele de schimb valutar si
hoteluri (Ghid de utilizare) - document tehnic elaborat de BNM, plasat pe portalul WEB al BNM, care cuprinde informatia
necesara utilizatorilor pentru intocmirea si transmiterea la BNM de cdtre casele de schimb valutar si hoteluri a rapoartelor
in forma electronica;

) persoana autorizata - persoana fizicd, administratorul casei de schimb valutar/hotelului sau o alta persoana
imputernicita de acesta care in numele casei de schimb valutar/hotelului intocmeste si transmite la BNM rapoarte in forma
electronica;

d) raport in formad electronicd - informatie in forma electronicad, creata si prelucrata de catre casa de schimb valutar /hotel
conform prevederilor actelor normative ale BNM, urmind procedeul descris in Ghidul de utilizare.

[Pct.2 modificat prin Hot.BNM nr.211 din 26.10.2023, in vigoare 16.12.2023]
[Pct.2 modificat prin Hot.BNM nr.275 din 14.11.2018, in vigoare 03.12.2018]

3.In conformitate cu prezenta Instructiune, casele de schimb valutar si hotelurile prezintd la BNM in forma electronica
rapoartele specificate in anexele nr.1, nr.2, nr.3 si nr.4 la Instructiunea privind raportarea la Banca Nationala a Moldovei de
catre casele de schimb valutar si hoteluri, aprobata prin Hotarirea Comitetului executiv al BNM nr.296 din 27 octombrie
2016, (in continuare - Instructiunea privind raportarea CSVH), si anume:

a) Raportul privind cursurile de cumparare si vinzare a principalelor valute straine stabilite de catre casa de schimb valutar
(anexa nr.1la Instructiunea privind raportarea CSVH), zilnic;

b) Raportul privind cursurile de cumparare a principalelor valute strdine stabilite de catre hotel (anexa nr.2 la Instructiunea
privind raportarea CSVH), zilnic;

©) Raportul privind operatiunile de schimb valutar efectuate de catre casa de schimb valutar (anexa nr.3 la Instructiunea
privind raportarea CSVH), lunar;

d) Raportul privind operatiunile de schimb valutar efectuate de cdtre hotel (anexa nr.4 la Instructiunea privind raportarea
CSVH), lunar.

[Pct.3 in redactia Hot.BNM nr.297 din 27.10.2016, in vigoare 10.12.2016]

4. Intocmirea si transmiterea in forma electronica a rapoartelor indicate la pct.3 se efectueaza prin intermediul portalului
WEB al BNM, conform Ghidului de utilizare.



[Pct.4 in redactia Hot.BNM nr.275 din 14.11.2018, in vigoare 03.12.2018]

5. Casele de schimb valutar si hotelurile sint responsabile de corectitudinea, veridicitatea si actualitatea informatiei
prezentate la BNM prin intermediul rapoartelor in forma electronica.

6. Casele de schimb valutar si hotelurile urmeazd sa implementeze un sistem de control intern eficient aferent procesului
de raportare la BNM, care sa asigure securitatea, veridicitatea si corectitudinea rapoartelor intocmite si transmise in formad
electronica prin intermediul portalului WEB al BNM.

[Pct.6 modificat prin Hot.BNM nr.211 din 26.10.2023, in vigoare 16.12.2023]

[Pct.6 modificat prin Hot.BNM nr.275 din 14.11.2018, in vigoare 03.12.2018]

[Pct.7 abrogat prin Hot.BNM nr.275 din 14.11.2018, in vigoare 03.12.2018]

[Pct.7 modificat prin Hot.BNM nr.297 din 27.10.2016, in vigoare 10.12.2016]

Capitolul II. Persoana autorizata

8. Rapoartele in forma electronica ale casei de schimb valutar /hotelului se intocmesc si se transmit la BNM de catre
persoana autorizata a casei de schimb valutar /hotelului.

[Pct.8 completat prin Hot.BNM nr.275 din 14.11.2018, in vigoare 03.12.2018]

[Pct.9 abrogat prin Hot.BNM nr.275 din 14.11.2018, in vigoare 03.12.2018]

10. Pentru a obtine dreptul de a intocmi si transmite la BNM rapoartele in forma electronica, persoanele autorizate urmeaza
sd se inregistreze pe portalul WEB al BNM in calitate de utilizator in conformitate cu Ghidul de utilizare a portalului WEB al
BNM in vederea prezentarii de cdtre casele de schimb valutar si hoteluri a documentelor aferente procesului de licentiere.
In cazul in care in calitate de persoand autorizata se inregistreazd o altd persoand decat administratorul casei de schimb
valutar /hotelului inregistrarea acesteia pe portalul WEB al BNM se efectueazd in temeiul actului care confirma
imputernicirea data de administrator conform legislatiei civile. Persoanele autorizate urmeaza sa detina semnadtura
electronica calificata conform Legii nr.124/2022 privind identificarea electronica si serviciile de incredere.

[Pct.10 modificat prin Hot.BNM nr.211 din 26.10.2023, in vigoare 16.12.2023]

[Pct.10 in redactia Hot.BNM nr.275 din 14.11.2018, in vigoare 03.12.2018]

[Pct.11-19 abrogate prin Hot.BNM nr.275 din 14.11.2018, in vigoare 03.12.2018]

Capitolul I1I. Intocmirea si transmiterea rapoartelor in forma electronicd

20. Rapoartele in forma electronica se intocmesc si se transmit la BNM in termenele si cu periodicitatea stabilite in
Instructiunea privind raportarea CSVH.

[Pct.20 modificat prin Hot.BNM nr.297 din 27.10.2016, in vigoare 10.12.2016]



21. Rapoartele In forma electronica se intocmesc si se transmit la BNM in formatul si modul stabilit in Ghidul de utilizare.

[Pct.21 modificat prin Hot.BNM nr.275 din 14.11.2018, in vigoare 03.12.2018]

22.In cazuri exceptionale (de exemplu, ciderea conexiunii la reteaua internet, lipsa curentului electric) informatia
prevazutd in rapoartele indicate la pct.3 lit.a) si b) poate fi prezentata prin telefon, fiind respectate cerintele Instructiunii
privind raportarea CSVH.

[Pct.22 modificat prin Hot.BNM nr.297 din 27.10.2016, in vigoare 10.12.2016]

23. Pentru a intocmi si transmite in forma electronica un raport indicat la pct.3 lit.a) si b), casa de schimb valutar /hotelul
intreprinde urmadtoarele actiuni:

a) responsabilul din cadrul casei de schimb valutar/hotelului intocmeste raportul in forma electronica, in baza
informatiilor din dispozitiile privind cursurile de cuamparare si vinzare pentru efectuarea operatiunilor de schimb valutar
in numerar cu persoane fizice pentru ziua gestionara. Persoana in cauza urmeaza sa asigure controlul logic al datelor din
raport,

b) persoana autorizatd se asigurd cd informatia din raportul in forma electronica corespunde informatiei din dispozitiile
privind cursurile de cumpdrare si vinzare pentru efectuarea operatiunilor de schimb valutar in numerar cu persoane fizice
pentru ziua gestionara;

) persoana autorizata transmite la BNM raportul in forma electronica conform Ghidului de utilizare.

[Pct.23 modificat prin Hot.BNM nr.275 din 14.11.2018, in vigoare 03.12.2018]

24. Pentru a intocmi si transmite in forma electronica un raport indicat la pct.3 lit.c) si d), casa de schimb valutar /hotelul
intreprinde urmatoarele actiuni:

a) responsabilul din cadrul casei de schimb valutar /hotelului intocmeste raportul respectiv conform formularului din
anexa nr.3/nr.4 la Instructiunea privind raportarea CSVH. Persoana in cauzd urmeazd sa asigure controlul aritmetic si logic
al datelor din raport;

b) responsabilul din cadrul casei de schimb valutar/hotelului intocmeste raportul in forma electronica in baza informatiei
din raportul indicat la litera a);

©) persoana autorizatd se asigura ca informatia din raportul in formd electronicd corespunde informatiei din raportul
indicat la litera a);

d) persoana autorizata transmite la BNM raportul in forma electronica conform Ghidului de utilizare;
[Pct.24 modificat prin Hot. BNM nr.211 din 26.10.2023, in vigoare 16.12.2023]
[Pct.24 modificat prin Hot.BNM nr.275 din 14.11.2018, in vigoare 03.12.2018]

[Pct.24 modificat prin Hot.BNM nr.297 din 27.10.2016, in vigoare 10.12.2016]

25. BNM are dreptul de a cere de la casa de schimb valutar/hotel prezentarea raportului indicat la pct.3 lit.c) si d) pentru
orice perioada gestionara.

[Pct.25 modificat prin Hot.BNM nr.211 din 26.10.2023, in vigoare 16.12.2023]

Capitolul IV. Acceptarea de catre BNM a rapoartelor in forma electronica



26. Raportul in forma electronicad receptionat de catre BNM de la casa de schimb valutar /hotel este acceptat in cazul in care
corespunde urmadtoarelor cerinte:

[Lit.a) abrogatd prin Hot.BNM nr.275 din 14.11.2018, in vigoare 03.12.2018]

b) raportul in forma electronica este intocmit in conformitate cu Ghidul de utilizare si corespunde perioadei de raportare;
¢) indicatorii prezentati in cadrul raportului in forma electronica corespund regulilor de validare logica a datelor.

[Pct.26 modificat prin Hot.BNM nr.275 din 14.11.2018, in vigoare 03.12.2018]

[Pct.27 abrogat prin Hot.BNM nr.275 din 14.11.2018, in vigoare 03.12.2018]

28. Data si timpul prezentarii raportului in forma electronica se considera data si timpul receptionadrii acestui raport de
catre BNM.

[Pct.28 modificat prin Hot.BNM nr.211 din 26.10.2023, in vigoare 16.12.2023]
Capitolul V. Corectarea rapoartelor in forma electronica

29. Casa de schimb valutar/hotelul este obligat sa corecteze atit erorile depistate de sistem, cit si orice alte erori constatate si
sa transmitd repetat raportul in forma electronicd respectind termenele de raportare prevazute de Instructiunea privind
raportarea CSVH.

[Pct.29 modificat prin Hot.BNM nr.297 din 27.10.2016, in vigoare 10.12.2016]

30. In cazul depistarii in rapoartele indicate la pct.3 lit.c) si d) a unor informatii eronate prezentate pentru o perioada de
raportare, casa de schimb valutar /hotelul este obligat sa corecteze erorile pentru toate perioadele gestionare in care
acestea au fost comise si sd transmitd repetat in formd electronica prin intermediul portalului WEB al BNM, conform
Ghidului de utilizare, raportul respectiv cu o scrisoare de insotire (semnata olograf (scanatd, in format PDF) sau cu aplicarea
semnaturii electronice calificate) care sa includa explicatii despre modificdrile efectuate.

[Pct.30 modificat prin Hot.BNM nr.211 din 26.10.2023, in vigoare 16.12.2023]

[Pct.30 modificat prin Hot.BNM nr.275 din 14.11.2018, in vigoare 03.12.2018]

[Cap.VI (pct.31-33) abrogat prin Hot.BNM nr.275 din 14.11.2018, in vigoare 03.12.2018]

[Anexele nr.1-6 abrogate prin Hot.BNM nr.275 din 14.11.2018, in vigoare 03.12.2018]
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