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INTERVIU// BNM preia supravegherea creditarii nebancare. Viceguvernator:
portofoliile de creditare trebuie sa devina mai de calitate. Interviu IPN

Incepand cu 1 julie 2023, Banca Nationald a Moldovei va fi autoritatea care va reglementa si supravegherea
sectorul financiar nebancar si cel de asigurari preluate de la Comisia Nationala a Pietei Financiare. De ce a
fost nevoie de acest transfer de competente si ce au de castigat din aceasta societatea, cetateanul si
economia tarii, aflati din interviul IPN cu viceguvernatorul BNM, Constantin Schendra.

IPN: Sa explicam, intai de toate, de ce BNM preia de la CNPF supravegherea domeniului asigurarilor si
imprumuturilor nebancare?

Constantin Schendra: Pentru ca in 2020 a fost adoptata o lege care prevede acest lucru si care trebuie sa
conduca la consolidarea sectorului financiar. Legea respectiva nu a aparut din senin. Anterior, au existat
mai multe recomandari ale Fondului Monetar International in acest sens, iar in raportul de tara recent,
precum si in Memorandumul cu privire la politicile economice si financiare din 2021, FMI se refera din nou
la necesitatea acestui transfer. Prin urmare, daca s-a adoptat o astfel de lege, iInseamna ca toata lumea a fost
de acord ca pe piata financiara lucrurile sunt extrem de interconectate si ca e nevoie de o arhitectura mai
puternica si mai integrata a acesteia. Astfel s-a decis ca practica unificarii reglementarilor si supravegherii
acestor doua sectoare, aplicata cu succes la nivel international, sa fie preluata si in Republica Moldova.
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IPN: Lista entitatilor ce vor fi supravegheate din 1 iulie de BNM este imensa: asiguratori, reasiguratori,
intermediari in asigurari si reasigurari, biroul national al asiguratorilor de autovehicule, asociatiile de
economii si imprumut, birourile istoriilor de credit, organizatiile de creditare nebancara... Nu exista riscul
sa nu poata fi cuprinse toate cu o supraveghere exigenta?

Constantin Schendra: In ultimii ani, BNM a reusit si genereze schimbari semnificative in domeniul
supravegherii bancare. Am acumulat si am dezvoltat experienta, prin urmare acum este oportun ca aceasta
experienta sa fie transferata si in alte domenii. Noi privim la acest proces ca la o oportunitate pentru
optimizarea procesului de supraveghere si pentru consolidarea capacitatilor BNM. Vom pune accent pe
dezvoltarea de noi competente si pe organizarea unui proces eficient de supraveghere, dar vom tine cont si
de profilul fiecarei entitati noi supravegheate, de riscurile ce vor fi identificate in cazul fiecareia.

IPN: Cum se preiau de fapt atributiile si ce va urma? in mod sigur e un proces migilos. Cat de mult ati
avansat pana acum?

Constantin Schendra: Este un proces complex si care necesita eforturi considerabile. Pentru ca ne dorim
eficienta si sustenabilitate, am elaborat si aprobat un plan comun de actiuni, agreat intre BNM si CNPF.
Acest plan prevede etapele si actiunile ce trebuie intreprinse, astfel incat in final sa obtinem o integrare
eficienta in procesele si structura BNM a functiilor de licentiere, de reglementare si de supraveghere a
activitatii noilor entitati.

IPN: La ce sa ne asteptam odata ce BNM va deveni singura autoritate de supraveghere pe domeniul
creditarii?

Constantin Schendra: BNM are, in general, o abordare proactiva fata de domeniile supravegheate. La fel, noi
sustinem dezvoltarea entitatilor supravegheate prin asigurarea unui cadru de reglementare adecvat si a
unui proces de supraveghere transparent, proportional, complex si bazat pe risc. Aceasta abordare va fi
aplicata si in cazul entitatilor din domeniul creditarii nebancare. Pe de o parte, vom pune accent pe
guvernanta corporativa sanatoasa, deoarece este extrem de importanta, pe de alta parte, vom urmari ca sa
fie fortificate functiile de control intern in fiecare entitate, astfel ca sa obtinem o responsabilitate publica
mai buna din partea acestora.

IPN: Ce reprezinta o organizatie de creditare nebancara (OCN) si ce rol joaca in piata?

Constantin Schendra: Organizatiile de creditare nebancara ofera, de fapt, o alternativa, aceste produse de
creditare fiind destinate preponderent segmentului de piata retail. Totodata, creditarea nebancara este o
optiune suplimentara pentru clientii ce prefera un proces mai rapid de finantare. Organizatiile de creditare
nebancara contribuie la incluziunea financiara si la sustinerea initiativei de antreprenoriat. Prin urmare,
organizatiile respective au locul lor in piata si vom avea grija, ca toate instrumentele macroprudentiale sau
de creditare responsabila sa functioneze adecvat.

IPN: O problema pe piata creditelor nebancare, din perspectiva Guvernului, dar si a cetateanului, a fost cea a
unor rate imense - s-au invocat dobanzi la credite in domeniul nebancar de sute, chiar mii de procente. Mai
exista aceasta problema? Cum e posibil de evitat acest lucru pe viitor?

Constantin Schendra: Noi vedem ca exista un deficit de incredere a societatii fata de acest sector, iar ceea ce
a condus la aceasta neincredere au fost, intr-adevar, ratele dobanzilor si comisioanele exagerate, dar si
informarea neadecvata a consumatorilor referitor la acestea de catre entitatile din sectorul financiar
nebancar. Aceasta practica trebuie sa inceteze, daca limitam dobanzile si comisioanele aplicate, daca



reglementam procesul de evaluare a debitorilor in scopul neadmiterii supraindatorarii, daca stabilim criterii
clare privind bonitatea debitorilor. Deciziile trebuie sa devina mai transparente si sigure pentru
consumatori, iar portofoliile de creditare - mai de calitate. Dupa preluarea atributiilor de supraveghere, BNM
va face eforturi pentru o verificare eficienta a respectarii acestor rigori de catre participantii la piata
creditarii nebancare.

IPN: Cu ce dobanda anuala efectiva poti imprumuta azi bani de la o companie de microfinantare? Pot fi
reduse aceste dobanzi?

Constantin Schendra: La ultima ajustare legislativa nu a fost plafonata dobanda anuala efectiva, totusi au
fost stabilite plafoane pentru dobanda anuala si platile aferente. Astfel, conform noilor reglementari,
valoarea maxima pentru dobanda anuala nu poate depasi 50 % din valoarea creditului, iar plafonul pentru
alte plati, in care intra comisioane, taxe, penalitati, dobanzi de intarziere etc. e de 0,04% din valoarea totala a
creditului. Astfel, prin aceste plafonari s-a redus implicit si valoarea dobanzii anuale efective, iar costul total
al creditului nu poate depasi valoarea debursata. Asadar, dobanzile anuale efective aplicate de OCN urmeaza
a fi calculate in baza dobanzilor si a altor plati stabilite de noile reglementari.

IPN: Care este diferenta dintre un credit la o banca comerciala si unul la o organizatie de creditare
nebancara?

Constantin Schendra: Bancile se finanteaza, in mare parte, din depozitele persoanelor fizice si juridice si
opereaza in mod corespunzator cu reguli prudentiale foarte stricte, deoarece este vorba de banii populatiei.
In cazul OCN-urilor, finantarea provine de la fondatori, imprumuturi de la alte organizatii sau banci. Deci,
bancile acorda credite din banii deponentilor, in timp ce OCN-urile acorda imprumuturi din banii proprii,
respectiv si riscurile sunt diferite. Acest lucru permite, ca OCN-urile sa fie mai flexibile si mai agile.
Totodata, produsele oferite de OCN-uri, raspund nevoilor imediate ale consumatorului si, intr-un fel,
costurile suportate de consumator mult mai mari fata de cele suportate la un imprumut contractat de la
banca reprezinta in esenta o plata pentru aceasta flexibilitate sporita. De asemenea, diferente sunt si in ceea



ce priveste sumele acordate si termenele maxime pentru care pot fi contractate creditele. In cazul
produselor oferite de catre banci, de reguld, atat sumele care pot fi accesate, cat si termenele de rambursare
sunt mai mari, ceea ce inseamna ca pot fi folosite pentru investitii majore. Totodata, la creditele bancare
dobanzile sunt rezonabile, respectiv si costurile totale ale creditelor sunt, de obicei, mai mici fata de cele ale
produselor oferite de OCN.

IPN: Din perspectiva BNM, supraindatorarea este o problema acum?

Constantin Schendra: Prin Regulamentul cu privire la creditarea responsabila a consumatorilor de catre
banci, Banca Nationala a introdus, incepand cu luna iulie 2022, anumite reguli privind evaluarea bonitatii
debitorului si a limitat raportul serviciului datoriei la venit. Aceste masuri au fost luate tocmai pentru
prevenirea indatorarii excesive a populatiei din contul creditarii bancare. Tinand cont de faptul ca au fost
efectuate modificari la lege si s-au plafonat dobanzile si comisioanele care pot fi percepute si ca acest
regulament de creditare responsabila a fost aprobat atat de BNM, cat si de CNPF - riscul de supraindatorare
este limitat in mod corespunzator. Desi exista mai multi factori de incertitudine si conditii adverse, cum ar fi
evolutia preturilor la resursele energetice, razboiul din Ucraina etc.

IPN: In noile reglementéri ale BNM, vor exista parghii de protectie a consumatorului contra
supraindatorarii?

Constantin Schendra: Aceste parghii deja exista si sunt stabilite in requlamentul privind creditarea
responsabila ce a introdus limitele pentru instrumentele macroprudentiale pe care le-am descris mai sus. De
aceea putem constata ca activitatea de supraveghere este o parghie eficienta in sensul responsabilizarii
sectorului creditarii nebancare, ca acesta sa respecte cerintele privind creditarea responsabila. Totodata,
extrem de importanta este educarea consumatorului in privinta asumarii responsabile a unor obligatiuni
financiare ce genereaza riscuri. In acest sens, BNM are planificate o serie de activitati de educatie financiara
pentru cresterea nivelului de alfabetizare a populatiei in domeniul financiar. Consideram ca este foarte
important ca sa se actioneze pe ambele directii: cea a utilizarii factorului administrativ de protectie a
populatiei si cea a cresterii nivelului de educatie.

IPN: Cum vedeti legislatia care reglementeaza domeniul? Sunt suficiente imbunatatirile care s-au facut la
legislatie pana acum sau sunt necesare si altele?

Constantin Schendra: Modificarile cadrului de reglementare a activitatii organizatiilor de creditare
nebancara intreprinse in anul 2022 contribuie la cresterea responsabilitatii si transparentei activitatii
acestor companii prin creditarea responsabila, obligativitatea efectuarii auditului extern, introducerea unor
criterii suplimentare pentru administratorii acestor companii. Totusi, cadrul actual de reglementare nu
stabileste norme suficiente pentru sporirea calitatii guvernantei corporative a organizatiilor de creditare
nebancara.

In acest sens, luam in considerare oportunitatea unor ajustéri viitoare pe partea de reglementare ce tine de
cadrul de administrare si control intern al acestor entitati. Deoarece managementul adecvat si gestionarea
corespunzatoare a riscurilor se transpune intr-o conduita de piata corecta si contribuie la obiectivul de
protectie a consumatorilor si de limitare a riscurilor sistemice.
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IPN: BNM s-a ocupat anii precedenti foarte activ de transparentizarea si insanatosirea actionariatului in
bancile licentiate. Urmeaza acelasi proces in domeniul actionarilor de la companiile de asigurari?

Constantin Schendra: in cadrul mandatului actual de reglementare si supraveghere, Banca Nationala a
Moldovei asigura monitorizarea respectarii cerintelor legale fata de calitatea detinatorilor directi sau
indirecti si a beneficiarilor efectivi ai detinerilor din entitatile supravegheate. Scopul BNM este neadmiterea
influentei negative asupra administrarii si dezvoltarii acestor entitati. incepand cu luna iulie 2023, BNM va
exercita un mandat mai larg de reglementare si supraveghere a sectorului financiar din Republica Moldova,
din care face parte si sectorul asigurarilor. Respectiv, BNM va aplica o abordare similara pentru toate
entitatile supravegheate, inclusiv pentru companiile de asigurari.

IPN: Care va fi scopul de baza al BNM odata cu preluarea acestui domeniu?

Constantin Schendra: Obiectivele principale ale supravegherii sunt protejarea drepturilor si intereselor
beneficiarilor de servicii financiare si asigurarea stabilitatii sistemului de asigurare din Republica Moldova.
Respectiv, scopul de baza in domeniul actionariatului societatilor de asigurare este de a ridica nivelul de
transparenta si calitatea acestora, in vederea mentinerii stabilitatii financiare a sectorului, consolidarea
increderii populatiei in sectorul asigurari si sporirea gradului de incluziune financiara in raport cu produsele
disponibile pe piata asigurarilor. Intrucat actionarii joaca un rol-cheie in setarea arhitecturii guvernantei
corporative sanatoase a entitatii de asigurare sau reasigurare, precum si in sustinerea acesteia in momente
dificile, asigurarea transparentei structurii si calitatii actionariatului este cruciala pentru atingerea acestor
obiective.

IPN: Ce mesaj ati transmite companiilor de asigurari si actorilor de pe piata de imprumuturi in legatura cu
transferul din 1 iulie?

Constantin Schendra: Gestionarea adecvata a riscurilor, protejarea intereselor clientilor, imbunatatirea
reputatiei sunt trei prioritati care trebuie constientizate si asumate de catre societatile de asigurare.



Guvernanta corporativa sanatoasa trebuie privita ca un element de baza in asigurarea unui proces
decizional bazat pe managementul riscurilor. Acesta, la randul lui, va contribui la stabilitatea financiara a
societatii, sporirea gradului de rezilienta, precum si la asigurarea viabilitatii si sustenabilitatii modelului de
afaceri. Prin urmare, societatile de asigurari, dar si publicul larg vor avea doar de profitat in urma
imbunatatirii guvernantei corporative.

Cat tine de domeniul creditarii nebancare, transferul atributiilor catre BNM implica alinierea procesului de
supraveghere la practicile BNM si presupune asigurarea proportionalitatii actiunilor de supraveghere in
functie de riscurile la care sunt expuse aceste entitati. In acest sens, BNM va pune accent pe corectitudinea
in procesul de luare a deciziilor privind creditele acordate, astfel incat entitatile supravegheate sa nu admita
impovararea excesiva a consumatorilor. Vom urmari, de asemenea, transparenta structurii si surselor de
finantare a entitatilor din domeniul respectiv. in functie de rezultatele procesului de supraveghere, BNM va
decide daca sunt necesare cerinte suplimentare fata de activitatea organizatiilor de creditare nebancara,
precum si fatd de cadrul de control intern si gestionare a riscurilor. in ceea ce priveste asociatiile de
economii si imprumut, acestea au o importanta deosebita pentru zona rurala. Respectiv, in procesul de
supraveghere, in special in cazul asociatiilor care accepta depuneri de economii, vom pune accent pe
soliditatea acestor entitati, calitatea managementului, precum si transparenta in procesul de activitate,
astfel incat acest sector sa raspunda la nivel calitativ, dar nu cantitativ necesitatii de finantare in zonele
rurale. Referitor la birourile istoriilor de credit, ceea ce conteaza in primul rand este calitatea datelor
furnizate de catre aceste entitati. Prin urmare, supravegherea va viza inclusiv schimbul de date dintre
sursele de formare, birourile si utilizatorii istoriilor de credit, precum si corespunderea acestor date
standardelor de calitate.
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