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1. Care sunt entitatile a caror activitate este reglementata si supravegheata de Banca
Nationala a Moldovei?

Banca Nationala a Moldoveli licentiaza, reglementeaza si supravegheaza:

— activitatea bancilor din Republica Moldova si a sucursalelor bancilor din alte state;
— activitatea societatilor de plata;

— activitatea emitentilor de moneda electronica;

— activitatea unitatilor de schimb valutar.

De asemenea, Banca Nationala a Moldovei creeaza, licentiaza, opereaza, reglementeaza, monitorizeaza si
supravegheaza infrastructurile pietei financiare.

incepand cu 1iulie 2023, Banca Nationala a Moldovei iti extinde atributiile de supraveghere, conform
competentelor preluate respectiv de la Comisia Nationala a Pietei Financiare.

2. Ce competente se transfera catre Banca Nationala a Moldovei de la Comisia Nationala a
Pietei Financiare?

in conformitate cu Legea nr.178/2020 cu privire la modificarea unor acte normative, Banca Nationala a
Moldovei urmeaza sa preia competentele de licentiere / autorizare / eliberare a avizului pentru inregistrarea
de stat, reglementarea si supravegherea activitatii urmatoarelor entitati de pe piata financiara:

— asiguratori, reasiguratori si intermediari in asigurari si/sau in reasigurari;
— Biroul National al Asiguratorilor de Autovehicule din Republica Moldova;
— asociatiile de economii si imprumut;

— Dbirourile istoriilor de credit;

— organizatiile de creditare nebancara.

3. De ce BNM preia de la CNPF supravegherea domeniilor respective?

Transferul de atributii de la CNPF este reglementat de Legea nr. 178/2020 pentru modificarea unor acte
normative. Legea are drept scop consolidarea pietei financiare si a fost elaborata inclusiv la recomandarea
Fondului Monetar International. Oportunitatea transferului rezulta dintr-o interconexiune puternica a
sectoarelor pietei financiare nebancare cu sistemul bancar, care a demonstrat necesitatea unei arhitecturi
mai puternice si mai integrate a pietei financiare. Unificarea reglementarii si supravegherii acestor sectoare
este o practica aplicata cu succes la nivel international.
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4. Care este data de la care Banca Nationala a Moldovei devine autoritatea de
supraveghere a sectoarelor preluate?

Potrivit prevederilor Legii nr.178/2020, incepand cu 1 iulie 2023 Banca Nationala a Moldovei va fi autoritatea
competenta pentru licentierea /autorizarea, reglementarea si supravegherea sectorului financiar nebancar
preluat de la Comisia Nationala a Pietei Financiare.

5. Cum se preiau, de fapt, atributiile?

Fiind un process complex ce necesita eforturi considerabile, preluarea de atributii se desfasoara conform
unui plan comun de actiuni, agreat intre BNM si CNPF. Acest plan prevede etapele si actiunile ce trebuie
intreprinse, astfel incat functiile de licentiere /autorizare, de reglementare si de supraveghere a activitatii
noilor entitati sa fie integrate eficient in procesele si structura BNM.

6. Ce se va intampla dupa preluarea de atributii din 1 iulie 20232

BNM va sustine dezvoltarea entitatilor supravegheate prin asigurarea unui cadru de reglementare adecvat
si a unui proces de supraveghere transparent, proportional, complex si bazat pe risc.

Totodata, BNM va aplica aceeasi abordare ca si in cazul supravegherii bancilor in ceea ce priveste
guvernanta corporativa sanatoasa si fortificarea functiilor de control intern.

7. Ce entitati fac parte din sectorul de creditare nebancara?

Sectorul de creditare nebancara din Republica Moldova cuprinde:

— Organizatiile de creditare nebancara - societati pe actiuni sau cu raspundere limitata care pot oferi
imprumuturi in baza unui contract de imprumut/leasing financiar cu sau fara dobanda, care urmeaza a
fi restituite la scadenta, conform prevederilor contractuale.

— Asociatiile de economii si imprumut - organizatii necomerciale constituite benevol de persoane fizice si
juridice, asociate pe principii comune, care accepta de la membrii lor depuneri de economii, le acorda
acestora imprumuturi, precum si alte servicii in conformitate cu categoria licentei pe care o detin
(servicii aferente imprumuturilor, acordarea consultatiilor).

8. Ce produse/servicii sunt oferite in sectorul de creditare nebancara?

— In cadrul sectorului de creditare nebancara atat organizatiile de creditare nebancara, cat si asociatiile de
economii si imprumut ofera imprumuturi in forma de mijloace banesti, in schimbul platii unei dobanzi si
rambursarii la scadenta a sumei integrale a imprumutului.

— Asociatiile de economii si imprumut ofera membrilor lor posibilitatea de depunere a economiilor, in
schimbul unei dobanzi pe care membrii o vor incasa.

ATENTIE!
Organizatiile de creditare nebancara nu sunt in drept sa atraga depozite sau alte fonduri
rambursabile de la public.

9. Care este diferenta dintre un credit la o banca comerciala si unul la o organizatie de
creditare nebancara?

Bancile se finanteaza, in mare parte, din depozitele persoanelor fizice si juridice, de aceea ele opereaza cu



reguli prudentiale foarte stricte. In cazul OCN-urilor, finantarea provine de la fondatori, din imprumuturi de
la alte organizatii sau banci, respectiv si riscurile sunt diferite. Acest lucru permite ca OCN-urile sa fie mai
flexibile si mai agile. Totodata, produsele oferite de OCN-uri raspund nevoilor imediate ale consumatorului
si, intr-un fel, costurile suportate de consumator sunt mai mari fata de cele suportate la un imprumut
contractat de la banca si reprezinta in esenta o plata pentru aceasta flexibilitate sporita. De asemenea,
diferente sunt si in ceea ce priveste sumele acordate si termenele maxime pentru care pot fi contractate
creditele. in cazul produselor oferite de catre banci, de reguld, atat sumele care pot fi accesate, cat si
termenele de rambursare sunt mai mari, ceea ce inseamna ca pot fi folosite pentru investitii majore.
Totodata, la creditele bancare dobanzile sunt rezonabile, respectiv si costurile totale ale creditelor sunt, de
obicei, mai mici fata de cele ale produselor oferite de OCN.

10. Ce este dobanda anuala efectiva (DAE)?

DAE reprezinta costul total al creditului pentru consumator, exprimat ca procent anual din valoarea totala a
creditului. DAE este aplicabil la toate produsele de credit — credite de consum, imprumuturi nebancare,
credite ipotecare, leasing sau carduri de credit.

Legea ii obliga pe cei care fac publicitate la credite sa includa DAE de fiecare data cand prezinta date
referitor la costul total al creditului. inaintea semnirii contractului de imprumut, creditorul este obligat sa
comunice beneficiarului care este DAE.

ATENTIE!

Nu trebuie sa confundam DAE cu rata dobanzii, deoarece acestea au roluri diferite in
contextul creditelor bancare si imprumuturilor nebancare. Rata dobanzii este folosita la
calcularea dobanzii in timp ce DAE este un indicator care exprima in forma procentuala
costul total al creditului/imprumutului (inclusiv comisioanele percepute).

11. Care este scopul evaluarii bonitatii?

Evaluarea bonitatii consumatorului are drept scop:

— a) neadmiterea in procesul de creditare/leasing financiar a depasirii nivelului maxim admis al gradului
de indatorare a consumatorilor, respectandu-se limitele prevazute de autoritatea de supraveghere;

— b) prevenirea oricaror intarzieri in efectuarea platilor, a nerambursarii creditului/leasingului financiar
sau a intarzierii in exercitarea dreptului de gaj;

— b) asigurarea rambursarii creditului din venitul consumatorului si nu prin recuperarea fortata a acestuia
din contul bunului gajat sau din contul modificarilor valorii bunului gajat sau din contul altor active ale
consumatorului.

12. in cazul solicitarii unui credit nebancar, sunt obligat sa procur si alte servicii
suplimentare oferite de catre organizatia de creditare nebancara?

Organizatiei de creditare nebancara ii este interzisa prestarea serviciilor de creditare nebancara
conditionate de procurarea de catre client a unor servicii suplimentare oferite de aceasta.

13. Ce este istoria de credit, de unde pot obtine informatii cu privire la istoria de credit
personala?

Istoria de credit reprezinta informatia al carei continut caracterizeaza modul de executare de catre debitor
(persoana care are/doreste sa obtina un credit) a obligatiilor asumate prin contractul de credit, aceasta se
pastreaza la biroul istoriilor de credit. Prin urmare, la necesitate, informatii cu privire la istoria de credit se



pot solicita/obtine de la birourile istoriilor de credit, care presteaza servicii de formare, prelucrare si pastrare
a istoriilor de credit, precum si de prezentare a rapoartelor de credit, si servicii aferente.

14. In noile reglementari ale BNM, vor exista parghii de protectie a consumatorului contra
supraindatorarii?

Prin Regulamentul cu privire la creditarea responsabila a consumatorilor de catre banci, Banca Nationala a
introdus, incepand cu luna iulie 2022, anumite reguli privind evaluarea bonitatii debitorului si a limitat
raportul serviciului datoriei la venit. Aceste masuri au fost luate pentru prevenirea indatorarii excesive a
populatiei din contul creditarii bancare. Tinand cont de faptul ca au fost efectuate modificari la lege si s-au
plafonat dobanzile si comisioanele care pot fi percepute, si ca acest regulament de creditare responsabila a
fost aprobat atat de BNM, cat si de CNPF - riscul de supraindatorare este limitat, desi exista mai multi factori
de incertitudine si conditii adverse, cum ar fi evolutia preturilor la resursele energetice, razboiul din Ucraina
etc.

15. Cum pot sa imi protejez informatiile personale in timpul procesului de solicitare a unui
credit nebancar?

In conformitate cu prevederile art.36 alin.(1) din Legea nr.308/2017, prelucrarea datelor cu caracter personal
se efectueaza in conditiile Legii privind protectia datelor cu caracter personal, iar conform prevederilor
art.16 alin. (7) ale aceleiasi legi, Serviciul Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor, organele cu functii de
supraveghere a entitatilor raportoare, entitatile raportoare, angajatii acestora poarta raspundere, in
conformitate cu legislatia in vigoare, pentru divulgarea, contrar cerintelor prezentei legi, a secretului
comercial, bancar, fiscal, profesional sau a datelor cu caracter personal, pentru prejudiciul cauzat prin
divulgarea nelegitima a datelor obtinute in exercitiul functiei.

16. Am imprumutat bani de la o organizatie de creditare nebancara. Trebuie sa restitui
acest imprumut pana la data la care va avea loc transferul - 1 iulie 2023?

Transferul de atributii de la CNPF la BNM nu influenteaza relatiile contractuale dintre debitori si
organizatiile de creditare nebancara sau asociatiile de economii si imprumut, astfel atat termenele, cat si
conditiile stabilite in contractele de imprumut/leasing financiar raman neschimbate. Astfel, debitorii
(persoane fizice si persoane juridice) vor restitui imprumuturile conform termenelor prevazute in
contractele de imprumut/leasing financiar.

17. As vrea sa stiu cum se vor schimba ratele imprumutului meu nebancar dupa trecerea
OCN sub supravegherea BNM?

Preluarea de catre BNM a atributiei de supraveghere a activitatii organizatiilor de creditare nebancara nu va
influenta modul de stabilire si aplicare a dobanzilor si nu va avea efecte asupra relatiilor contractuale dintre
debitori si organizatiile de creditare nebancara, astfel conditiile stabilite in contractele de imprumut/leasing
financiar vor ramane neschimbate. Prin urmare, debitorii (persoane fizice si persoane juridice) vor achita
dobanzile prevazute in contractele de imprumut/leasing financiar, iar o eventuald modificare a dobanzii
sau a sumei totale a creditului/leasingului financiar se va efectua in conditiile prevazute de legislatie.

18. Cum va influenta transferul de competente valabilitatea politelor de asigurare
perfectate anterior transferului?

Transferul atributiilor de licentiere, reglementare si supraveghere a activitatii participantilor profesionisti



pe piata asigurarilor catre BNM se va realiza cu asigurarea continuitatii exercitarii atributiilor mentionate si
nu va produce niciun efect asupra valabilitatii politelor de asigurare in vigoare, acestea pastrandu-si
valabilitatea In conformitate cu termenii si conditiile stabilite in contractele de asigurare.
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