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Creditul este un instrument util de finantare atunci cand nu dispuneti de suficienti bani, ca sa achizitionati
bunul sau serviciul de care aveti nevoie sau pe care vi-1 doriti. Fie ca e vorba de publicitate, fie ca descoperiti
alte si alte produse, care va pot face viata mai buna, sunteti provocati aproape la fiecare pas sa procurati
ceva nou. Optiunea de a lua un credit devine tot mai tentanta, mai ales, cand este insotita de mesaje precum:

,Credit doar cu buletinul”, ,,Aprobarea creditului in doar 2 minute” sau ,,Obtine rapid un credit online”.

Aceasta va determina si mai mult sa nu amanati decizia pentru o noua achizitie in credit. Cu toate acestea,
ar fi bine sa nu va grabiti cu decizia si sa acordati timp suficient, ca sa analizati in detaliu ce implica luarea

unui credit pentru dumneavoastra.
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Prin urmare, inainte de a solicita un credit este important sa analizati riguros nevoia de finantare si sa va
puneti intrebarea: Este oare cu adevarat necesara acum achizitia pentru care doriti sa luati creditul?
Aceasta va va permite sa intelegeti daca intr-adevar aveti nevoie de bunul ori serviciul respectiv sau este
doar o decizie impulsiva. Un credit este necesar atunci cand bunul sau serviciul procurat cu banii obtinuti in
credit va aduc o plusvaloare, va ajuta sa va dezvoltati sau sa va imbunatatiti modul de viata. Altfel spus,
daca beneficiul adus de acest credit este mai mare decat costul pe care o sa-1 platiti pentru el. De asemenea,
pana sa luati decizia de a solicita sau nu un credit, ar fi bine sa aveti raspunsuri si la alte doua intrebari
importante: Sunt veniturile dumneavoastra suficiente pentru a suporta platile la acest credit? Va puteti
astepta ca pe durata achitarii creditului veniturile nu va vor scadea?

Pentru ca un credit luat din intentia de a va face viata mai usoara sa nu se transforme intr-un generator de
probleme, alegeti creditul cel mai avantajos. Astfel, analizati mai multe oferte si comparati conditiile, ca sa
puteti alege creditul potrivit nevoilor dumneavoastra si care poate fi gestionat intr-un mod sigur si
responsabil.

Cum comparam ofertele

Conform Legii 202/2013 privind contractele de credit pentru consumatori 2, creditorul este obligat sa

furnizeze consumatorului informatiile necesare care sa ii permita sa compare mai multe oferte. De aceea, in
procesul de analiza a ofertelor, solicitati institutiei de creditare toate informatiile de care aveti nevoie pentru
a putea lua o decizie bine fundamentata.

Astfel, analizati bine conditiile de creditare si riscurile la care va expuneti cand luati un credit - este tocmai
momentul sa aplicati cunostintele de educatie financiara. Prin urmare, ar fi bine sa tineti cont de
urmatoarele aspecte importante si sfaturi:

— Compararea costului creditului. Costul efectiv al unui credit include rata dobanzii si toate tipurile de
comisioane, cum ar fi: comisionul de acordare, comisionul de administrare, comisioanele pentru
operatiuni documentare etc.

Sunt situatii in care creditorul incearca sa atraga clientii cu rate ale dobanzi declarate mici, dar care sunt
insotite de comisioane foarte ridicate si care, intr-un final, duc la un cost al creditului mult mai mare. De
aceea, la compararea costurilor, aveti grija sa cunoasteti care este dobanda anuala efectiva — DAE, deci
cat aveti de platit pentru acest credit in total. Astfel, DAE reprezinta costul total al creditului calculat sub
forma unui procent anual in care sunt incluse atat dobanda, cat si comisioanele.

Pentru a compara corect DAE din mai multe oferte, este necesar ca acest indicator sa fie calculat pentru
aceeasi suma a creditului si acelasi termen de rambursare. Daca doriti sa aflati care este DAE pentru un
anumit credit, este comod sa utilizati calculatorul de credit pus la dispozitie pe paginile web de
majoritatea creditorilor. Este bine de retinut: DAE nu include penalitatile pentru neachitarea la termen a
platilor conform calendarului stabilit.

— Conditiile de rambursare. Verificati daca graficul de plati este unul convenabil si corespunde situatiei
financiare personale. Este important sa aveti flexibilitate in a stabili si, ulterior, a modifica graficul de
rambursare (de intoarcere a creditului). Pe durata contractului de credit pot interveni multe situatii care
sa va afecteze bugetul personal. In functie de aceasta, puteti opta fie pentru reducerea platilor lunare cu
majorarea perioadei de rambursare, fie pentru posibilitatea de a face plati suplimentare si a rambursa
creditul inainte de termen. Un alt aspect de luat in calcul este perioada de gratie. Acesta este un
beneficiu suplimentar care va ofera posibilitatea unei pauze de la achitarea ratei lunare.

O remarca importanta: aveti dreptul, in orice moment, sa rambursati anticipat creditul. Totodata, la
contractele de credit pentru consumatori trebuie sa tineti cont de urmatorul fapt: in cazul rambursarii
anticipate, creditorul are dreptul sa solicite o compensatie-comision de rambursare anticipata doar daca
rambursarea are loc intr-o perioada in care rata dobanzii la credit este fixa. Trebuie sa cunoasteti, de
asemenea, ca legislatia nu permite sa fie aplicat un comision mai mare de 1% din valoarea creditului
rambursat anticipat, daca perioada de timp dintre rambursarea anticipata si data convenita pentru
rezilierea contractului de credit este mai mare de un an, sau de 0,5% daca aceasta perioada este mai mica
de un an. in acelasi timp, orice compensatie nu trebuie sa fie mai mare decat dobanda pe care ati fi
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platit-o in perioada dintre rambursarea anticipata si data convenita pentru rezilierea contractului de
credit.

— Gajarea bunurilor. Pentru a se proteja contra eventualelor riscuri de neplata, creditorul poate solicita
prezentarea unor garantii prin gajarea unor bunuri mobile sau imobile. Prin urmare, analizati ofertele de
creditare si din punct de vedere al necesitatii de a pune ceva in gaj. Totodata, diferite institutii de
creditare pot avea cerinte de gaj diferite si tarife de evaluare a gajului diferite, deci asigurati-va sa
cunoasteti toate informatiile privind acest aspect.

Riscurile de luat in calcul la semnarea unui contract de credit

Pe langa compararea costului creditului cu mai multe oferte, sunt si alte elemente de luat in calcul la
momentul contractarii, pentru a nu permite transformarea unui credit bun in credit riscant. Tinand cont ca
un credit poate fi acordat pe o durata lunga de timp, sunt o multime de factori care pot sa se schimbe in
aceasta perioada si sa va afecteze capacitatea de rambursare. De aceea este important sa cunoasteti si sa
anticipati principalele riscuri pe durata unui contract de credit.

— Riscul ratei dobanzii - tipul ratei dobanzii poate transforma un credit avantajos in unul mai putin
avantajos. Daca in cazul creditului cu dobanda fixa stiti exact care va fi rata de plata pe intreaga
perioada, atunci in cazul creditelor cu dobanda flotanta (variabild) puteti avea surprize atat pozitive, cat
si negative. La contractarea unui credit cu dobanda flotanta, rata dobanzii va fi legata de un indice de
referinta. Astfel, cresterea indicelui de referinta va duce nemijlocit la cresterea ratei de plata. Prin
urmare, creditorul trebuie sa specifice care este acest indice de referinta si periodicitatea cu care se va
modifica rata dobanazii.

— Riscul valutar - in situatia in care creditul este contractat intr-o alta valuta decat cea in care obtineti
veniturile, fluctuatiile cursului de schimb valutar va pot influenta capacitatea de a achita creditul. De
exempluy, daca ati contractat un credit in valuta (euro sau dolari SUA), dar primiti salariul in lei, in cazul
in care leul moldovenesc se va deprecia, aceasta va genera o crestere a valorii ratei lunare exprimate in
lei si, implicit, a costului total al creditului. De aceea este recomandata contractarea creditelor in valuta
in care primiti veniturile.

— Riscul de executare a gajului — daca ati contractat un credit care este garantat prin gaj, trebuie sa fiti
constient ca in cazul in care nu rambursati creditul in termenul stabilit, veti ramane fara bunul gajat,
acesta trecand in proprietatea creditorului.

— Riscul de a obtine o istorie de credit negativa — toate informatiile de care dispune institutia de creditare
in privinta creditului care v-a fost acordat sunt transmise biroului istoriilor de credit. Rolul birourilor
istoriilor de credit este de a colecta aceasta informatie si, ulterior, de a o oferi la solicitare altor creditori
(banci, organizatii de creditare nebancare, asociatii de economii si imprumut etc). Astfel, odata ce veti fi
inregistrat la biroul de credit cu informatii negative (de exemplu, aveti plati restante), potentialii
creditori vor lua in considerare acest factor la analiza unor viitoare solicitari de credit, iar sansele de a
obtine un nou credit vor fi mult mai reduse.

Semnarea contractului de credit. La ce sa fim atenti

Dupa ce ati ales oferta cea mai avantajoasa de creditare, urmatoare etapa este sa semnati contractul de
credit propriu-zis. Inainte de a semna un contract, trebuie sa mai examinati inca o data toate detaliile,
pentru ca este important sa cunoasteti toate conditiile si sa intelegeti ce va asumati. Prevederile contractului
trebuie expuse intr-un mod clar si citet, cu text de aceeasi dimensiune si fara clauze neclare. Ar trebui sa va
puna in garda prezenta unor texte scrise mai marunt. Acest lucru nu este permis si ar reprezenta un
potential semnal ca este ceva de ascuns.

Mai mult ca atat, fiti atenti - contractul trebuie sa includa informatii detaliate privind suma creditului, rata
dobanzii si conditiile in care aceasta poate fi modificata, comisioanele aferente, garantiile solicitate, graficul
de rambursare s.a.. La fel, retineti ca sunt interzise prevederile contractuale care dau dreptul creditorului sa
modifice unilateral clauzele contractuale fara incheierea unui act aditional, acceptat de dvs. in calitate de
debitor.



In cazul contractarii unui credit de consum, trebuie sa cunoasteti ca aveti dreptul de a revoca/rezilia
contractul de credit fara anumite justificari timp de 14 zile calendaristice de la data incheierii contractului
de credit.

Cum va protejeaza cadrul legal de un credit riscant

Pentru a evita abuzurile in stabilirea unor costuri exagerate ale creditelor de consum si pentru a proteja
consumatorul de supraindatorare, cadrul legal (Legea 202/2013 ) vine cu anumite prevederi importante:

— Creditorul (banca sau institutia de creditare nebancara) nu are dreptul sa aplice o rata a dobanzii anuale
mai mare de 50%, iar toate celelalte plati pentru credit (comisioane, taxe, penalitati, dobanzi de intarziere
si orice alt tip de plata) pe o zi de credit nu pot sa fie mai mari de 0,04% din valoarea totala a creditului.

— Creditorul nu poate stabili un cost total al creditului mai mare decat valoarea debursata conform
contractului. Cu alte cuvinte, costul creditului nu poate depasi suma creditului pusa la dispozitie. Fiti
atenti ca aceasta prevedere nu se aplica in cazul creditelor destinate achizitionarii, constructiei sau
renovarii unei locuinte garantate cu un bun imobil.

— Totodata, in cazul in care ati contractat un credit in suma de pana la 50 de mii de lei si aveti intarzieri de
plata mai mult de 30 de zile, creditorul nu mai este in drept sa incheie alte contracte de credit cu
dumneavoastra atat timp cat nu ati facut platile scadente. Aceasta este o masura de a evita
supraindatorarea si pentru a nu permite consumatorului sa cada in capcana cercului vicios al datoriilor
iau credit ca sa achit alt credit”.

Este in interesul si beneficiul dumneavoastra in calitate de consumator sa cunoasteti aceste prevederi si sa
raportati incalcarile depistate printr-o petitie la adresa Comisiei Nationale a Pietei Financiare, care este
autoritatea abilitatd cu mandatul de asigurare a protectiei consumatorilor financiari. In cazul in care
creditorul nu respecta aceste reguli, el va fi in drept sa va ceara doar restituirea sumei creditului, dar nu si a
costurilor prevazute pentru un contract. Practic, veti intoarce doar suma creditului, fara dobanda,
comisioanele, taxele, penalitatile sau orice alt tip de plati acumulate. Chiar si platile ce tin de costurile legate
de credit pe care deja le-ati facut va vor fi restituite.
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