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Masurile BNM in contextul starii de urgenta generate de COVID-19

— Intrebari si raspunsuri legate de sectorul bancar al Republicii Moldova in contextul situatiei de urgentd din tara

— BNM intreprinde in continuare masuri stimulative de politica monetara

— BNM precizeazd unele aspecte privind tratamentul riscului de credit aferent entitatilor din sectorul public din

Republica Moldova

— BNM indeamna cetdtenii sd nu divulge informatia despre cardul bancar detinut

— Banca Nationald a Moldovei recomanda bancilor sa se abtina de la plata dividendelor

— BNM a decis diminuarea ratei rezervelor obligatorii in lei pana la 34 la suta

— BNM a ajustat instrumentele de politica monetara

— BNM ofera flexibilitate bancilor in abordarea agentilor economici care au credite bancare

— BNM a aprobat madsuri in sustinerea persoanelor fizice consumatori de credite bancare pentru perioada de urgenta
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— Interviul guvernatorului BNM, Octavian Armasu, acordat postului public de televiziune

— Sistemul bancar al Republicii Moldova asigura continuitatea prestdrii serviciilor pe perioada COVID-19, in interesul

cetatenilor

— Banca Nationald a Moldovei incurajeaza utilizarea metodelor de platd fard numerar

Intrebari si raspunsuri legate de sectorul bancar al Republicii
Moldova in contextul situatiei de urgenta din tara

1. In conditiile actuale, bancile licentiate sunt sau nu supravegheate la fel ca pand la instituirea starii de
urgentd pe teritoriul Republicii Moldova?
In scopul protejarii intereselor deponentilor si asigurarii stabilitatii sistemului bancar, BNM asigurd in continuare

consolidarea supravegherii prudentiale a bancilor din Republica Moldova. La inceputul anului 2018, a intrat in vigoare o
noua lege privind activitatea bancilor r, iar din luna ianuarie curent - Metodologia de supraveghere si evaluare a activitatii

bancilor p, care este bazata pe norme utilizate de toate autoritdtile de supraveghere din Uniunea Europeana.

Totodata, in conditiile starii de urgentd BNM asigura operarea fara intrerupere si pune la dispozitia bancilor licentiate
instrumentele necesare in sprijinul continuitatii operationale din sistemul bancar. Sistemele de raportare folosite de banci
pentru mecanismele de supraveghere bancara functioneaza in regim normal si eficient. Banca Nationalda mentine
permanent comunicarea cu bancile licentiate pentru a asigura in continuare stabilitatea si siguranta sectorului bancar.

2. Cat de puternice sunt bancile acum? Se poate intampla o prabusire a unor banci asa cum s-a intamplat
in 2014 -2015 cu cele trei banci devalizate?
Reformele bancare desfasurate in ultimii ani au contribuit la consolidarea sistemului bancar in Republica Moldova. Actualul

sistem bancar se deosebeste foarte mult de ceea ce a fost In urma cu trei ani, fiind unul puternic, robust, sandtos si
transparent.

Astfel, toate bancile ce opereaza pe piata bancara a Republicii Moldova sunt bine capitalizate, viabile si au suficiente
lichiditati pentru a rezista cu succes acestei perioade si a-si deservi in continuare cliengii.

3. Imi pastrez rezervele si economiile la banca in depozite. Exista riscul pierderii depozitelor detinute la
banci?

Astazi sectorul bancar este stabil si bine capitalizat avand toti indicatorii macroprudentiali conform reglementarilor cerute
de standardele internationale. Bancile au capitalul si fondurile proprii bine consolidate, dispun de un nivel inalt de
lichiditate, si-au crescut activele si volumul creditelor acordate. Astfel, nu exista motive de ingrijorare. Totodata, s-a redus

ponderea creditelor neperformante in portofoliile de credite. De asemenea, in ultimii ani, a sporit volumul depozitelor,
ceea ce denotd increderea acordata sistemului bancar de cdtre mediul de afaceri si populatie.

4. Vor avea bancile suficienti bani ca noi sa ne putem accesa banii din conturile/cardurile noastre prin
internet banking?

Bincile din Republica Moldova dispun de un nivel inalt de lichiditdti atat prin virament, cat si in numerar. In plus, BNM are
multe mecanisme de suplinire a lichiditatilor pe piata, care stau la dispozitia bancilor prin instrumentele monetare.

5. Vor fi suficienti bani in bancomate pe perioada de urgenta?
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In mod sigur, da. Existd bani suficienti pentru alimentarea bancomatelor. De asemenea, BNM este gata sa puna la dispozitia
bancilor numerar suplimentar atunci cand este necesar.

Totusi pentru a preveni raspandirea COVID-19 este recomandata utilizarea platilor fara numerar: aplicatiile internet-
payments, mobile payments, cardurile de platd, transferul de credit (ordinul de plata), care permit efectuarea platilor de la
orice calculator sau dispozitiv mobil.

6. Firma noastrd isi pastreazd toate lichiditatile in conturile bancare. In ce masura putem fi siguri de
stabilitatea bancilor si calitatea gestionarii lor?

Bancile dispun de o ratd inalta a fondurilor proprii, amortizoare de capital si de un nivel suficient de lichiditdti. Prin
eforturile de asigurare a unei guvernari corporative sanatoase si transparentizare a actionariatului sectorului bancar,
bancile licentiate au implementat majoritatea prevederilor BASEL III si s-au apropiat de standardele si valorile UE.
Totodatd, aplicarea noii legi privind activitatea bancilor a condus la imbunatatirea cadrului autohton de reglementare si de
supraveghere bancard. Au fost implementate metodologia si procesul de supraveghere si evaluare (SREP) si prezentarea
raportdrilor privind procesul de evaluare a adecvarii capitalului intern (ICAAP).

Banca Nationald, in calitate de autoritate de supraveghere si reglementare bancara din Republica Moldova, se conduce in
permanenta in activitatea sa si cere de la actorii care formeaza sectorul bancar respectarea standardelor inalte de
integritate, impartialitate, profesionalism si responsabilitate.

7. Compania noastrd desfdasoarad activitati comerciale in continuare si efectueaza si primeste plati
conform contractelor si obligatiilor operationale agreate pe piata. Exista riscul intreruperii activitatii
infrastructurii financiare si al stoparii platilor?

Infrastructura financiard functioneaza in conditii normale si nu exista premise de intrerupere a activitdtii acesteia.
Sistemul automatizat de plati interbancare 3 (SAPI) asigura efectuarea platilor urgente si de mare valoare in intervalul de

timp 9.00 - 17.30 si a platilor de micd valoare (< 50 mii lei) intre orele 9.00 si 17.00. Toate bancile licentiate functioneaza si
efectueaza plati conform programului afisat pe paginile web ale acestora.

Agentii economici i cetdtenii sunt incurajati sd utilizeze metodele de comunicare si platd la distantd, oferite de toate
bancile licentiate. Daca e necesara prezenta fizica a clientului, trebuie sa se tind cont de faptul ca mai multe banci au
modificat orarul de lucru sau au limitat activitatea anumitor sucursale. In acest sens, se recomanda consultarea paginii web
a bancii sau un apel telefonic pentru detalii. (Lista bancilor licentiate din R. Moldova ()

8. Sunt agent economic si momentan nu desfasor activitate, insd am un credit la banca. Ce pot face daca
intru in dificultate de plata urmare restrictiilor impuse pe fundalul raspandirii COVID-19?

Banca Nationala a oferit flexibilitate bancilor in abordarea unor asemenea cazuri.

Decizia BNM din 03.04.2020 5 permite bancilor sd amane sau sa modifice termenele de scadentd a pldtilor si/sau sumele

platilor scadente pana pe 30 iunie 2020 la creditele acordate persoanelor juridice. Mdsurile vor putea fi aplicate in mod
individual de fiecare banca, conform reglementarilor sale interne si a prevederilor contractuale cu agentii economici,
inclusiv capacitatea de plata a acestora. Solicitantii vor trebui, in primul rand, sd prezinte bancii o nota argumentata despre
dificultatea temporara de plata in legdtura cu starea de urgenta si consecintele economice generate de COVID-19 si sa
agreeze cu banca, in termenul mentionat, un nou grafic de plata.

Bancile sunt deschise spre dialog si vor depune eforturi sustinute impreund cu oamenii de afaceri-debitori pentru a agrea
modificari ale graficelor de rambursare sau planuri de restructurare in cazul dificultatilor financiare, in vederea sustinerii
si mentinerii viabilitatii companiilor.

9. Lucrez la o intreprindere privata si am fost suspendat temporar. Anterior am luat un credit bancar. Ce
voi putea face in cazul in care imi va fi dificil sa achit ratele la credit?
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Banca Nationala a venit cu o decizie ¢ In suportul persoanelor fizice, care permite bancilor sa poatd amana pand pe 31 mai
2020 plata la creditele pentru persoanele fizice aflate in dificultate temporara in conditiile starii de urgenta. Aceasta mdsura
este aplicata in mod individual de cdtre banci, conform propriilor capacitdti, reglementari si prevederi contractuale, prin
dialog cu fiecare debitor in parte. De aceea, debitorul urmeaza sd contacteze banca creditoare pentru a primi informatii
despre masurile de sustinere pe care le poate oferi aceasta.

Persoanele fizice care isi pot onora in continuare creditele sunt incurajate sa o faca, in special prin modalitatile de plata la
distanta p.

10. Vreau sa contactez un credit de la bancd. Voi putea beneficia si eu de aceste condiftii?

Masurile adoptate nu se refera la creditele noi care se acorda in perioada starii de urgenta. Totusi graficul de plata, agreat
intre banca si consumator, in functie de tipul si durata creditului, poate contine perioade initiale de gratie.

11. Sunt o persoana fizica si beneficiez de stabilitate financiard pentru cd lucrez intr-un domeniu-cheie
al tarii. Pot sa ma adresez la banca pentru a beneficia de un credit de consum sau pentru a-mi procura o
locuinta?

Bancile acorda in continuare credite in regim normal, conform politicilor si reglementarilor lor interne si in stricta
conformitate cu normele legale si reglementdrile cerute de Banca Nationala.

12. Am rude care muncesc peste hotare, adicd nu au revenit acum acasa si nu vor reveni curand. Voi
putea beneficia in continuare de transferurile primite prin intermediul bancilor licentiate?

Sistemele de remiteri de bani functioneaza in continuare in conditii obisnuite si toti beneficiarii isi pot primii banii
transferati prin intermediul bancilor. Recomanddm totusi folosirea sistemelor de gestiune a banilor de la distanta oferite de
banci pentru a evita iesirile din casa si a respecta dispozitiile Comisiei Nationale pentru Situatii Exceptionale. Pentru detalii
despre folosirea sistemelor electronice, se va apela telefonic banca sau se va consulta informatia descrisa pe paginile web
ale institutiilor bancare.

13. In conditiile pandemiei de COVID-19 putem sa ne asteptam la o crestere generalizata a preturilor? Ce
se va intampla cu inflatia?

La aceastd etapa, raspandirea coronavirusului induce surse suplimentare de presiuni dezinflationiste asupra nivelului
preturilor de consum.

In acest fel, informatia cu privire la rata anuald a inflatiei in lunile ianuarie si februarie, precum si evenimentele conturate
dupa runda de prognoza precedenta denota riscul unei traiectorii inferioare celei publicate in Raportul asupra inflatiei nr.
1. Atat pentru inceputul anului 2020, cat si pentru orizontul de prognoza pana la inceputul anului viitor, principalele riscuri
sunt dezinflationiste, determinate in principal de conditiile meteorologice atipice, eliminarea unor prevederi existente
anterior in politica fiscala, deviatia PIB mai joasd pentru anul curent ca urmare a impactului asupra economiei autohtone a
masurilor autoritatilor pentru a opri raspandirea COVID-19, dar si un mediu extern mai dezinflationist. Urmare evolutiei
situatiei epidemiologice, cererea mondiala a fost revizuitd in diminuare, ceea ce a rezultat intr-o prognozd inferioara a
preturilor internationale la produsele alimentare, la petrol si gaz pentru intreg orizontul de prognoza.

14. Cum poate ajuta Banca Nationala economia in conditiile situatiei de urgenta?

Banca Nationala are mandatul legal de a mentine stabilitatea preturilor si nu posedad atributii de stimulare directd a
mediului de afaceri, prin instrumente fiscale sau politici structurale, acestea fiind sub autoritatea guvernului.

Astfel, prin promovarea unei politici monetare adecvate, Banca Nationala a Moldovei reuseste sa protejeze puterea de
cumparare a populatiei in timp si sd asigure conditii optime, sub aspectul atributiilor sale, pentru revenirea si cresterea
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economicd. BNM monitorizeaza evolutia economica in situatia de urgenta si la necesitate va ajusta instrumentele de politica
monetard pentru a diminua impactul dezinflationist determinat de efectele de raspandire a coronovirusului si incetinire a
economiei.

BNM, supravegheaza si reglementeaza sectorul bancar si promoveaza standardele si bunele practici internationale pentru
protejarea economiilor deponentilor, stabilitatea sistemului, sporirea calitatii portofoliu de credite si a indicatorilor de
performantad, astfel incat bancile licentiate sa propuna credite atractive economiei si sa ofere neintrerupt toate serviciile
bancare si de plata conform asteptdrilor si la standarde inalte de calitate.

Sub aspect monetar, Banca Nationald a diminuat valoarea ratelor la principalele instrumente de politicd monetara pe
fundalul incertitudinilor si incetinirii cresterii economice. Astfel, banii vor deveni mai accesibili pentru economie si ratele
la creditele pentru finantare urmeaza sd se diminueze in conditiile impuse de situatia de urgentd. Au fost eliberate si
volume mari de lichiditati in sectorul bancar, astfel incat, populatia sa beneficieze de o flexibilitate pentru plata ratelor la
credite si agentii economici sa poata sa-si suplineasca necesarul de numerar pentru activitatea operationala.

Banca centrala isi indeplineste, conform calendarului anual, atributiile de agent fiscal al statului, beneficiar fiind
Ministerul Finantelor care continua sa isi onoreze obligatiunile de plata pentru a depasi cu bine aceasta perioada.

De asemenea, BNM va asigura in continuare buna functionare a intregii infrastructuri financiare pentru facilitarea
serviciilor bancare si de pldti, care deserveste astdzi economia.

15. Este pregadtita Banca Nationald pentru criza?

Banca Nationala se bucura de avantajele unei legi moderne care-i protejeaza independenta si-i reglementeazd activitatea,
este bine fortificata cu atributii si instrumente care i permit sa promoveze un cadru monetar cu caracter stimulativ pentru
economie, un sistem financiar modern si un sector financiar sanatos si atractiv pentru mediul de afaceri si publicul larg.

Astazi, banca centrald este foarte bine capitalizatd, are la dispozitie un nivel inalt al activelor oficiale de rezerva (care
acoperad 5,1 luni de importuri viitoare potrivit ultimelor prognoze asupra importului de marfuri si servicii realizate pe
durata misiunii FMI).

In conditiile actuale, spre deosebire de bancile centrale mari ale lumii si de unele banci centrale din regiune, BNM are inca
suficient spatiu de manevra a principalelor instrumente de politicd monetara pentru mentinerea stabilitatii preturilor,
asigurarea stabilitdtii sectorului bancar si injectarea lichiditatilor suficiente in sectorul bancar si mediul de afaceri care sa
ajute la revenirea si recuperarea economica.

16. Ce rezerve valutare are Banca Nationala?

in valoare absoluta, activele oficiale de rezerva ale Bancii N ationale au totalizat echivalentul a 2,95 miliarde dolari SUA la 27
martie curent. Aceastd valoare este suficientd pentru acoperirea a circa cinci luni de importuri viitoare si peste 100% din
datoria externa pe termen scurt.

17. In conditiile de pandemie in intreaga lume si in tard, este acum momentul ca BNM si aloce bani din
rezervele sale valutare sa sprijine direct cetatenii si statul?

Legea si standardele financiare internationale reglementeaza care este destinatia si pentru ce trebuie sa fie folosite
rezervele valutare ale statului, mai ales pentru o tard cu o economie deschisa si fara resurse minerale sau energetice ca
Republica Moldova. Rezervele valutare sunt folosite pentru asigurarea echilibrelor financiare si crearea conditiilor
economice favorabile revenirii din criza si recuperarii dupd incetarea acesteia. La fel, rezervele valutare asigura protejarea
puterii de cumpdrare a cetdtenilor si garanteaza stabilitatea sectorului bancar din care se alimenteaza mediul de afacerisi o
bund parte din finantele publice si care deserveste toate platile din tara.

Creditarea statului din rezervele valutare ar prejudicia considerabil obiectivul fundamental al BNM - asigurarea si
mentinerea stabilitatii preturilor. Or, stabilitatea preturilor reprezinta un interes national incontestabil pe care Banca
Nationala il poate asigura dacd sunt respectate anumite preconditii, una dintre acestea fiind interzicerea creditarii statului.



18. In conditiile situatiei de urgentd, ar putea exista presiuni politice asupra Bincii Nationale pentrua o
impune sd ia decizii de care au nevoie politicienii?

Banca Nationala este o autoritate independenta, isi desfasoard activitatea in conformitate cu prevederile legale si ia decizii
in mod profesionist si autonom. BNM opereaza cu instrumente de politica monetara si de reglementare bancara in vederea

indeplinirii obiectivului sau fundamental de mentinere a stabilitatii preturilor si a atributiilor sale, conform legii si bunelor
practici internationale. Astfel, deciziile Bancii Nationale sunt ghidate de rationamente economice si nu politice.

Pentru a depadsi perioada de urgentd, eforturile autoritdtilor urmeaza a fi concentrate spre adoptarea unor decizii
echilibrate, care ulterior sa ajute la recuperarea economica si bunastarea cetatenilor.

BNM intreprinde in continuare masuri stimulative de politica
monetara

Comitetul executiv al Bancii Nationale a Moldovei (BNM) a decis astazi intr-o sedinta extraordinard, cu vot unanim, sa
mentind la acelasi nivel rata de baza aplicatd la principalele operatiuni de politici monetard pe termen scurt: 2,65 la suta
anual.

De asemenea, raman neschimbate ratele de dobanda la creditele si depozitele overnight: 5,15 la suta si, respectiv, 0,15 la
sutad anual.

Totodatd, normele rezervelor obligatorii din mijloacele atrase in lei moldovenesti si in valutd neconvertibila au fost
diminuate cu 2,0 puncte procentuale pana la 28,0 la suta din baza de calcul, iar norma rezervelor obligatorii din mijloacele
atrase in valutd liber convertibila se mentine la nivelul actual de 30,0 la suta din baza de calcul.

Decizia respectivd continua sirul de masuri ale BNM pentru atenuarea impactului pandemiei si sustine relansarea
economiei prin impulsionarea cererii agregate. De asemenea, BNM sprijina trendul ascendent al activitatii de creditare,
asigurand suficienta de lichiditati adecvate in acest scop, cu diminuarea costurilor de creditare in sustinerea mediului de
afaceri. Sprijinul este necesar si pentru a evita efectul ,,crowding out” odata cu cresterea cererii de finantare din partea
Ministerului de Finante.

La baza acestei hotdrari au stat analiza si evaluarea informatiilor asociate lichiditatii excesive in sistemul bancar. Astfel,
dupa ce luna trecuta a fost diminuata cu 2 puncte procentuale norma rezervelor obligatorii din mijloacele atrase in lei
moldovenesti si in valuta neconvertibild, nivelul lichiditatilor s-a majorat pana la 7,1 miliarde lei la data de 16 martiea. c .,
insa ulterior s-a diminuat incontinuu si a atins nivelul de 3,4 miliarde lei la ziua de astazi. Aceasta diminuare s-a produs,
indeosebi, pe seama achitadrii catre stat a impozitelor de cdtre agentii economici.

BNM subliniazd necesitatea monitorizarii continue a situatiei macroeconomice si la momentul oportun, fara a prejudicia
obiectivul sau fundamental, va veni cu mdsurile necesare in sustinerea unui sistem bancar viabil si stabil.

Urmadtoarea sedintd a Comitetului executiv al BNM cu privire la politica monetara va avea loc pe 30 aprilie 2021 s, conform

calendarului publicat.
Decizia de politica monetara:

— PDF 9
—  DOC o

BNM precizeaza unele aspecte privind tratamentul riscului de
credit aferent entitatilor din sectorul public din Republica
Moldova

Comitetul executiv al Bancii Nationale a Moldovei (BNM) a emis, pe data de 12 mai 2020, o hotarare pentru modificarea
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Regulamentului cu privire la tratamentul riscului de credit pentru banci potrivit aborddrii standardizate, prin care aduce
claritate prevederilor aferente tratamentului riscului de credit al entitatilor din sectorul public din Republica Moldova.

In contextul crizei generate de pandemia COVID-19 care a afectat situatia economica a tarii si tinand cont de importanta
bancilor in realizarea functiei de intermediere financiard, a fost necesara efectuarea unor precizari in tratamentul riscului
de credit aferent entitdtilor din sectorul public. Astfel, in scopul calcularii riscului de credit si a cerintelor de fonduri
proprii ale bancilor, expunerile fata de entitatile din sectorul public din Republica Moldova, precum si expunerile garantate
de catre acestea, cu intrunirea cerintelor de eligibilitate, primesc o pondere de risc egald cu 20%.

Urmare elucidarii acestei norme, bancile se pot implica activ in procesul de acordare a creditelor garantate de cdtre
entitdtile din sectorul public, ceea ce va contribui la sustinerea in continuare a economiei nationale. Creditarea cu
implicarea garantiilor acordate de catre entitatile din sectorul public va crea premise pentru impulsionarea creditdrii in
conditiile de restabilire a situatiei economice post-criza.

Astfel, in conditiile starii de urgenta declarate prin Hotdrarea Parlamentului Republicii Moldova nr.55 din 17 martie 2020,
avand la bazd art. 14 din Legea nr. 239-XVI din 13.11.2008 privind transparenta in procesul decizional si caracterul
modificarilor, care reprezinta o clarificare a conceptului anterior si nu aduc atingere situatiei subiectilor aplicabili,
proiectul hotararii a fost aprobat fara a fi supus consultarii publice sau altor expertize.

BNM indeamnad cetatenii sa nu divulge informatia despre
cardul bancar detinut

Banca Nationald a Moldovei (BNM) vine cu acest indemn pentru detinatorii de carduri in contextul intensificarii, in
ultimele zile, a tentativelor de manipulare a acestora pentru a divulga informatii confidentiale care sa permitd accesul
neautorizat la cardurile de plata.

BNM reitereaza necesitatea de a asigura confidentialitatea datelor ce se referd la cardul bancar. Pentru a evita utilizarea
neautorizatd a cardurilor, Banca Nationala atentioneazd ca nicio persoand nu este in drept sd solicite informatii legate de
cardul bancar sau parolele de unicd folosintd primite prin SMS in scopul confirmadrii unor tranzactii efectuate.

Astfel, BNM face apel de prudenta cdtre cetdteni, in special in contextul social influentat de COVID-19, care poate induce
prejudicii de pe urma eventualilor profitori.

Pentru recomandari suplimentare cu referire la sporirea sigurantei in utilizarea cardului de platd, accesati AICI .

Banca Nationala a Moldovei recomandad bancilor sa se abtind
de la plata dividendelor

Comitetul executiv al Bancii Nationale a Moldovei a aprobat unanim, in sedintd extraordinard, o hotarare prin care
recomanda bancilor licentiate sd se abtind de la distribuirea dividendelor catre actionari si alte forme de distribuire a
capitalului, cel putin panad la 30 septembrie 2020. Decizia vine in contextul atenuarii efectelor cauzate de pandemia COVID-
19 pentru a mentine bancile suficient de bine capitalizate si stabile.

In aceeasi sedintd, au fost aprobate masuri de relaxare a cerintelor amortizoarelor de capital. Astfel, BNM permite bancilor
sa utilizeze temporar (pana la o data ce va fi comunicata ulterior) amortizorul de conservare a capitalului constituit
anterior.

Capitalul conservat poate fi utilizat pentru a absorbi eventualele inrautadtiri a calitdtii portofoliului de credit si a sprijini
finantarea mediului de afaceri si a populatiei.

In acest context, bancile sunt incurajate sa continue sd promoveze politici adecvate privind recunoasterea si acoperirea
expunerilor neperformante si sa efectueze o planificare solida a capitalurilor si a lichiditatilor, precum si o gestiune robusta
al riscurilor.


http://www.bnm.md/ro/content/recomandari-pentru-sporirea-sigurantei-utilizarea-cardului-de-plata

Aceste masuri sunt in concordanta cu bunele practici internationale si sunt similare deciziilor promovate in ultima
perioada de majoritatea bancilor centrale din Uniunea Europeanad si din regiune.

Incepand cu 17 martie curent, odatd cu instituirea starii de urgenta in tara, Banca Nationald a adoptat un sir de masuri
menite sa atenueze impactul situatiei generate de epidemia de coronavirus asupra sectorului bancar, populatiei si mediului
de afaceri.

BNM a decis diminuarea ratei rezervelor obligatorii in lei
pana la 34 Ia suta

Comitetul executiv al Bancii Nationale a Moldovei (BNM) a adoptat, prin vot unanim, in cadrul sedintei extraordinare de
astazi, modificarea p.3 al Hotararii din 20 martie 2020 ) cu privire la nivelul ratelor dobanzilor BNM si la norma rezervelor

obligatorii. Astfel, norma rezervelor obligatorii in lei moldovenesti si in valuta neconvertibila pentru perioada de aplicare a
acestora 16 aprilie - 15 mai 2020 se stabileste in mdrime de 34,0 la sutd din baza de calcul.

Convocarea sedintei extraordinare a Comitetului executiv al BNM este conditionata de necesitatea aplicarii unor masuri de
politicd monetard capabile sa atenueze partial impactul efectelor generate de pandemia COVID-19 asupra economiei
nationale.

Decizia vizeazd majorarea lichiditdtilor disponibile pentru bancile licentiate, in vederea prevenirii riscului de lichiditate si
consolidarii stabilitatii sectorului bancar din Moldova. Urmare acestei decizii, lichiditatile disponibile in sectorul bancar vor
creste cu circa 3.0 miliarde lei.

Totodatd, diminuarea normei rezervelor obligatorii reprezinta o continuitate a mdsurilor de politica monetara de
echilibrare a normelor rezervelor obligatorii in contextul sporirii eficientei transmiterii impulsurilor monetare in sectorul
real.

Banca Nationala va monitoriza in continuare situatia si, la necesitate, va veni cu masuri pentru a mentine nivelul suficient
de lichiditate in sistemul bancar.

BNM a ajustat instrumentele de politica monetara

Comitetul executiv al Bancii Nationale a Moldovei (BNM) a votat unanim, in cadrul sedintei extraordinare de astazi,
diminuarea ratei de baza aplicata la principalele operatiuni de politicd monetara pe termen scurt cu 1,25 puncte
procentuale, pand la 3,25 la sutd anual. La fel, au fost micsorate ratele de dobanda la creditele si depozitele overnight pana la
6,25 la sutd si, respectiv, 0,25 la sutd anual.

Totodatd, a fost micsorata cu 2,5 p.p norma rezervelor obligatorii din mijloace atrase in lei moldovenesti si in valutd
neconvertibila si majorata cu 1,0 p.p. norma rezervelor obligatorii din mijloace atrase in valuta liber convertibila.

Astfel, decizia BNM vine sd consolideze si mai mult nivelul de lichiditdti in sectorul bancar si sa sustind mediul de afaceri pe
fondul evolutiilor recente din economia globala si cea nationala.

Banca Nationala va monitoriza in continuare situatia si, la necesitate, va veni cu mdsuri stimulative pentru a mentine
nivelul suficient de lichiditate in sistemul bancar si a asigura transmiterea eficienta a politicii sale monetare.

In acest sens, banca centrali va continua si utilizeze toate instrumentele disponibile pentru indeplinirea obiectivelor
privind stabilitatea preturilor si consolidarea sectorului bancar, care este bine capitalizat si rezilient.

A se vedea Decizia de politica monetara:
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BNM ofera flexibilitate bancilor in abordarea agentilor
economici care au credite bancare

Comitetul executiv al Bancii Nationale a Moldovei (BNM) a aprobat o hotarare care permite bancilor licentiate sa amane sau
sa modifice termenele de scadentd a platilor si/sau sumele platilor scadente pana pe 30 iunie 2020 la creditele acordate
agentilor economici. Modificarea termenelor mentionate nu va avea ca efect clasificarea in mod automat a creditelor
respective intr-o categorie mai dura decat cea existenta la data adoptarii prezentei hotarari.

Decizia se referad la persoanele juridice cdrora le-a fost afectatd temporar situatia financiard urmare stdrii de urgenta si
consecintelor economice generate de COVID-19.

Masurile vor putea fi aplicate in mod individual de fiecare banca, conform reglementarilor sale interne si a prevederilor
contractuale cu debitorii respectivi, inclusiv capacitatea de plata a acestora. Astfel, agentii economici vor trebui sd notifice
argumentat banca la care se deservesc despre dificultatea temporara de plata in legaturd cu situatia respectiva. In context,
bancile in continuare vor fi obligate sd evalueze in mod prudent calitatea creditelor si sa identifice orice situatie de
improbabilitate de platd a debitorilor. La fel, bancile vor asigura in continuare gestionarea eficienta si prudenta a tuturor
riscurilor in vederea mentinerii stabilitatii situatiei lor financiare.

BNM a aprobat madsuri 1n sustinerea persoanelor fizice
consumatori de credite bancare pentru perioada de urgenta

Comitetul executiv al Bancii Nationale a Moldovei (BNM) a emis, pe data de 17 martie 2020, o hotdrare prin care permite
bancilor licentiate gestiunea flexibild a obligatiilor de platd a persoanelor fizice aflate in dificultate de plata pentru
creditele contractate, in conditiile starii de urgenta.

Hotararea faciliteaza acordarea de catre bancile licentiate a unor inlesniri la plata pentru creditele existente ale
persoanelor fizice, pana pe 31 mai 2020.

Aceste masuri vor putea fi aplicate in mod selectiv si individual de catre banci, conform propriilor capacitati, reglementdri
si prevederi contractuale. In acelasi timp, decizia BNM determind necesitatea gestiondrii prudente de cdtre banci a tuturor
riscurilor in vederea mentinerii stabilitatii sectorului bancar si protejdrii deponentilor.

Modificarea pana la 31iulie 2020 a termenelor de scadenta a pldtilor si/sau a sumelor platilor la aceste credite nu va avea ca
efect clasificarea lor intr-o categorie mai dura decat cea existenta la data adoptarii prezentei hotarari.

Decizia nu se referd la creditele noi acordate in perioada mentionata.

Persoanele fizice care isi pot onora in continuare creditele, in special prin modalitatile de platd la distanta, sunt incurajate
sd o faca.

Bancile licentiate din Republica Moldova dispun de suficiente lichiditati si capital, sunt solide si stabile.

Interviul guvernatorului BNM, Octavian Armasu, acordat
postului public de televiziune



Sistemul bancar al Republicii Moldova asigura continuitatea
prestarii serviciilor pe perioada COVID-19, in interesul
cetdtenilor

Banca Nationald a Moldovei (BNM) impune un sir de mdsuri care sa prevind raspandirea virusului COVID-19 si care sa
asigure in continuare functionalitatea sistemului financiar-bancar al tarii.

Masurile sunt necesare pentru a proteja sdndtatea angajatilor bancilor si a clientilor lor pentru ca acestia sa beneficieze fara
intrerupere de serviciile solicitate. In acest sens, BNM indeamna cetatenii sd respecte strict regulile de comportament si de
igiend, iar dacd prezenta fizicd nu este obligatorie, se recomanda utilizarea sistemelor de deservire la distanta, a
instrumentelor si serviciilor de plata fara numerar, cum ar fi aplicatiile internet-payments, mobile payments, cardurile de
platd, transferul de credit (ordinul de plata), care permit efectuarea platilor de la orice calculator sau dispozitiv mobil.

La fel, in scopul prevenirii raspandirii COVID-19, Banca Nationald a luat mdsuri sporite de protectie, in conformitate cu
recomandarile Organizatiei Mondiale a Sanatatii si a Comisiei Nationale Extraordinare de Sanatate Publica. Procesele
operationale critice si continuitatea activititii institutiei vor fi asigurate pe tot parcursul acestei perioade. In acelasi timp, a
fostlansat procesul de activitate la distanta pentru mai multe categorii de angajati.

Banca Nationala, bancile licentiate si prestatorii de servicii de plata nebancari isi continud activitatea asigurand toate
serviciile financiare prestate. Totodatd, mai multe banci au anuntat program de lucru prescurtat sau modificat pentru
deservirea fizica a clientilor.

Informatii suplimentare pot fi solicitate la telefon sau adresa electronica ale bancilor licentiate. Aici sunt afisate datele de
contact.

Banca Nationala a Moldovei incurajeaza utilizarea metodelor
de plata fara numerar

Banca Nationald a Moldovei (BNM) incurajeazd cetatenii sa utilizeze metodele de platd fara numerar, cum ar fi aplicatiile
internet si mobile payments, pldtile securizate pentru comertul electronic, precum si cardurile pentru plata bunurilor si
serviciilor in puncte comerciale. Aceste metode sunt mult mai igienice decat utilizarea numerarului si constituie o buna
practica de prevenire a raspandirii bolilor transmisibile, inclusiv a virozei de tip COVID-19.



Evitarea sau limitarea contactului cu banii care circula din mand in mana poate avea efecte sesizabile pentru protectia
sanatatii fiecaruia.

Totodatd, Banca Nationala, in calitate de autoritate monetara, ia masuri speciale de stocare si procesare a bancnotelor si
monedelor primite din circulatie prin izolarea acestora pe o perioada de minim 14 zile, inainte de a fi repuse in circulatie,
pentru a limita riscul de propagare a noului virus.

Banca Nationald, bancile licentiate si prestatorii de servicii de plata nebancari functioneaza in regim normal, fiind gata sa
asigure toate serviciile financiare prestate.
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