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Moldova va avea, In premierd, o strategie nationala de incluziune
financiara

Initiativa i de elaborare a Strategiei Nationale de Incluziune Financiara a Republicii Moldova (SNIF 2030) a fost validatd pe

data de 14 august 2025 de catre Consiliul pentru Coordonarea Dezvoltarii Durabile, prin aprobarea Conceptului SNIF 2030.

Autoritatile vor aduce, astfel, serviciile financiare si mai aproape de oameni, sprijinind cresterea calitatii vietii si a nivelului
de trai al cetdtenilor.

Strategia si programul sau de implementare vor fi elaborate in baza acestui document-cadru, care stabileste directiile
prioritare de actiune si obiectivele-cheie pentru cresterea gradului de incluziune financiara in Republica Moldova.

SNIF 2030 are ca scop consolidarea accesului, utilizarii si calitatii serviciilor financiare pentru cetateni, gospodarii din medii
sociale diverse, cu accent pe grupurile vulnerabile sau excluse din sistemul financiar, precum si pentru intreprinderile mici
si mijlocii IMM-uri).

Documentul prevede patru piloni principali de actiune:

1. Utilizarea si calitatea serviciilor financiare - diversificarea si adaptarea serviciilor financiare la nevoile reale ale tuturor
consumatorilor;

2. Ecosistemul de pldti - dezvoltarea si modernizarea infrastructurii de plati, cu accent pe zonele cu grad redus de
digitalizare;

3. Protectia consumatorilor de servicii financiare - intarirea mecanismelor de protectie, solutionarea eficienta a
reclamatiilor si prevenirea practicilor abuzive;

4. Capacitatea financiara - cresterea nivelului de educatie financiara, inclusiv digitala.

Astfel, SNIF 2030 va contribui la reducerea decalajelor sociale si regionale in accesul la servicii financiare, va stimula
inovarea si digitalizarea sectorului, va consolida protectia consumatorilor si va contribui la dezvoltarea competentelor
financiare in randul populatiei.

Aceasta va fi prima strategie nationald de incluziune financiard din Republica Moldova, proces initiat de Banca Nationald a
Moldovei cu asistenta tehnicd oferite de Banca Mondiald prin programul M-GROW. La elaborarea documentului sunt
implicate Ministerul Finantelor, Comisia Nationald a Pietei Financiare, Ministerul Educatiei si Cercetarii, Ministerul
Dezvoltarii Economice si Digitalizdrii, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, si Asociatia Bancilor din Moldova.

Pentru asigurarea transparentei si a unui proces participativ, autoritdtile invita toate partile interesate: institutii publice,
mediul de afaceri, mediul academic, organizatii ale societdtii civile si parteneri de dezvoltare sd contribuie la conturarea
prioritatilor strategiei si a masurilor de implementare, prin completarea Formularului de inregistrare ca parte interesata,
disponibil pe platforma www.particip.gov.md p.

Conceptul SNIF 2030 poate fi accesat AICI .
Date de contact:
— e-mail: nfis@bnm.md a,

— tel. 022200594, 022822571
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