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COMITETUL EXECUTIV
AL BANCII NATIONALE A MOLDOVEI

HOTARIREA nr. 299
din 27 octombrie 2016

Cu privire la aprobarea
Politicii de supraveghere a sistemului de plati in Republica Moldova

in scopul consolidarii supravegherii sistemului de plati in Republica Moldova si in temeiul art. 5 alin.(1) lit.
f), art. 11 alin.(1), art. 491 din Legea nr.548-XIII din 21 iulie 1995 cu privire la Banca Nationala a Moldovei
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 1995, nr.56-57, art.624), cu modificarile si completarile ulterioare,
precum si in temeiul art. 93 alin. (2) lit. a) din Legea cu privire la serviciile de plata si moneda electronica nr.
114 din 18.05.2012 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2012, nr.193-197, art.661) Comitetul executiv al
Bancii Nationale a Moldovei

HOTARASTE:
1. Se aproba Politica de supraveghere a sistemului de plati in Republica Moldova (se anexeaza)..

2. Prezenta hotarare intra in vigoare la data abrogarii Hotaririi Consiliului de administratie al Bancii
Nationale a Moldovei nr. 143 din 30.06.2011 cu privire la aprobarea Politicii de supraveghere a sistemului de
plati in Republica Moldova.

Presedintele
Comitetului executiv

Sergiu CIOCLEA

Anexa

la Hotarirea Comitetului executiv
al Bancii Nationale a Moldovei
nr. 299 din 27 octombrie 2016

Politica de supraveghere a sistemului de plati in Republica Moldova
Capitolul I. Prevederi generale

1. In conformitate cu Legea nr. 548-XIII din 21 iulie 1995 cu privire la Banca Nationala a Moldovei si Legea cu
privire la serviciile de plata si moneda electronica nr. 114 din 18.05.2012, supravegherea sistemului de plati in
Republica Moldova este una din atributiile de baza ale Bancii Nationale (BNM). Aceasta atributie este
realizata in corespundere cu cele mai bune practici internationale, precum si cu recomandarile, principiile,


https://www.bnm.md

standardele din acest domeniu emise de Banca Reglementelor Internationale, Banca Centrala Europeana,
Fondul Monetar International, Banca Mondiala etc.

2. Sistemul national de plati reprezinta totalitatea sistemelor, mecanismelor, institutiilor care in baza unor
norme (reguli, proceduri, contracte etc.) asigura initierea, procesarea, compensarea si/sau decontarea
operatiunilor de transfer de mijloace banesti intre participanti. Elementele principale ale sistemului national
de plati sunt: instrumentele de platd; infrastructurile care efectueaza initierea, procesarea, compensarea
si/sau decontarea valorilor mobiliare si operatiunilor de plata si comunicarea informatiilor aferente acestor
operatiuni.

3. Dezvoltarea continua a tehnologiilor informationale are o contributie semnificativa la elaborarea si
implementarea noilor sisteme de plati si decontari, a instrumentelor de plata fara numerar, a sistemelor
automatizate de deservire la distanta care, din cauza gradului de complexitate, sunt expuse la riscuri ce
necesita a fi monitorizate si gestionate in modul corespunzator.

Capitolul II. Obiectivul supravegherii

4. Obiectivul de baza al supravegherii efectuate de BNM este promovarea eficientei si stabilitatii sistemului
national de plati.

5. In contextul obiectivului de baz, supravegherii de citre Banca Nationala sunt supuse elementele
sistemului national de plati, functionarea stabila si eficienta a carora este esentiala pentru stabilitatea
financiara, implementarea politicii monetare si promovarea increderii publicului in efectuarea platilor fara
numerar.

Capitolul III. Principiile de supraveghere a sistemului de plati in Republica Moldova

6. Organizarea supravegherii sistemelor de plati si decontari, instrumentelor de plata fara numerar si a
sistemelor automatizate de deservire la distanta se bazeaza pe urmatoarele principii:

1) transparentsd;

2) standarde internationale;

3) consolidare;

4) consecvents;

5) cooperare.

7. Principiul transparentei prevede dezvaluirea publicului larg a informatiei cu privire la obiectivul
supravegherii, componentele sistemului de plati din Republica Moldova supuse supravegherii, precum si
actiunile Bancii Nationale in acest domeniu.

8. Principiul standardelor internationale presupune aplicarea normelor si cerintelor utilizate la nivel
international care se bazeaza pe cele mai bune practici existente in domeniul supravegherii sistemelor de
plati si decontari, instrumentelor de plata, sistemelor automatizate de deservire la distanta.

9. Principiul consolidarii determina dezvoltarea continua a capacitatilor organizationale, umane si tehnice
care sunt necesare pentru indeplinirea eficienta a activitatilor aferente supravegherii sistemelor de plati si
decontari, instrumentelor de plata fara numerar, sistemelor automatizate de deservire la distanta.

10. Principiul consecventei presupune aplicarea cerintelor de supraveghere stipulate in actele normative
relevante intr-un mod impartial si previzibil asupra sistemelor supuse supravegherii, indiferent de faptul
daca aceste sisteme sunt operate de catre sectorul public sau privat.

11. Principiul cooperarii include conlucrarea Bancii Nationale a Moldovei cu alte autoritati in scopul
asigurarii unui proces de supraveghere eficient, fiind asigurate schimbul de informatii necesare si divizarea
clara a responsabilitatilor fiecarei autoritati. in acelasi timp este evitata suprapunerea actiunilor aferente



supravegherii.

Capitolul IV. Sistemele/componente ale sistemului care sunt supuse supravegherii de catre BNM

12. In scopul supravegherii BNM sunt incluse:

- Sistemele de plati si decontari (Sistemele de plati de mare valoare si Sistemele de plati de mare volum si
mica valoare);

- Sistemele de compensari si decontari ale valorilor mobiliare;

- Remiterile de bani;

- Instrumentele de plata.

13. La exercitarea functiei de supraveghere, BNM acorda atentie sporita sistemelor care proceseaza,
compenseaza si deconteaza plati de mare valoare si prezinta un risc substantial in cazul unui esec
operational sau de decontare. Totodata, BNM asigura un nivel corespunzator de supraveghere pentru toate
componentele supuse supravegherii.

14. Sistemele de plati de mare valoare sunt de obicei cea mai importanta componenta a sistemului national
de plati si fiind o platforma prin intermediul careia sunt operate platile interbancare, sunt utilizate pentru
efectuarea transferurilor de fonduri de mare valoare dintre bancile comerciale si alte institutii financiare.
Consolidarea unor sisteme de plati de mare valoare stabile si eficiente reprezinta o premisa esentiala pentru
functionarea pietei financiare si necesita o supraveghere sporita datorita potentialului lor de a genera si de a
transmite perturbari de natura sistemica sectorului financiar si economiei in ansamblu.

15. Sistemele de plati de mare volum si mica valoare (retail) sunt utilizate pentru procesarea platilor de mica
valoare efectuate dintre persoane fizice, persoane fizice si agenti economici si / sau autoritati publice.
Aceste sisteme sunt importante pentru furnizarea serviciilor de plata pentru economia tarii, acoperind o
arie extinsa in cadrul acesteia, iar esecul functionarii acestor sisteme poate crea inconveniente populatiei si
poate submina increderea publicului in efectuarea platilor fara numerar.

16. Sistemele de compensari si decontari ale valorilor mobiliare sunt componente de prima importanta ale
sistemului financiar. Orice problema de ordin financiar, legal sau operational a unei institutii care
indeplineste functii critice in procesele de compensare si decontare a valorilor mobiliare poate fi o sursa de
perturbare sistemica pentru intreg sistemul financiar.

17. Remiterile de bani, supravegheate in contextul expus, cuprind serviciile prestate in cadrul sistemelor de
remitere de bani, care reprezinta sisteme reglementate de norme comune aferente procesarii, compensarii si
decontarii mijloacelor banesti aferente remiterilor de bani, precum si serviciile bilaterale de remitere de
bani. in scopul realizarii unei supravegheri ample, Banca Nationala supravegheaza inclusiv modul in care
riscurile financiare si operationale sunt gestionate de catre prestatorii de servicii de plata indiferent de
modul de constituire a acestora (prin aranjamente bilaterale sau multilaterale).

18. Instrumentele de plata fara numerar sunt componente esentiale ale sistemelor de plati, in special in
cadrul etapelor de creare, validare si transmitere a platilor. Totodata, modalitatea de organizare a
supravegherii instrumentelor de plata este diferita fata de cea a sistemelor/componentelor sistemului, ca
urmare a particularitatilor pe care acestea le poseda si a consecintelor directe pe care functionarea sigura si
eficienta a acestora le au asupra increderii publicului in efectuarea platilor fara numerar.

19. Ca urmare a faptului ca sistemele automatizate de deservire la distanta reprezinta mijloace de efectuare a
platilor fara numerar cu utilizarea electronica a instrumentelor de plata, modalitatea de organizare a
supravegherii acestora este similara supravegherii instrumentelor de plata fara numerar.

Capitolul V. Criteriile pentru sistemele de plata de importanta sistemica



20. Sistemele/componente ale sistemului, o intrerupere in activitatea carora ar putea periclita siguranta si
stabilitatea sistemului de plati si/sau a pietelor financiare sunt considerate a fi de importanta sistemica. La
determinarea sistemelor/componentelor sistemului, care sunt supuse unei supravegheri sporite, ce este
proportionald, adecvata si adaptata riscurilor, Banca Nationala aplica, conform standardelor internationale,
un set de criterii care includ:

- procesarea platilor de mare valoare;

- transferarea activelor financiare cum ar fi compensarile si decontarile valorilor mobiliare;

- valoarea medie zilnica a platilor procesate depaseste 200 mil. MDL;

- volumul platilor procesate prin sistem depaseste 60% din platile efectuate in tara in MDL,;

- sistemul este utilizat pentru decontarea finala a tranzactiilor pe piata financiara sau pentru decontarea
finala a platilor din cadrul altor sisteme.

21. In baza criteriilor mentionate, dintre sistemele ce cad sub incidenta supravegherii realizate de BNM
conform atributiilor sale, au fost desemnate urmatoarele sisteme de importanta sistemica:

- Sistemul automatizat de plati interbancare (SAPI) consta din sistemul de decontare pe baza bruta in timp
real (SDBTR) si sistemul de compensare cu decontare pe baza neta (SCDN) si este administrat de Banca
Nationala a Moldovei.

- Sistemul de inscrieri in conturi ale valorilor mobiliare (SIC) reprezinta un sistem de depozitare si decontare
a valorilor mobiliare emise de catre Ministerul Finantelor al Republicii Moldova si BNM, decontarea finala
pentru operatiunile prelucrate in cadrul acestuia fiind efectuata in SAPI, prin intermediul SDBTR, dupa
principiul DvP (plata anticipeaza livrarea valorii / transferul de proprietate). SIC este organizat si
administrat de Banca Nationala.

Capitolul VI. Modalitatea de organizare a supravegherii sistemului de plati

22. In scopul supravegherii sistemului de plati in Republica Moldova, Banca Nationala are dreptul:

a) sa adopte politici in care sa stabileasca principiile si modalitatea de organizare a supravegherii sistemelor
de plati si decontari, a instrumentelor de plata si a altor componente ale sistemului de plati care urmeaza a fi
supuse supravegherii;

b) sa adopte acte normative care stabilesc conditiile si modul de organizare, functionare si utilizare a
sistemelor de plati si decontari, a instrumentelor de plata, a altor componente ale sistemului de plati din
Republica Moldova;

c) sa solicite si sa primeasca informatii si rapoarte de la operatorii (administratorii) si participantii la
sistemele de plati si decontari;

d) sa efectueze controlul asupra organizarii si functionarii sistemelor de plati si decontari, asupra activitatii
operatorilor (administratorilor) si participantilor la sistemele de plati si decontari;

e) sa aplice masuri de remediere si sanctiuni fata de operatorii (administratorii) sistemelor de plati si
decontari.

23. Exercitarea atributiilor de supraveghere mentionate la pct. 22 c) — e) este realizata de BNM in cadrul
unui proces compus din urmatoarele etape:

1) Monitorizarea si colectarea informatiilor relevante;

2) Evaluarea informatiilor colectate in corespundere cu obiectivele de supraveghere;

3) Intreprinderea masurilor relevante conform legislatiei in vigoare in cazul in care este necesara inducerea
schimbarilor.

24. In baza informatiei obtinute in cadrul monitorizarii, Banca Nationala efectueaza evaluarea periodica a
conformarii sistemelor/componentelor de importanta sistemica la cerintele expuse in actele normative in
vigoare si/sau la standardele internationale aplicabile. Ca standarde internationale aplicabile la evaluarea
periodica a Sistemului automatizat de plati interbancare si Sistemului de inscrieri in conturi ale valorilor
mobiliare, ambele de importanta sistemica, servesc ,Principiile aferente infrastructurilor pietei financiare”,
emise de Banca Reglementarilor Internationale (BIS) si Organizatia Internationala a Comisiilor Valorilor
Mobiliare (I0SCO) . De asemenea, in scopul promovarii stabilitatii sistemului financiar, BNM face schimb de
informatii despre rezultatele evaluarii Sistemului de inscrieri in conturi cu Comisia Nationala a Pietei



Financiare (CNPF) in baza unui acord de colaborare.

25. Supravegherea si evaluarea sistemelor de plati de mica valoare se efectueaza in conformitate cu
JPrincipiile aferente infrastructurilor pietei financiare”, insa la aplicabilitatea principiilor se decide in
functie de importanta sistemului, eventualele efecte economice in cazul unei disfunctionalitati si potentialul
de a submina increderea publicului in sistemele de plati.

26. Ca standarde internationale aplicabile la evaluarea periodica a pietei serviciilor de remitere de bani
servesc ,Principiile generale pentru serviciile de remiteri internationale”, emise de BIS si Banca Mondiala.

27. In vederea realizarii obiectivelor enuntate in domeniul supravegherii instrumentelor de plata fara
numerar si a sistemelor automatizate de deservire la distanta, supravegherii sunt supuse:

1) cardurile de plat3;

2) transferurile de credit;

3) debitarile directe;

4) sistemele automatizate de deservire la distanta.

28. Cardul de plata reprezinta un suport de informatie standardizat si, dupa caz, personalizat prin
intermediul caruia detinatorul, de regula, cu utilizarea numarului personal de identificare si /sau a unor alte
coduri care permit identificarea sa, in functie de tipul cardului de plata are acces la distanta la contul de
plati la care este atasat cardul de plata in vederea efectuarii anumitor operatiuni de plata.

29. Transferul de credit reprezinta o serie de operatiuni care incep prin initierea de catre platitor a unui
ordin de plata si transmiterea acestuia prestatorului de servicii de plata in scopul punerii la dispozitia unui
beneficiar a unei anumite sume de bani. Transferul de credit poate fi initiat atat in numele clientului
prestatorului de servicii de plata, cat si nemijlocit de catre prestatorul de servicii de plata in nume si pe cont
propriu.

30. Debitarea directa consta dintr-o serie de proceduri in care debitarea contului de plati al platitorului se
realizeaza in baza informatiei primite de la beneficiarul platii si a consimtamantului acordat de catre
platitor privind debitarea contului sau.

31. Sistemele automatizate de deservire la distanta sunt solutii informatice si/sau echipamente care dupa
caz faciliteaza accesarea la distanta de catre utilizator a contului de plati, obtinerea de informatii privind
starea contului de plati si a operatiunilor realizate, efectuarii operatiunilor de plata, atat prin utilizarea
electronica a instrumentelor de plata fara numerar, cat si prin primirea automatizata a numerarului (in
cazul terminalelor de plata multifunctionale), precum si schimbul de mesaje autentificate intre utilizatorul
sistemului si prestatorul sau. Sistemele automatizate de deservire la distanta (in continuare — sisteme ADD)
pot fi clasificate in: pc-payments, internet-payments (browser based payments), mobile-payments,
telephone-payments, terminal-payments, etc.

32. Cuantificarea nivelului de eficienta si siguranta a instrumentelor de plata fara numerar si a sistemelor
ADD se va realiza in baza unor indicatori, care includ dar nu se limiteaza la: evolutia platilor fara numerar
comparativ cu evolutia utilizarii numerarului, evolutia platilor fara numerar in functie de instrumentele
(carduri de plata, transfer de credit etc.) si tipul documentelor de plata utilizate (pe suport hartie,
electronice), precum si a categoriilor de utilizatori (persoane fizice, persoane juridice), valoarea si evolutia
comisioanelor atasate, numarul si valoarea fraudelor etc.

33. In domeniul supravegherii instrumentelor de plati fird numerar si sistemelor ADD Banca Nationala a
Moldovei efectueaza urmatoarele:

1) colecteaza date privind siguranta si eficienta instrumentelor de plata fara numerar si a sistemelor ADD.
Datele folosite in scopul supravegherii sunt colectate in baza rapoartelor statistice prezentate de catre
prestatorii de servicii de plata (In continuare - PSP), a informatiilor obtinute in cadrul controalelor pe teren
efectuate la acestia, precum si din sursele de informare in masa (internet, presa scrisa etc.);

2) monitorizeaza aparitia noilor tehnologii in domeniu. Evolutiile inregistrate in domeniul tehnologiilor
informationale influenteaza in mod direct caracteristicile serviciilor de plata si implicit nivelul de siguranta



si eficienta a instrumentelor de plata fara numerar, sistemelor ADD. Valorificarea acestor evolutii permite
cresterea eficientei supravegherii ca urmare a introducerii unor noi metode de protectie impotriva fraudelor,
optimizarea mecanismelor de efectuare a platilor, precum si cunoasterea noilor tipuri de fraude;

3) analizeaza si evalueaza indicatorii de eficienta si siguranta in baza informatiei si datelor obtinute atat de
la PSP, cat si ca urmare a cercetarilor proprii in vederea identificarii situatiei actuale si evolutiilor recente in
utilizarea instrumentelor de plata fara numerar/sistemelor ADD, a sigurantei acestora, precum si a
masurilor ce pot fi intreprinse in vederea imbunatatirii valorii indicatorilor mentionati. La baza evaluarii vor
sta inclusiv urmatorii indicatori:

- sistemele ADD/instrumentele de plata urmeaza a fi oferite in baza unui cadru legal bine definit, iar
utilizarea acestor servicii de catre detinatori se va face in baza contractelor incheiate cu PSP;

- sistemele ADD/instrumentele de plata urmeaza sa se conformeze unui set minim de cerinte fata de
securitatea utilizarii lor, inclusiv securitatea canalelor si informatiei transmise prin ele (spre exemplu
transmiterea informatiei sensibile doar prin mesaje / conexiuni securizate);

- existenta unor practici corespunzatoare de guvernanta si a planurilor de gestiune a riscurilor;

- existenta si accesibilitatea unor solutii de autentificare sigure si eficiente;

- gradul de derulare electronica integrala a tranzactiilor prin intermediul sistemelor ADD/instrumentelor de
plata;

- transparenta serviciilor oferite: PSP urmeaza sa ofere o descriere deplina a functionalitatilor si costurilor
aferente utilizarii sistemelor ADD/instrumentelor de plata, astfel incat consumatorul sa poata alege solutia
optima pentru necesitatile lui. Acest fapt va mari competitivitatea sistemelor ADD/instrumentelor de plata,
fiind o preconditie pentru imbunatatirea prestarii serviciilor;

- gradul de complexitate, deplinatate si criteriile de suficienta a serviciilor oferite;

4) intreprinde masurile relevante. in cazul constatérii abaterilor la indicatorii aferenti sigurantei si
eficientei instrumentelor de plata/sistemelor ADD, Banca Nationala intervine prin ajustarea cadrului
normativ, formularea de recomandari sau intreprinderea altor masuri potrivite in vederea sporiri soliditatii
acestora.

Capitolul VII. Prevederi finale

34. In contextul principiului de transparenta, expus la pct. 6 al prezentului document, Banca Nationala
dezvaluie rezultatele supravegherii sistemelor si instrumentelor de plata prin publicarea lor in cadrul
Raportului anual al BNM.

Vezi si
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