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Prioritatile Bancii Nationale a Moldovei pentru anul 2025 in
supravegherea Prestatorilor de serviciilor de plata nebancari

Banca Nationala a Moldovei (BNM) continua sa isi consolideze capacitatea de supraveghere a prestatorilor de servicii de
platd nebancari (PSP nebancari), urmérind respectarea cerintelor cadrului normativ, precum si eficienta proceselor de
control intern si gestiune a riscurilor pentru prevenirea si limitarea riscurilor specifice activitatii acestora. In conformitate
cu principiul supravegherii bazate pe risc, BNM a stabilit urmatoarele prioritati pentru anul 2025:

I. Respectarea cerintelor prevazute de cadrul normativ privind structura de proprietate si guvernanta

Dispunerea de sisteme de conducere sigure, asigurarea adecvarii calitatii structurii de proprietate si a capitalului
reprezinta conditii esentiale in activitatea PSP nebancari. BNM va acorda o atentie sporita evaluarii urmatoarelor aspecte:

— Calitatea structurii de proprietate pentru asigurarea unei administrari stabile si prudente;

— Structura organizatorica, segregarea responsabilitatilor, independenta functiilor de control si transparenta procesului
decizional,;

— Adecvarea cadrului de control intern si a gestiunii riscurilor aferente;

— Nivelul adecvat al capitalului propriu, reglementat si impactul datoriilor si creantelor in functie de modelul de
business implementat.

II. Gestionarea riscului operational

Controlul si monitorizarea riscurilor asociate activitatii de prestare a serviciilor de plata si emitere a monedei electronice
reprezinta o componenta importanta a procesului de supraveghere realizat de BNM, in special in contextul digitalizarii
serviciilor de plata si complexitatii ce deriva din implementarea, in anul 2025, a conceptului de open banking.

Astfel, Banca Nationala a Moldovei va acorda o atentie sporita actiunilor intreprinse de catre PSP nebancari in scopul
asigurarii continuitatii si eficientei activitatii desfasurate in sistemele de plati, precum si actiunilor intreprinse de catre
acestia in vederea oferirii utilizatorilor de servicii de platd a unor servicii de plata inovative si sigure. In acest context,
Banca Nationala, in anul 2025 isi va concentra eforturile asupra evaluarii:

— Protejarii fondurilor utilizatorilor serviciilor de plat3;

— Rezilientei operationale a PSP nebancari in infrastructurile pietei financiare;

— Relatiilor contractuale cu terte entitati implicate (centrele de procesare cu carduri, prestatorii de servicii de plata
licentiati In strdinatate, sistemele de plati internationale cu carduri, sistemele de remitere de bani etc.);

— Aplicarii procesului de autentificare stricta a clientilor si verificarea activitatii acestora privind prestarea serviciilor de
plata prin intermediul instrumentelor de plata electronice cu acces la distanta;

— Masurilor de securitate TIC pentru protectia impotriva amenintarilor si atacurilor cibernetice.

III. Prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului

Banca Nationald a Moldovei va continua sa implementeze masuri pentru asigurarea unui sistem eficient de prevenire si
combatere a spalarii banilor si finantarii terorismului In activitatea prestatorilor de servicii de plata nebancari, cu accent

pe:

— Implementarea cerintelor de identificare si evaluare corespunzatoare a riscurilor specifice entitatii de spalare a
banilor si finantare a terorismului;
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— Aplicarea masurilor de precautie fata de clienti corespunzatoare riscurilor identificate, inclusiv fata de clientii
identificati cu risc sporit;

— Identificarea si raportarea tranzactiilor si activitatilor suspecte;

— Detinerea politicilor si procedurilor interne in scopul implementarii eficiente a masurilor restrictive internationale;

— Eficienta sistemelor de control intern menite sa imbunéatateasca capacitatea PSP nebancari de a preveni utilizarea
intentionata sau nu in activitati/tranzactii de spalare a banilor si finantare a terorismului.

BNM va continua sa promoveze utilizarea platilor fara numerar si sa sporeasca educatia financiara a clientilor pentru
consolidarea increderii acestora in siguranta utilizarii instrumentelor de plata fara numerar.

— Prioritatile Bancii Nationale a Moldovei in supravegherea prestatorilor serviciilor de plata in anul 2024 iy
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