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Prioritatile Bancii Nationale a Moldovel in supravegherea
prestatorilor de serviciilor de plata nebancari pentru anii 2026-2027

Competentele Bancii Nationale a Moldovei (BNM) in domeniul sistemelor de plati si de decontare si in domeniul de
prestare a serviciilor de platd devin tot mai complexe, in special avand in vedere implementarea noilor functionalitati
aferente serviciilor de initiere a platii si de informare cu privire la conturi, schemei de plati instant si conectarii Republicii
Moldova la Zona Unica de Plati in Euro (SEPA - Single Euro Payments Area), In context, controlul activitatii domeniului
vizat si monitorizarea riscurilor asociate functionarii acestuia reprezinta o componenta importanta a procesului de
supraveghere realizat de BNM.

In exercitarea atributiilor de supraveghere a prestatorilor de servicii de platd nebancari (PSP nebancari), BNM se va axa in
continuare pe verificarea respectarii cerintelor cadrului normativ, asigurarii rezilientei operationale si eficientei
proceselor de control intern si gestiune a riscurilor in vederea prevenirii si limitarii riscurilor specifice activitatii acestora.

Prioritatile aferente procesului de supraveghere a PSP nebancari pentru perioada 2026-2027 reflecta directiile principale
ale Bancii Nationale a Moldovei in materie de supraveghere a sectorului nebancar aferent serviciilor de plata pentru
urmatorii doi ani, care pot fi ajustate in functie de evolutia spectrului de riscuri in domeniul vizat.

Astfel, in conformitate cu principiul supravegherii bazate pe risc, BNM a stabilit urmatoarele prioritati aferente procesului
de supraveghere a PSP nebancari pentru anii 2026-2027:

I. Respectarea cerintelor prevazute de cadrul normativ privind structura de proprietate si guvernanta

Dispunerea de sisteme de conducere sigure, asigurarea adecvarii calitatii structurii de proprietate si a capitalului
reprezinta conditii esentiale in activitatea PSP nebancari, pe intreaga perioada de valabilitate a licentei. BNM va acorda o
atentie sporita evaluarii urmatoarelor aspecte:

— calitatea structurii de proprietate pentru asigurarea unei administrari stabile si prudente a PSP nebancari si a
neimplicarii acestora in activitati riscante;

— structura organizatorica, functiile—cheie, segregarea responsabilitatilor, independenta functiilor de control si
transparenta procesului decizional;

— adecvarea cadrului de control intern;

— dispunerea de proceduri eficiente de identificare, gestionare, monitorizare si raportare a riscurilor la care sunt sau ar
putea fi expusi PSP nebancari.

II. Gestionarea riscurilor asociate activitatii de prestare a serviciilor de plata si emitere a monedei
electronice

Activitatea de supraveghere va fi centrata pe verificarea eficientei masurilor implementate de PSP nebancari pentru
identificarea, evaluarea si gestionarea riscurilor operationale si de lichiditate, in special avand in vedere implementarea
noilor functionalitati aferente serviciilor de initiere a platii si de informare cu privire la conturi, schemei de plati instant si
conectarii Republicii Moldova la Zona Unica de Plati in Euro (SEPA).

In acest context, BNM, in perioada 2026-2027, isi va concentra eforturile asupra evaluarii:

— rezilientei operationale a PSP nebancari, in calitate de participanti la infrastructurile pietei financiare;
— aplicarii procesului de autentificare stricta a clientilor si asupra verificarii activitatii acestora privind prestarea
serviciilor de plata prin intermediul instrumentelor de plata electronice cu acces la distanta, precum si a
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mecanismelor de monitorizare a operatiunilor implementate de acestia;

— monitorizarii actiunilor intreprinse de PSP nebancari in vederea implementarii conceptului de open banking;

— raporturilor contractuale cu tertii implicati in prestarea serviciilor de plata prin schemele si aranjamentele de plata,
emiterea, punerea in circulatie si/sau acceptarea instrumentelor de plata (SEPA, centrele de procesare cu carduri,
sistemele de plati internationale cu carduri etc.);

— protejarii fondurilor utilizatorilor serviciilor de plata si suficientei capitalului propriu si a capitalului reglementat;

— respectarii cadrului normativ aplicabil activitatii de prestare a serviciile de plata.

III. Prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului

Banca Nationald a Moldovei va continua monitorizarea si supravegherea activitatii PSP nebancari, prin prisma
conformarii acestora cu cerintele cadrului normativ aplicabil si a masurilor intreprinse in vederea diminuarii riscurilor de
spalare a banilor si finantare a terorismului (SB/FT) identificate in cadrul evaluarii nationale a riscurilor aferente. In acest
sens, actiunile de supraveghere se vor axa pe verificarea urmatoarelor aspecte:

— actualizarea evaluarilor riscurilor de SB/FT in domeniul de activitate al PSP nebancari, in concordanta cu riscurile
identificate la nivel national pentru sectorul respectiv;

— evaluarea riscurilor de SB/FT pentru produsele si serviciile noi, precum si pentru tehnologiile si solutiile inovatoare
aflate in curs de dezvoltare;

— respectarea cerintelor privind identificarea la distanta, in conformitate cu Regulamentul nr. 281/2024 privind
identificarea si verificarea identitatii clientilor prin mijloace electronice (e-KYC);

— revizuirea politicilor si procedurilor interne, in vederea alinierii la cerintele legislatiei aplicabile;

— aplicarea adecvatd a masurilor de precautie fata de clienti, proportional cu riscurile atribuite acestora, inclusiv fata de
clientii cu risc sporit;

— (gestionarea si actualizarea operativa a listelor de sanctiuni (UE, OFAC, ONU) si conformarea cu cerintele privind
aplicarea masurilor restrictive internationale;

— implementarea monitorizarii avansate prin scenarii dedicate, detectarea tranzactiilor si activitatilor suspecte si
raportarea corespunzatoare a acestora;

— Imbunatatirea sistemelor informatice si a mecanismelor de control intern pentru prevenirea fraudelor si evitarea
utilizarii PSP nebancari in activitati ilicite;

— instruirea continua a personalului prin programe de formare adaptate modificarilor legislative si noilor tipologii de
SB/FT.

Aceste actiuni de supraveghere vor contribui la consolidarea mecanismelor de prevenire si diminuare a riscurilor de
SB/FT identificate, intarirea sistemelor de control interne ale PSP nebancari si dezvoltarea unui sector de plati nebancar
sigur, transparent si rezilient.

IV. Riscul asociat tehnologiilor informatiilor si comunicatiilor (TIC)

In contextul intensificarii digitalizarii si al extinderii serviciilor de plata furnizate de PSP nebancari, BNM se va axa pe
consolidarea unui cadru sigur, transparent si eficient de functionare a acestor entitati.

Pentru perioada de referintd, supravegherea PSP nebancari va fi orientata spre fortificarea guvernantei interne sia
proceselor de gestionare a riscurilor, in concordanta cu evolutiile tehnologice si cu cerintele cadrului normativ. BNM va
evalua capacitatea PSP nebancari de a identifica, controla si monitoriza riscurile asociate activitatilor digitale, asigurand
existenta unor structuri organizationale adecvate si a unor politici interne bine fundamentate in acest sens.

Un accent deosebit va fi pus pe rezilienta operationala si securitatea informatiei, avand in vedere rolul esential al
infrastructurilor informatice in prestarea serviciilor de plati. in acest sens, supravegherea va include modul de gestionare
a incidentelor IT, functionarea mecanismelor de continuitate si masurile de protectie a datelor utilizatorilor. Totodata, vor
fi analizate relatiile cu furnizorii terti si modul in care sunt gestionate externalizarile, in special atunci cand acestea au
impact asupra proceselor critice.

In contextul dezvoltarii accelerate si implementarii noilor tehnologii, precum si al diversificrii modelelor de afaceri, BNM
va monitoriza modul de integrare a inovatiilor astfel incat acestea sa fie insotite de controale corespunzatoare si sa nu
genereze vulnerabilitati pentru sistemele de plati.

Actiunile preconizate sunt menite sa contribuie la facilitarea implementarii unor noi servicii si instrumente de plata, sa
consolideze caracterul inovator si sa sporeasca securitatea serviciilor de plata, incurajand utilizarea platilor fara numerar.
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