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Proiect HCA al BNM cu privire la modificarea si completarea
Politicii de supraveghere a sistemului de plati in Republica Moldova

01.10.2014 Termenul-limita a expirat

ANUNT
privind initierea, organizarea si desfasurarea consultarii publice a proiectului de decizie

Banca Nationalad a Moldovei initiaza, incepind cu data de 30.09.2014, consultarea publica a proiectului Hotaririi Consiliului de
administratie al BNM ,Cu privire la modificarea si completarea Politicii de supraveghere a sistemului de plati in Republica
Moldova”".

Elaborarea si adoptarea acestui proiect de hotarire este conditionata de necesitatea actualizarii Politicii de supraveghere a
sistemului de plati in Republica Moldova (Politicii) in conformitate cu Legea cu privire la serviciile de plata si moneda electronica,
care a intrat in vigoare la 14.09.2013, precum si de necesitatea ridicarii nivelului de transparenta fata de publicul larg cu privire la
supravegherea efectuata de catre BNM in domeniul sistemelor si instrumentelor de plata.

Prevederile de baza ale proiectului se refera la ajustarea unor definitii utilizate in actele normative in vigoare, extinderea ariei de
aplicare a Politicii asupra tuturor prestatorilor de servicii de plata si emitentilor de moneda electronica, detalierea si completarea
continutului unor puncte ale Politicii. Suplimentar, Politica a fost completata cu principii aferente supravegherii sistemelor de
gestiune a conturilor de plati de la distanta.

Beneficiarii proiectului de decizie sint prestatorii de servicii de plata si emitentii de moneda electronica, precum si publicul larg care
utilizeaza serviciile de plata.

Rezultatul scontat ca urmare a implementarii proiectului supus consultarii publice consta in ridicarea nivelului de transparenta fata
de publicul larg cu privire la supravegherea efectuata de catre BNM in domeniul sistemelor si instrumentelor de plata.

Proiectul de decizie este elaborat in temeiul art. 5 si 11 din Legea cu privire la Banca Nationala a Moldovei nr. 548-XIII din 21 iulie
1995 si art. 93 din Legea cu privire la serviciile de plata si moneda electronica nr. 114 din 18.05.2012.

Recomandarile pe marginea proiectului de decizie, supus consultarii publice, pot fi comunicate pina pe data de 22.10.2014 dlui
Alexandru Chiriac pe adresa electronica: alexandru.chiriac@bnm.md, la numarul de telefon: 022 409376 sau pe adresa postala: MD-
2005, mun. Chisinau, bd. Grigore Vieru, nr. 1.

Proiectul Hotaririi Consiliului de administratie al BNM ,Cu privire la modificarea si completarea Politicii de supraveghere a
sistemului de plati in Republica Moldova” si nota de argumentare aferenta acestuia sint disponibile pe pagina-web oficiald a Bancii
Nationale a Moldovei www.bnm.md m si, la solicitare, la sediul Bancii Nationale pe adresa: MD-2005, mun. Chisinau, bd. Grigore

Viery, nr. 1.

Proiect

HOTARIREA

CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE
AL BANCII NATIONALE A MOLDOVEI
nr. din 2014
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Cu privire la modificarea si completarea Politicii de supraveghere a sistemului de plati in Republica
Moldova

In scopul consolidarii supravegherii sistemului de plati in Republica Moldova si in temeiul art.5 si 11
din Legea nr.548-XIII din 21 iulie 1995 cu privire la Banca Nationald a Moldovei (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 1995, nr.56-57, art.624), cu modificarile si completarile ulterioare, precum si art. 93
din Legea cu privire la serviciile de plata si moneda electronica nr. 114 din 18.05.2012 (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2012, nr.193-197, art.661), Consiliul de administratie al Bancii Nationale a
Moldovei

HOTARASTE:

Politica de supraveghere a sistemului de plati in Republica Moldova, aprobata prin Hotarirea
Consiliului de administratie al BNM nr. 143 din 30.06.2011 (in continuare Politica), se modifica si se
completeaza dupa cum urmeaza:

1. Pe tot parcursul textului Politicii:

1. sintagmele ,banca”, ,cont bancar” si card bancar” la numaul si forma gramaticala respectiva se substituie cu
cuvintele ,prestator de servicii de plata”, ,cont de plati” si "card de plata” la numarul si forma gramaticala
corespunzatoare;

2. textul ,sistem de deservire bancara la distanta” la numarul si forma gramaticala respectiva se substituie cu textul
,Sistem de gestiune a conturilor de plati de la distanta”;

3. sintagmele ,internet-banking”, ,mobile-banking”, ,phone-banking” se substituie respectiv cu cuvintele
Jinternet(browser) - payments”, ,mobile - payments”, ,telephone - payments”;

4. textul ,transferuri internationale de mijloace banesti” se substituie cu textul ,remitere de bani”.

2. Dupé punctul 10, se introduce punctul 10! cu urmatorul continut:

,10!. Banca Nationala a Moldovei realizeaza supravegherea sistemelor de plati si decontéri desemnate
in baza unui set de criterii. Aceste criterii includ: (a) numarul si valoarea tranzactiilor procesate; (b)
tipul tranzactiilor procesate (ex. urgente); (c) pietele sau segmentele de piata deservite (piata retail,
piata valorilor mobiliare de stat, etc.); (d) interconectarea cu alte sisteme; (e) alte criterii relevante.”

3.La punctul 11

1. subpunctul 2) va avea urmatorul cuprins:
» 2) sistemul de inscriere in conturi”;

2. subpunctul 4) va avea urmatorul cuprins:
,» 4) piata serviciilor de remitere de bani.”

4. Punctul 12, dupa textul ,Sistemul automatizat de plati interbancare” se introduce textul ,(SAPI)".

5. Punctele 13 — 15 vor avea urmatorul cuprins:

,13. Sistemul de inscrieri in conturi (SIC) reprezinta un sistem de depozitare si decontare a valorilor
mobiliare emise de catre Ministerul Finantelor al Republicii Moldova si BNM, decontarea finald pentru
operatiunile prelucrate in cadrul acestuia fiind efectuata in SAPI, prin intermediul SDBTR, dupa
principiul DvP (plata anticipeaza livrarea valorii / transferul de proprietate). SIC este organizat si
administrat de Banca Nationala.

14. Sistemele de plati cu carduri sint sistemele prin intermediul carora se efectueaza operatiuni de
plata fara numerar sau retrageri de numerar cu utilizarea cardurilor de plata. Banca Nationala
supravegheaza mecanismele de gestionare ale riscurilor financiare aferente decontarilor in lei
moldovenesti stabilite in cadrul sistemelor de plati cu carduri de plata care se refera inclusiv la
activitatea bancilor ce asigura finalitatea decontarilor.

15. Piata serviciilor de remitere de bani cuprinde sistemele de remitere de bani, care reprezinta sisteme
reglementate de norme comune participantilor sistemelor aferente procesarii, compensarii si
decontarii mijloacelor banesti aferente remiterilor de bani si in cadrul carora executarea remiterii de
bani nu este conditionata de utilizarea unui cont de plati al platitorului/beneficiarului. in scopul



realizarii unei supravegheri ample, Banca Nationala supravegheaza inclusiv modul in care riscurile
financiare si operationale sunt gestionate de catre prestatorii de servicii de plata participanti la
sistemele de remitere de bani indiferent de modul de constituire ale acestora (prin aranjamente
bilaterale sau multilaterale).”

6. La punctul 16 subpunctul 1) se exclude.
7. Punctul 17 se exclude.

8. Punctele 18 si 19 vor avea urmatorul cuprins:
,18. In cadrul monitorizéarii pietei serviciilor de remitere de bani si functionérii sistemelor de plati si
decontari, Banca Nationala efectueaza urmatoarele:

— confirma lansarea activitatii in cadrul sistemelor ce nu sunt administrate de Banca Nationala;
— efectueaza colectarea si analiza informatiei care inter alia include:

1. — documentatia de sistem (de ex. regulile si procedurile sistemului, informatia cu privire la participantii la
sistem etc.);

2. — informatia obtinuta in cadrul controalelor pe teren privind activitatea prestatorilor de servicii de plata in
cadrul acestor sisteme;

3. — rapoartele auditorilor externi si interni asupra activitatii prestatorilor de servicii de plata si ale altor entitati
implicate in operarea sistemelor de plati si decontari;

4. — reglementarile si informatiile emise/difuzate de alte institutii.

19. In baza informatiei obtinute in cadrul monitorizarii, Banca Nationali efectueaza evaluarea
periodica a conformarii sistemelor la cerintele expuse in actele normative in vigoare si/sau la
standardele internationale aplicabile. Ca standarde internationale aplicabile la evaluarea periodica a
Sistemului automatizat de plati interbancare si Sistemului de inscrieri in conturi servesc ,Principiile
aferente infrastructurilor pietei financiare”, elaborate de Banca Reglementarilor Internationale (BIS) si
Organizatia Internationald a Comisiilor Valorilor Mobiliare (I0SCO). De asemenea, BNM face schimb de
informatii despre rezultatele evaludrii cu Comisia Nationala a Pietei Financiare (CNPF) in baza unui
acord de colaborare.”

9. Dupé punctul 22 se introduce punctul 22! cu urmétorul continut:

,221. Activitatea de supraveghere a instrumentelor de plata si sistemelor de gestiune a conturilor de
plati de la distanta trebuie sa fie proportionald, adecvata si adaptata riscurilor la care sint supusi
prestatorii de servicii de plata.”

10. Punctele 24 si 25 vor avea urmatorul cuprins:

»24. Cardul de plata reprezinta un suport de informatie standardizat si, dupa caz, personalizat prin
intermediul caruia detinatorul, de regul3, cu utilizarea numarului personal de identificare si /sau a
unor alte coduri care permit identificarea sa, in functie de tipul cardului de plata are acces la distanta
la contul de plati la care este atasat cardul de plata in vederea efectuarii anumitor operatiuni de plata.
25. Transferul de credit reprezinta o serie de operatiuni care incep prin initierea de catre platitor a
unui ordin de plata si transmiterea acestuia prestatorului de servicii de plata in scopul punerii la
dispozitia unui beneficiar unei anumite sume de bani. Transferul de credit poate fi initiat atit in
numele clientului prestatorului de servicii de plata, cit si nemijlocit de catre prestatorul de servicii de
plata in nume si pe cont propriu.”

11. Punctul 27 va avea urmatorul cuprins:
,27. Sistemele de gestiune a conturilor de plati de la distanta sint gestiune a conturilor de plati de .”

12. Dupé punctul 27 se introduce punctul 27! cu urmatorul continut:
,27%. Complementar principiilor de supraveghere enuntate la pct. 5, principiile supravegherii
sistemelor de gestiune a conturilor de plati de la distanta sint expuse in anexa 11la acest document.”

13. Dupa Capitolul IV se introduce Capitolul V cu urmatorul cuprins:
,Capitolul V. Prevederi finale

30. In contextul principiului de transparent, expus la pct. 5 al prezentului document, Banca Nationald
dezvaluie rezultatele supravegherii sistemelor si instrumentelor de plata prin publicarea lor in cadrul



Raportului anual al BNM."
14. Se completeaza cu Anexa 1 cu urmatorul continut:

JPrincipiile supravegherii de catre Banca Nationala a sistemelor de gestiune a conturilor de plati de la
distanta.

Supravegherea sistemelor de gestiune a conturilor de plati de la distanta (in continuare sisteme GCPD)
are ca scop asigurarea utilizarii sigure si eficiente a acestor sisteme. Siguranta sistemelor GCPD poate
fi expusa la diferite riscuri. Respectiv, sistemele GCPD trebuie protejate de toate aceste riscuri care pot

avea un impact general negativ asupra increderii publicului in utilizarea sistemelor date.

Supravegherea sigurantei sistemelor GCPD se va extinde asupra acelor evenimente si aspecte ale
functionarii lor care pot avea un impact asupra intregii piete de sisteme de gestiune a conturilor de
plati de la distanta in ansamblu (suficienta cadrului legal pentru functionarea siguré a sistemelor,
compromiterea certificatelor autoritatii de certificare, deficiente ale sistemelor de operare, spargerea
apararii dispozitivelor de autentificare, raspindirea unor tipuri de fraude, etc).

Complementar principiilor de supraveghere enuntate la pct.5, la baza supravegherii de catre Banca
Nationala a sigurantei sistemelor GCPD vor sta urmatoarele:

— Sistemele GCPD urmeaza a fi oferite in baza unui cadru legal bine definit, iar utilizarea acestor servicii de catre
detinatori se va face in baza contractelor incheiate cu prestatorii de servicii de plata (PSP);

— Sistemele GCPD urmeaza sa se conformeze unui set minim de cerinte fata de securitatea utilizarii lor, inclusiv
securitatea canalelor si informatiei transmise prin ele (spre exemplu transmiterea informatiei sensibile doar prin
mesaje / conexiuni securizate);

— Existenta unor practici corespunzatoare de guvernanta si a planurilor de gestiune a riscurilor;

— Existenta si accesibilitatea unor solutii de autentificare sigure si eficiente.

Eficienta utilizarii sistemelor GCPD capata o importanta deosebita prin prisma faptului ca aceste
sisteme, fiind utilizate pentru efectuarea platilor citre comercianti (In mediul electronic sau cel fizic)
pot deveni o pirghie extrem de eficienta atit de marire a incluziunii financiare a populatiei, cit si de
stimulare a cresterii ponderii platilor fara numerar.

Complementar principiilor de supraveghere enuntate la pct.5, 1a baza supravegherii de catre Banca
Nationala a eficientei sistemelor GCPD vor sta urmatoarele:

— Gradul de derulare automatizatd a tranzactiilor in sistemele GCPD (STP — straight-through processing);

— Transparenta serviciilor oferite: PSP urmeaza sa ofere o descriere deplina a functionalitatii si costurilor aferente
utilizarii sistemelor GCPD, astfel incit consumatorul sa poata alege solutia optima pentru necesitatile lui. Acest fapt va
mari competitivitatea pietei sistemelor de gestiune a conturilor de plati de la distants, fiind o preconditie pentru
imbunatatirea prestarii serviciilor;

— Gradul de complexitate, deplinatate si criteriile de suficienta a serviciilor oferite.

BNM isi va desfasura activitatea de supraveghere evaluind conformarea la aceste principii a pietei
sistemelor GCPD.

De asemenea, suplimentar la actiunile expuse la pct. 29, BNM, dupa caz, va coopera cu organele de
supraveghere ale operatorilor retelelor de telecomunicatie - Agentia Nationalad pentru Reglementare
in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCETI), Ministerul Tehnologiei Informatiei si
Comunicatiilor (MTIC), precum si cu Consiliul Concurentei. Operatorii de telecomunicatii (fixe si
acestei piete atit prin oferirea unor conditii egale de acces la retelele sale de telecomunicatii tuturor
PSP cit si prin asigurarea utilizarii de catre clientii operatorilor a oricaror solutii de gestiune a
conturilor de plati de la distanta.”

NOTA DE ARGUMENTARE

la proiectul Hotaririi Consiliului de administratie al Bancii Nationale a Moldovei
“Cu privire la modificarea si completarea Politicii de supraveghere a sistemului de plati in Republica Moldova”



Proiectul Hotaririi Consiliului de administratie al Bancii Nationale a Moldovei “ Cu privire la modificarea si completarea Politicii de
supraveghere a sistemului de plati in Republica Moldova” a fost elaborat in temeiul art. 5 si 11 din Legea cu privire la Banca
Nationala a Moldovei nr. 548-XIII din 21 iulie 1995 si art. 93 din Legea cu privire la serviciile de plata si moneda electronica nr. 114
din 18.05.2012.

La baza modificarilor si completarilor propuse la Politica de supraveghere a sistemului de plati in Republica Moldova a stat
necesitatea ridicarii nivelului de transparenta fata de publicul larg cu privire la supravegherea efectuata de catre BNM in domeniul
sistemelor si instrumentelor de platd, precum si urmatoarele considerente:

— necesitatea aducerii termenilor utilizati in Politica in corespundere cu termenii utilizati in Legea cu privire la serviciile de plata
si moneda electronica care a intrat in vigoare la 14.09.2013;

— implementarea recomandarilor Bancii Mondiale si ale Fondului Monetar International expuse in rapoartele de evaluare aferente
sistemelor de plati;

— extinderea domeniului de aplicare a Politicii asupra prestatorilor de servicii de plata nebancari;

— generalizarea practicii internationale de supraveghere si aducerea recomandarilor emise pe plan international in acest
domeniu;

— detalierea principiilor de supraveghere pentru piata sistemelor de gestiune a conturilor de plati de la distanta.

Beneficiarii proiectului de decizie sint prestatorii de servicii de plata si emitentii de moneda electronica, precum si publicul larg care
utilizeaza serviciile de plata.

Autorul recomandarii/

avizului
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Referinta la capitolul / punctul din proiect . Concluzii, comentarii
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proiectului
urmeaza a se
revedea intru
respectarea
prevederilor
art.46 al Legii
privind actele
L . normative ale Se accepta. A fost revazuta si optimizata
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al Republicii Moldova .
ale altor documentului.
autoritati ale
administratiei
publice centrale
si locale nr.317-
XV din 18 iulie
2003 in partea
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pct.6) sipct.7) al . i o
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proiectului.
in vederea

asigurarii unor



8) Punctele 18 si 19 vor avea urmaétorul
cuprins: ,19. in baza informatiei obtinute in
cadrul monitorizarii, Banca Nationala
efectueaza evaluarea periodica a
conformarii sistemelor la cerintele expuse
in actele normative in vigoare si/sau la
standardele internationale aplicabile. Ca
standarde internationale aplicabile la
evaluarea periodica a sistemului

automatizat de plati interbancare (SAPI) si

sistemului de decontari a valorilor mobiliare

(SIC) servesc ,Principiile aferente

infrastructurilor pietei financiare”, elaborate

de Banca Reglementarilor Internationale
(BIS) si Organizatia Internationala a
Comisiilor Valorilor Mobiliare (I0OSCO). De
asemenea, BNM face schimb de informatii

despre rezultatele evaluarii cu Comisia

Nationala a Pietei Financiare (CNPF) in baza

unui acord de colaborare.” 9) Dupa punctul

22 se introduce punctul 22! cu urmétorul

continut: ,221 Activitatea de supraveghere a

instrumentelor de plata si sistemelor de
gestiune a conturilor de plati trebuie sa fie
proportionald, adecvata si adaptata
riscurilor la care sint supusi prestatorii

emitenti (banci sau prestatori nebancari).”

Ministerul Finantelor

al Republicii Moldova

Comisia Nationala a

Pietei Financiare

BC ,MOBIASBANCA —
Groupe Société

Generale” S.A.

BC ,ProCredit Bank”
S.A.

,Banca Comerciala

expuneri unice
pe intreg
continutul
proiectului, se
propune ca in
pct.8) al
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mai 2012.
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Se accepta. Urmare a revizuirii
proiectului, continutul pct. 19 se reflecta
in pct. 18, iar continutul pct. 221 se
reflectd in pct. 22:

,18. In baza informatiei obtinute in
cadrul monitorizarii, Banca Nationala
efectueaza evaluarea periodica a
conformarii sistemelor/componentelor
de importanta sistemica la cerintele
expuse in actele normative in vigoare
si/sau la standardele internationale
aplicabile. Ca standarde internationale
aplicabile la evaluarea periodica a
Sistemului Automatizat de Plati
Interbancare si Sistemului de inscrieri
in conturi, ambele de importanta
sistemica, servesc ,Principiile aferente
infrastructurilor pietei financiare”,
emise de Banca Reglementarilor
Internationale (BIS) si Organizatia
Internationala a Comisiilor Valorilor
Mobiliare (
market infrastructures”, 2012, BIS -
10SCO) De asemenea, BNM face schimb
de informatii despre rezultatele

LPrinciples for financial

evaluarii Sistemului de inscrieri in
conturi cu Comisia Nationala a Pietei
Financiare (CNPF) in baza unui acord de
colaborare. Ca standarde internationale
aplicabile la evaluarea periodica a pietei
serviciilor de remiteri de bani servesc
,General
principles for international remittance
services”, 2007, BIS — World Bank”,
emise de BIS si Banca Mondiala. ,22.
Activitatea de supraveghere a
instrumentelor de plata si sistemelor
automatizate de deservire la distanta
trebuie sa fie proportionala, adecvata si
adaptata riscurilor la care sint supusi

prestatorii de servicii de plata.”



7 Romana Chisinau” S.A. sau propuneri
. »Banca de Finante si Nu are obiectii
Comert” S.A. sau propuneri
g BC Moldindconbank Nu are obiectii
S.A. sau propuneri
10 BC ,BANCA SOCIALA” Nu are obiectii
S.A. sau propuneri
M BC EuroCreditBank Nu are obiectii
S.A. sau propuneri
Nu are obiectii
12 B.C. ,ENERGBANK" S.A .
sau propuneri
- BC ,Eximbank-Gruppo Nu are obiectii
Veneto Banca” S.A. sau propuneri
Nu are obiectii
14 BC ,Comertbank” S.A. )
sau propuneri
o BC ,MOLDOVA- Nu are obiectii
AGROINDBANK" S.A. sau propuneri
. . Nu are obiectii
16 BC ,Victoriabank” S.A. .
sau propuneri
Nu are obiectii
17 B.C. ,UNIBANK" S.A. .
sau propuneri
. Banca de Economii” Nu are obiectii
S.A. sau propuneri
Vezi si
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