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Proiectul HCE al BNM cu privire la modificarea si completarea
Regulamentului cu privire la activitatea emitentilor de moneda
electronica si prestatorilor de servicii de plata nebancari (inclusiv
sinteza avizelor si recomandarilor)

04.12.2015 Termenul-limita a expirat

ANUNT
privind initierea, organizarea si desfagurarea consultarii publice a proiectului de decizie

Banca Nationala a Moldovei initiaza, incepind cu data de 04.12.2015, consultarea publica a proiectului Hotaririi Comitetului executiv
al Bancii Nationale a Moldovei cu privire la modificarea si completarea Regulamentului cu privire la activitatea emitentilor de
moneda electronica si prestatorilor de servicii de plata nebancari, aprobat prin Hotarirea Consiliului de administratie al Bancii
Nationale a Moldovei nr.123 din 27.06.2013.

Necesitatea elaborarii proiectului este de a stabili cerinte pentru inregistrarea bancilor, societatilor de plata, furnizorilor de servicii
postale si societatilor emitente de moneda electronica in calitate de agenti de plata in contextul solicitarilor prestatorilor de servicii
de plata nebancari si dificultatilor pe care le intimpina acestia la acumularea setului de documente pentru inregistrarea agentilor.

Prevederile de baza ale proiectului se refera la: excluderea necesitatii prezentarii pentru administratorii agentilor de plata a
certificatului privind lipsa restantelor fata de bugetul public national; stipularea necesitatii prezentarii unei declaratii pe proprie
raspundere a administratorului agentului de plata sau a documentelor care confirma modificarea informatiilor prezentate anterior
BNV, in cazul solicitarii de inregistrare in calitate de agent a unei entitati licentiate de BNM (bancj, societate de plata, furnizor de
servicii postale sau societate emitentd de moneda electronici) etc.

Beneficiarii proiectului de decizie sint prestatorii de servicii de platd nebancari si bancile licentiate.

Rezultatele scontate ale implementarii deciziei supuse consultarii publice sunt facilitarea procedurii de inregistrare a agentilor de
pata.

Proiectul de decizie este elaborat in conformitate cu art.5 lit. f) si art. 11 alin. (1) din Legea cu privire la Banca Nationald a Moldovei
nr.548-XIII din 21 iulie 1995 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 1995, nr.56-57, art.624), cu modificarile si completarile
ulterioare si art. 27, art. 93 alin. (2) lit. b) si art. 94 alin. (1) lit. c) din Legea nr. 114 din 18 mai 2012 cu privire la serviciile de plata si
moneda electronica (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2012, nr.193-197, art.661).

Recomandarile pe marginea proiectului de decizie, supus consultarii publice, pot fi comunicate pina pe data de 18.12.2015 dnei
Natalia Turcan-Munteanu pe adresa electronica: Natalia. Turcan-Munteanu@bnm.md w, la numarul de telefon: 409-265, dnei Natalia

Neamtu pe adresa electronica Natalia.Neamtu@bnm.md 2, la numarul de telefon: 227-361 sau pe adresa

MD-2005, mun. Chisinauy, bd. Grigore Vieru nr.1.

Proiectul de decizie cu privire la modificarea si completarea Regulamentului cu privire la activitatea emitentilor de moneda
electronica si prestatorilor de servicii de plata nebancari sunt disponibile pe pagina-web oficiala a Bancii Nationale a Moldovei
www.bnm.md @ $i la sediul Bancii Nationale pe adresa: MD-2005, mun. Chisinau, bd. Grigore Vieru nr.1.
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Proiect

COMITETUL EXECUTIV
AL BANCII NATIONALE A MOLDOVEI

HOTARIREA
nr. din 2015

Cu privire la modificarea si completarea Regulamentului cu privire la activitatea emitentilor de
moneda electronica si prestatorilor
de servicii de plata nebancari, aprobat prin Hotarirea Consiliului de administratie al Bancii Nationale
a Moldovei nr.123 din 27.06.2013

In temeiul art. 5 lit. f) si art. 11 alin. (1) din Legea nr.548-XIII din 21 iulie 1995 cu privire la Banca
Nationala a Moldovei (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 1995, nr.56-57, art.624), cu modificarile
si completarile ulterioare si art. 27, art. 93 alin. (2) lit. b) si art. 94 alin. (1) lit. c) din Legea nr. 114 din 18
mai 2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2012, nr.193-197, art.661), Consiliul de administratie al Bancii Nationale a Moldovei

HOTARASTE:

Regulamentul cu privire la activitatea emitentilor de moneda electronica si prestatorilor de servicii de
plata nebancari, aprobat prin Hotarirea Consiliului de administratie al Bancii Nationale a Moldovei
nr.123 din 27.06. 2013 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2013, nr. 173-176, art.1221), cu
modificarile si completarile ulterioare, inregistrat la Ministerul Justitiei al Republicii Moldova cu nr.
930 din 1 august 2013, se modifica si se completeaza dupa cum urmeaza:

1. La punctul 28! dupa textul ,si 28” se completeaza cu textul lit. a) - e) si g)”;

2. Dupé punctul 28! se completeazi cu punctul 282 cu urmétorul cuprins:

,282. In conformitate cu cerintele prevazute la art.27 alin.(3) lit. c) din Lege, societatile de
platd/furnizorii de servicii postale/societatile emitente de moneda electronica care intentioneaza sa
presteze servicii de plata prin intermediul unui agent de plata care detine licenta Bancii Nationale a
Moldovei (banca, societate de plata/furnizor de servicii postale/societate emitenta de moneda
electronica), prezinta o declaratie pe proprie raspundere a administratorului agentului de plata prin
care se confirma faptul ca informatiile prezentate anterior Bancii Nationale a Moldovei sunt actuale,
veridice si complete in adresa Bancii Nationale a Moldovei in vederea inscrierii acestuia in registru in
conformitate cu art. 27 din Lege.

In cazul in care informatiile prezentate anterior Bincii Nationale a Moldovei in contextul licentierii
agentului de plata (banca, societate de platd/furnizor de servicii postale/societate emitenta de moneda
electronica) au fost modificate, societatile de plata/furnizorii de servicii postale/societatile emitente de
moneda electronica prezinta documentele care confirma modificarile in cauza.”;

3. La punctul 50, cuvintul ,guvernatorului” se substituie cu cuvintul ,viceguvernatorului”;

4. La punctul 78, dupa cuvintele ,sa elaboreze” se completeaza cu cuvintele ,si sa aplice”, iar dupa
cuvintele ,monedei electronice” se completeaza cu textul ,adaptate la natura, extinderea si
complexitatea activitatii desfasurate”;

5. Punctul 79 se completeaza la final cu textul: ,Evaluarea riscurilor aferente activitatii societatii de
plata/furnizorului de servicii postale/societatii emitente de moneda electronica se va efectua cel putin
o data pe an.”,

6. La punctul 81, cuvintul ,suficiente” se exclude;

7. Dupa Capitolul IV se completeaza cu Capitolul V cu urmatorul cuprins:

,CAPITOLUL V
CERINTE GENERALE CU PRIVIRE LA OPERATIUNILE CU NUMERAR

Sectiunea 1
Organizarea compartimentului casierie

82. Desfagurarea operatiunilor cu numerar de catre prestatorii de servicii de plat nebancari implica
necesitatea disponibilitatii casieriei, care reprezinta incapere special amenajata destinata:

a) pastrarii numerarului;

b) efectuarii operatiunilor de retragere sau depunere a numerarului;



c) efectuarii operatiunilor de incasari/plati;
d) trierii, verificarii si ambalarii numerarului.

83. Amplasarea si organizarea casieriei prevazute la pct. 82 se stabileste de catre prestatorii de servicii
de plata nebancari de sine statator, in conformitate cu legislatia si reglementarile tehnice in domeniu.

84. Stabilirea amplasarii, proiectarea, constructia si organizarea casieriei se efectueaza avind in vedere
necesitatea:

a) asigurarii integritatii numerarului, a incaperilor/spatiilor pentru pastrarea acestora;

b) asigurarii securitatii fizice a salariatilor din cadrul casieriei ale prestatorilor de servicii de plata
nebancari;

c) crearii conditiilor necesare pentru efectuarea operatiunilor cu numerar.

85. Dotarea casieriei cu echipament special care include, dar nu se limiteaza la sistemul de
supraveghere video, sistemul de alarma, sistemul control acces, efractie si de prevenire a incendiului
se efectueaza de prestatorii de servicii de plata nebancari, in conformitate cu cerintele care se
stabilesc de sine statator de catre acestea.

86. Activitatea privind operatiunile cu numerar efectuate de catre prestatorii de servicii de plata
nebancari, gestionarea si pastrarea numerarului ale acestora, detinerea si pastrarea cheilor de la
casierie, duplicatelor acestora, precum si a cheilor de la terminalele de plata in numerar (terminale
cash-in), se efectueaza in conformitate cu procedurile interne elaborate de catre prestatorii de servicii
de plata nebancari de sine statator.

Sectiunea 2
Verificarea si ambalarea bancnotelor si monedelor metalice

87. Verificarea autenticitatii si calitatii bancnotelor si monedelor metalice este realizata fie de un
echipament de procesare, fie manual de catre personalul calificat.

88. Bancnotele si monedele metalice care in urma identificarii autenticitatii sunt considerate suspecte
de a fi false se transmit organelor competente in conformitate cu legislatia in vigoare si procedurile
interne elaborate de catre prestatorii de servicii de platd nebancari de sine statator.

89. Verificarea calitatii bancnotelor si monedelor metalice se realizeaza in conformitate cu
Standardele minime pentru verificarea calitatii bancnotelor si monedelor metalice in moneda
nationala (Anexa nr.3 la Regulamentul cu privire la operatiunile cu numerar in bancile din Republica
Moldova, aprobat prin Hotarirea Consiliului de administratie al Bancii Nationale a Moldovei nr.200
din 27.07.2006).

90. Activitatea privind colectarea si transportarea numerarului se reglementeaza prin procedurile
interne ale prestatorilor de servicii de plata nebancari.

91. Prestatorii de servicii de plata nebancari elaboreaza de sine statator proceduri aferente activitatii
operatiunilor cu numerar desfasurate in cadrul subdiviziunilor subordonate.

92. Prestatorii de servicii de plata nebancari efectueaza controale in cadrul filialelor si agentilor, in
scopul determinarii gradului de respectare si executare a operatiunilor cu numerar in corespundere cu
actele normative de domeniu, precum si identificarii si prevenirii riscurilor de fraud4, in care pot fi
implicati salariatii, cu inscrierea rezultatelor controlului intr-un act constatator.”.

NOTA DE ARGUMENTARE
la proiectul Hotaririi Comitetului executiv al BNM cu privire la modificarea si completarea Regulamentului cu privire la activitatea
emitentilor de moneda electronica si prestatorilor de servicii de plata nebancari

Necesitatea operarii modificarilor si completarilor la Regulamentul cu privire la activitatea emitentilor de moneda electronica si
prestatorilor de servicii de plata nebancari, aprobat prin Hotarirea Consiliului de administratie al Bancii Nationale a Moldovei nr.123



din 27.06.2013 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2013, nr. 173-176, art.1221) este de a stabili cerinte pentru inregistrarea
bancilor, societatilor de plata, furnizorilor de servicii postale si societatilor emitente de moneda electronica in calitate de agenti de
plata in contextul solicitarilor prestatorilor de servicii de plata nebancari si dificultatilor pe care le intimpina acestia la acumularea
setului de documente pentru inregistrarea agentilor.

De mentionat ca, proiectul enuntat prevede: excluderea necesitatii prezentarii pentru administratorii agentilor de plata a
certificatului privind lipsa restantelor fata de bugetul public national; stipularea necesitatii prezentarii unei declaratii pe proprie
raspundere a administratorului agentului de plata sau a documentelor care confirma modificarea informatiilor prezentate anterior
BNM, in cazul solicitérii de inregistrare in calitate de agent a unei entitati licentiate de BNM (banc§, societate de platd, furnizor de
servicii postale sau societate emitentd de moned4 electronica) etc.

Partile interesate pot prezenta propuneri si obiectii pe marginea proiectului Hotaririi Comitetului executiv al BNM cu privire la
modificarea si completarea Regulamentului cu privire la activitatea emitentilor de moneda electronica si prestatorilor de servicii de
plata nebancari pina la 18 decembrie 2015.
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