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Proiectul HCE al BNM cu privire la modificarea si completarea Regulamentului
cu privire la cardurile de plata

17.02.2016 Termenul-limita a expirat
(“Qn Anunt %Pmiect

B Argumentarea @ sinteza

ANUNT
privind initierea, organizarea si desfasurarea consultarii publice a proiectului de decizie

Banca Nationala a Moldovei inifiaza, incepind cu data de 17.02.2016, consultarea publica a proiectului Hotaririi
Comitetului executiv al BNM ,Pentru modificarea si completarea Regulamentului cu privire la cardurile de plata”,
aprobat prin Hotarirea Consiliului de administratie al Bancii Nationale a Moldovei nr. 157 din 01.08. 2013.

Elaborarea si adoptarea prezentului proiect deriva din necesitatea sporirii gradului de transparenta la realizarea
operatiunilor la ATM-uri prin intermediul cardurilor de plata emise atit in reteaua proprie, cit si de un alt prestator de
servicii de plata.

Prevederile de baza ale proiectului vizeaza informarea detinatorilor de carduri asupra perceperii comisioanelor la
realizarea operatiunilor de plata la ATM-uri, precum si a cerintelor fata de informatia care urmeaza a fi pusa la
dispozitia detinatorilor de carduri in cazul blocarii/retinerii cardurilor la ATM.

Beneficiarii proiectului de decizie sint bancile detinatoare de ATM-uri, precum si clientii acestora.

Un alt aspect important abordat in proiectul dat se refera la specificarea “masurilor rezonabile” ce urmeaza a fi
intreprinse de catre utilizator pentru a pastra in siguranta elementele de securitate personalizate.

Impactul estimat al proiectului de decizie este protectia drepturilor utilizatorilor, precum si sporirea gradului de
transparenta la realizarea operatiunilor prin intermediul ATM-urilor.

Proiectul de decizie este elaborat in conformitate cu art. 5 lit. f), art. 11 si art. 27 lit. c) din Legea nr.548-XIII din 21 iulie
1995 cu privire la Banca Nationala a Moldovei (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 1995, nr.56-57, art.624,
republicat: Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.297-300 art.544 din 30.10.2015), cu modificarile gi completarile
ulterioare, si art. 49 alin.(3), art. 93 alin. (2) lit. b) si art. 94 alin. (1) lit. c) din Legea nr. 114 din 18.05.2013 cu privire la
serviciile de plata si moneda electronica (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2012, nr.193-197, art.661).

Recomandarile pe marginea proiectului de decizie, supus consultarii publice, pot fi comunicate pina pe data de
04.03.2016 dnei Natalia Turcan-Munteanu pe adresa electronica: Natalia.Turcan-Munteanu@bnm.md @, la numarul de

telefon: 409-265, dlui Nicolae Bordei pe adresa electronica: Nicolae.Bordei@bnm.md p, la numarul de telefon: 227-361

sau pe adresa postala: MD-2005, mun. Chiginau, bd. Grigore Vieru nr.1.

Proiectul deciziei si nota informativa sint disponibile pe pagina-web oficiala a Bancii Nationale a Moldovei
www.bnm.md g $i la sediul Bancii Nationale pe adresa: MD-2005, mun. Chisinau, bd. Grigore Vieru nr.1.
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Proiect

COMITETUL EXECUTIV
AL BANCII NATIONALE A MOLDOVEI

HOTARIREA
nr. din

Cu privire la modificarea si completarea Regulamentului cu privire la cardurile de plata,
aprobat prin Hotarirea Consiliului de administratie al Bancii Nationale a Moldovei
nr.157 din 01.08. 2013

In temeiul art. 51it. f), art. 11 alin. (1) si art. 27 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr.548-XIII din 21
iulie 1995 cu privire la Banca Nationala a Moldovei (republicata in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2015, nr.297-300, art.544) si art. 49 alin. (3), art. 93 alin. (2) lit. b) si
art. 94 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr. 114 din 18 mai 2012 cu privire la serviciile de plata si
moneda electronica (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2012, nr.193-197, art.661),
Comitetul executiv al Bancii Nationale a Moldovei

HOTARASTE:

Regulamentul cu privire la cardurile de plata, aprobat prin Hotarirea Consiliului de
administratie al Bancii Nationale a Moldovei nr.157 din 1 august 2013 (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2013, nr. 191-197/1370, art. 1370), cu modificarile si completarile
ulterioare, inregistrat la Ministerul Justitiei al Republicii Moldova cu nr. 936 din 30
august 2013, se modifica si se completeaza dupa cum urmeaza:

1. Dupa punctul 10 se completeaza cu punctele 10! si 102 cu urmétorul cuprins:

,10%. Prestatorii de servicii de plata care permit realizarea operatiunilor de plata prin
intermediul cardurilor de plata emise de acestia la ATM-urile din reteaua proprie,
trebuie sa informeze detinatorii de carduri de plata asupra comisioanelor care vor fi
percepute conform cerintelor stabilite la pct. 111

102. Prestatorii de servicii de plata care permit realizarea operatiunilor de plata prin
intermediul cardurilor de plata emise de alti prestatori de servicii de plata la ATM urile
din reteaua proprie, trebuie sa informeze detinatorii de carduri de plata asupra
comisioanelor care vor fi percepute prin intermediul unui mesaj de atentionare privind
aplicarea comisionului in marimea stabilita de catre prestatorul de servicii de plata
emitent, care va corespunde cerintelor stabilite la pct. 112"

2. Dupa punctul 11 se completeaza cu punctele 11},112, 113 si 114 cu urmatorul cuprins:
,11%. Informatia privind operatiunile de plata realizate la ATM prin intermediul
cardurilor de plata emise de prestatorul de servicii de plata detinator al ATM-ului,
trebuie sa corespunda urmatoarelor cerinte:

a) inscrierea in mod vizibil, intr-o forma clara, usor de citit, marimea caracterelor
privind comisioanele trebuie sa fie egala cu celelalte caractere afisate pe ecranul ATM;
b) afisarea comisionului, perceput de la detinatorul cardului de plata, in procent pentru
fiecare operatiune de plata, si, dupa caz, afisarea si sumei minime de plata.

112. Informatia privind operatiunile de plati realizate la ATM prin intermediul cardurilor
de plata emise de un alt prestator de servicii de plata trebuie inscrisa, in mod vizibil,
intr-o forma clara, usor de citit, marimea caracterelor mesajului de atentionare trebuie
sa fie egala cu celelalte caractere afisate pe ecranul ATM-ului. Mesajul va contine



urmatoarea avertizare: ,Atentie! — Tranzactia Dumneavoastra va fi comisionata conform
conditiilor din contractul incheiat cu emitentul cardului”.

113. Prestatorii de servicii de plata care permit realizarea operatiunilor de platd la ATM
prin intermediul cardurilor de plata emise in reteaua proprie si/sau emise de un alt
prestator de servicii de plata, in cazul blocarii/retinerii cardului de plata la ATM-ul din
reteaua proprie urmeaza sa informeze detinatorul cardului de plata, prin semnal video
de avertizare pe ecranul ATM-ului si/sau audio cu privire la urmatoarele:

a) modalitatea in care detinatorul de card poate reintra in posesia cardului de plata
blocat/retinut, precum si pasii pe care trebuie sa ii urmeze, in cazul blocarii/retinerii la
ATM cardului de plata propriu sau emis de alt prestator de servicii de plat3;

b) indicarea numarului de telefon pe care detinatorul cardului de plata poate sa apeleze
in cazul in care cardul de plata este blocat/retinut in vederea aflarii informatiilor
detaliate aferente celor mentionate la lit.a), in cazul blocarii/retinerii la ATM cardului de
plata propriu sau emis de alta prestator de servicii de plata, precum si intervalul orar in
care detinatorul cardului de plata poate efectua acest apel;

11%. In cazul defectiunii tehnice a ATM-ului, prestatorii de servicii de platd urmeaza sa
asigure prin alta modalitate (alta decit prin intermediul semnalului video de avertizare
pe ecranul ATM-ului si/sau audio) informatiile de la pct. 11",

3. La punctul 48, dupa cuvintul ,masurile” se completeaza cu cuvintul ,rezonabile”,
cuvintul ,recomandarile” se substituie cu textul ,cel putin masurile”;

4. La Anexa:

a) dupa punctul 4 se completeazi cu punctul 4! cu urmiétorul cuprins:

41 Pastrarea separati a cardului de plata si a elementelor de securitate.”;

b) la punctul 11 dupa cuvintul ,fraudelor” se completeaza cu textul , , prevazute in mod
expres de contractul semnat intre utilizatorul serviciilor de plata si prestatorul de
servicii de plata”

NOTA DE ARGUMENTARE
la proiectul Hotaririi Comitetului executiv al BNM cu privire la modificarea si completarea Regulamentului cu privire
la cardurile de plata,
aprobat prin Hotarirea Consiliului de administratie al Bancii Nationale a Moldovei nr.157 din 01.08.2013

Elaborarea proiectului Hotaririi Comitetului executiv al BNM cu privire la modificarea si completarea Regulamentului
cu privire la cardurile de plata, aprobat prin Hotarirea Consiliului de administratie al Bancii Nationale a Moldovei
nr.157 din 01.08.2013 deriva din necesitatea stabilirii cerintelor suplimentare aferente prestatorilor de servicii de plata,
intru sporirea gradului de transparenta la realizarea operatiunilor la ATM-uri prin intermediul cardurilor de plata
emise atit in reteaua proprie, cit si de un alt prestator de servicii de plata, precum si fortificarea cerintelor fata de
utilizatorii de plata in vederea pastrarii in siguranta elementele de securitate.

De mentionat ca, proiectul enuntat prevede:

- stabilirea cerintelor fata de prestatorii de servicii de plata privind afisarea comisioanelor la realizarea operatiunilor
de plata la ATM-uri cu utilizarea cardurilor de plata emise in reteaua proprie si informarea detinatorilor de carduri de
plata asupra perceperii comisioanelor la realizarea operatiunilor prin intermediul ATM-urilor cu utilizarea cardurilor
de plata emise de alti prestatori de servicii de plata;

- stipularea cerintelor fata de informatia care urmeaza a fi pusa la dispozitia detinatorilor de carduri de plata in cazul
blocarii/retinerii la ATM cardurilor emise atit in reteaua proprie, cit si de un alt prestator de servicii de plata;

- stipularea “masurilor rezonabile” ce urmeaza a fi intreprinse de catre utilizator pentru a pastra in siguranta
elementele de securitate personalizate, in contextul prevederilor art.54, alin.(2) din Legea nr.114 din 18 mai 2012 cu



privire la serviciile de plata si moneda electronica.

Partile interesate pot prezenta propuneri si obiectii pe marginea prezentului proiect de decizie in termen de pina la 4
martie 2016.

Proiectul dat se afla in proces de consultare publica. Sinteza va fi disponibila dupa analiza recomandarilor si
propunerilor parvenite de la partile interesate.

Vezi si
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