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Raportul privind evolutia infrastructurilor pietei financiare reprezinta o analiza a indicatorilor sistemelor de
plati si decontari si a instrumentelor de plata fara numerar, a tendintelor inregistrate pe parcursul

trimestrului III al anului 2021, precum si a perspectivelor de evolutie a acestora.

in calitate de administrator al SAPI, pe parcursul trimestrului de referintd, Banca Nationald a Moldovei a
monitorizat continuu activitatea participantilor la sistem, parametrii functionali si tehnici ai SAPI in scopul
asigurarii functionarii stabile si eficiente a acestuia. Disponibilitatea sistemului a constituit 100%, iar
incidente majore in masura sa afecteze activitatea participantilor si procesele critice ale SAPI nu au fost

inregistrate.

In perioada 1iulie - 30 septembrie 2021, SAPI si-a derulat activitatea conform programului obisnuit de lucru,

procesand 3,5 mil. plati in valoare de 258,1 mld. lei.

Operatiunile de decontare in sistemul DCU s-au efectuat in conditii de siguranta, eficienta si in timp util,

fiind inregistrat un incident, care nu a afectat continuitatea functionarii sistemului.

Pe parcursul trimestrului III 2021, indicatorii activitatii cu carduri de plata si-au mentinut tendinta de
crestere, numarul cardurilor aflate in circulatie majorandu-se cu 7,2 la suta fata de aceeasi perioada a anului
precedent, iar numarul platilor fara numerar efectuate cu cardurile emise in tara majorandu-se cu 43,3 la

suta fata de perioada similara a anului precedent.

Conform datelor pentru trimestrul de referinta, 89,3 la suta din numarul si 90,7 la suta din valoarea
operatiunilor de TC au fost initiate in format electronic prin intermediul SADD, ceea ce reflecta gradul de

digitalizare a serviciilor de plata in Republica Moldova.

Debitarea directa ramane a fi un instrument mai putin utilizat pe teritoriul Republicii Moldova. La finele
trimestrului III al anului curent, acest instrument a fost utilizat de catre 9,3 mii de platitori. Debitarea directa
pe teritoriul Republicii Moldova este utilizata doar de catre persoanele fizice, in majoritatea cazurilor -

pentru plata serviciilor comunale.

Sistemele automatizate de deservire la distanta (SADD) devin tot mai populare in randul utilizatorilor, astfel
s-a constatat o majorare a numarului detinatorilor SADD la finele trimestrului III 2021 comparativ cu

perioada similara a anului precedent, in special, datorita cresterii numarului utilizatorilor sistemelor de tip
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mobile-payments. Numarul detinatorilor activi a consemnat o tendinta de crestere de 32,7 la suta fata de
trimestrul III 2020, ca urmare a cresterii necesitatii de a utiliza SADD pentru efectuarea platilor, in special in

contextul situatiei epidemiologice, cauzate de pandemia COVID-19.
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