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RECOMANDARI
cu privire la monitorizarea de catre banci a tranzactiilor si
activitatilor clientilor in vederea prevenirii gi combaterii
spalarii banilor si finantarii terorismului

I. Prevederi generale

1. Recomandarile cu privire la monitorizarea de catre banci a tranzactiilor si activitatilor clientilor in vederea prevenirii si
combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului (in continuare — Recomandari) au ca scop de a oferi bancilor
indrumari metodologice in procesul crearii unor mecanisme interne eficiente privind monitorizarea tranzactiilor si
relatiilor de afaceri, determinarea scopului si naturii relatiei de afaceri, interpretarea caracterului ordinar al activitatii
clientilor, precum si monitorizarea tranzactiilor complexe pentru prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului.

2. Recomandarile au ca obiect:

a) descrierea principalelor componente ale procesului de monitorizare a tranzactiilor si relatiilor de afaceri;
b) stabilirea modalitatilor de determinare a scopului si natura relatiei de afaceri;

c) interpretarea caracterului ordinar al activitatii;

d) stabilirea tranzactiilor complexe;

3. Recomandarile sint elaborate {inind cont de Recomandarile 40 ale Grupului de Actiune Financiara Internationala
(FATF-GAFI), documentele Grupului Wolfsberg aferente monitorizarii tranzactiilor si alte documente internationale
aferente domeniului dat.

4. Termenii i expresiile utilizate in prezentele Recomandari au semnificatiile prevazute in actele normative aferente
domeniului. De asemenea, in sensul prezentelor Recomandari se utilizeaza urmatorii termeni si expresii:

verificarea platilor in timp real — procesul de analiza si determinare a caracterului platilor inaintea executarii lor, pentru
prevenirea efectuarii acestora cu incalcarea sanctiunilor, interdictiilor sau altor restrictii aplicate in contextul legislatiei
cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului;

verificarea clientului — verificarea faptului prezentei numelui/denumirii si altor date referitoare la client in listele
publicate in Monitorul Oficial sau furnizate de autoritatile competente cu privire la persoanele sau entitatile implicate in
activitati teroriste, extremiste, de finantare a acestora sau alte activitati ilicite in privinta carora sint aplicate sanctiuni,
interdictii sau alte restrictii in contextul legislatiei cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului.

monitorizare a tranzactiilor — procesul de verificare automata, manuala sau mixta a tranzactiilor executate, cu scopul
determinarii caracterului ordinar sau neordinar al acestora. Procesul este aplicat atit unei singure tranzactii cit si unui
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lant de tranzactii, iar in cazul in care tranzactia neordinara este suspecta, aceasta urmeaza a fi raportata Serviciului
Prevenire si Combaterea Spalarii Banilor (in continuare SPCSB) conform legislatiei;

caracter ordinar al activitatii — rationament aplicat de catre banca pentru a determina in ce masura tranzactiile efectuate
de catre clienti sunt conform activitatilor si operatiunilor planificate ale acestora si/sau informatiei mentionate in actele
de constituire;

5. Sistemul bancii de monitorizare a tranzactiilor si determinare a tranzactiilor complexe, neordinare si suspecte va
asigura identificarea, evaluarea si minimizarea riscurilor si vulnerabilitatilor aferente activitatii bancii in domeniul
prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului.

II. Monitorizarea tranzactiilor si a relatiilor de afaceri

6. Banca implementeaza procese corespunzatoare care sa-i permita identificarea tranzactiilor, modelelor de tranzactii si
activitatile neordinare. Deoarece acestea nu vor fi suspecte in toate cazurile, banca analizeaza tranzactiile, modelele
acestora si activitatile pentru a determina caracterul ordinar sau suspect al acestora. Tranzactiile si activitatile suspecte
urmeaza a fi raportate SPCSB conform legislatiei in vigoare. Prin urmare, monitorizarea activitatilor si tranzactiilor de
catre banca este o masura pentru asigurarea indeplinirii acestor cerinte.

7. Scopul monitorizarii tranzactiilor este alertarea bancilor asupra activitatilor care sunt neordinare sau potential suspecte
si necesitd examinare suplimentara. in consecinta aplicarea metodelor de verificare a platilor in timp real si
monitorizarea tranzactiilor va sustine efortul bancii de a furniza servicii si produse persoanelor fizice si juridice in mod
adecvat si va proteja banca de utilizarea ei in activitati de spalare a banilor si finantare a terorismului.

8. Pentru ca sistemul de monitorizare a tranzactiilor sa fie eficient, scopul si complexitatea procesului de monitorizare
trebuie sa fie stabilit in functie de riscul asociat. Aceasta inseamna ca banca elaboreaza si pune in aplicare diferite nivele
de monitorizare in cadrul activitatii sale in dependenta de factorii de risc implicati, cum ar fi: activitatile si operatiunile
din cadrul subdiviziunilor bancii, baza de date a clientilor si localitatea unde opereaza.

9. Profilul de risc al bancii poate fi diferit in dependenta de activitatile propuse, produsele, sau serviciile oferite. Aplicarea
monitorizarii tranzactiilor in dependenta de profilul de risc implicat trebuie sa reflecte riscurile asociate in ariile specifice
si sa conduca la micsorarea acestora.

10. Componentele principale in cadrul unui sistem eficient de monitorizare a tranzactiilor sunt:
a) verificarea clientilor si verificarea platilor in timp real;
b) analiza continua a tranzactiilor efectuate pentru a constata activitatile si tranzactiile neordinare.

11. Verificarea clientilor si platilor in timp real presupune examinarea ordinelor de plata inaintea executarii lor, avind ca
scop identificarea persoanelor implicate in activitati teroriste sau asupra carora sunt aplicate sanctiuni, interdictii sau alte
restrictii in contextul legislatiei cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului. Aceasta
activitate urmeaza inclusiv a fi aplicata pe parcursul derularii relatiei de afaceri.

12. Pentru imbunatatirea calitatii verificarii platilor in timp real este necesara respectarea de catre banca a urmatoarelor:
a) banca verifica In timp real platile efectuate, in vederea identificarii persoanelor implicate in activitati teroriste, a
persoanelor asupra carora au fost aplicate sanctiuni, interdictii sau alte restrictii conform listei publicate in Monitorul
Oficial sau furnizate de autoritatile competente;

b) banca aplica masuri de verificare in momentul initierii unei plati sau pe parcursul derularii relatiei de afaceri, in cazul
reinnoirii listei publicate sau furnizate;

c¢) banca se bazeaza pe listele publicate in Monitorul Oficial sau care au fost furnizate de autoritatile competente;

d) banca in calitate de intermediar al tranzactiilor efectuate (prestatorul platitor), asigura verificarea in timp real a
informatiei despre emitentul ordinului de plata (initiatorul platii);

e) pentru a minimiza numarul mare de ,coincidente false” si in vederea maximizarii eficacitatii si eficientei operationale,
este esential ca banca sa preia din lista publicata sau furnizata informatii relevante, precum ar fi: numele complet al
persoanei, data de nastere, alti indici unici de identificare;

f) banca in calitate de prestator de servicii de plata, coopereaza si se bazeaza pe informatia furnizata de parteneri, conform
legislatiei, pentru a finaliza tranzactiile in timp $i a rezolva potentialele probleme existente aferent sanctiunilor,
interdictiilor sau altor restrictii aplicate in contextul legislatiei cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si
finantarii terorismului sau pentru a refuza efectuarea acestor plati (tranzactii).

13. Procesul de monitorizare a tranzactiilor in banca trebuie sa fie incorporat in reglementarile interne ale bancii cu privire



la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului. Principiile acestuia urmeaza sa fie corelate cu
riscurile modelului de afacere a bancii, produsele si serviciile furnizate si natura clientelei.

14. Banca utilizeaza abordarea bazata pe risc a clientelei la efectuarea monitorizarii tranzactiilor acestora. Astfel, procesul
dat trebuie sa reflecte evaluarea riscului in banca pe sfere de activitate, produse si servicii oferite, iar atentia sporita se va
oferi activitatii, tranzactiei si/sau clientului ce implica un grad de risc sporit.

15. Monitorizarea eficienta a tranzactiilor si activitatilor presupune existenta:

a) unui sistem automatizat de monitorizare a tranzactiilor;

b) unui sistem de generare a alertelor in caz de neconcordanta intre date;

c¢) procedeelor care descriu activitatea de monitorizare;

d) procedurilor de revizuire si stabilire periodica a limitelor;

e) procedurilor de revizuire determinate de anumite evenimente, cum ar fi, aprobarea unor noi tipologii si metode de
spalare a banilor si finantare a terorismului, in baza informatiei parvenita din partea autoritatilor competente.

16. Efectuarea unei monitorizari eficiente a tranzactiilor necesita automatizarea partiala sau integrala a procesului de
monitorizare. Gradul automatizarii poate varia de la o banca la alta si va depinde de marimea, natura si complexitatea
activitatii fiecarei banci. Sistemele automatizate de monitorizare bazate pe reguli sunt capabile sa identifice activitati
neordinare datorita setarii corespunzatoare a diferitor parametri determinati de banca. Aceste reguli pot fi individualizate
clientilor treptat in dependenta de modificarile in activitatea bancii si a metodelor de spalare a banilor si finantare a
terorismului.

17. Banca poate utiliza sisteme TI inteligente pentru a actualiza profilul clientului in dependenta de tranzactiile efectuate.
Acestea pot identifica modele de tranzactii prin examinarea corespondentei intre conturi, compara activitatea de
tranzactionare cu metodele stabilite de spalare a banilor si finantare a terorismului si stabili ratingul tranzactiilor in
dependenta de nivelul suspiciunii.

18. Examinarea tranzactiilor utilizind solutiile automatizate presupune depistarea activitatilor si tranzactiilor neordinare
sau suspecte. Depistarea acestora poate fi realizata prin stabilirea limitelor valorice ale tranzactiilor pentru o grupa
particulara sau categorie de operatiuni si conturi bancare. O atentie deosebita se acorda tranzactiilor care depasesc aceste
limite valorice si tranzactiilor ce nu au scop economic clar. Banca poate utiliza urmatoarele limite valorice in procesul de
monitorizare a tranzactiilor:

a) tranzactii efectuate in numerar pina la 100 mii lei;

b) tranzactii efectuate in numerar si prin virament de la 100 mii lei pina la 500 mii lei;

c) tranzactii efectuate in numerar si prin virament de la 500 mii lei.

19. Banca identifica expunerea la risc pentru operatiunile si activitatile supuse unui risc de spalare a banilor si finantare a
terorismului si determina relevanta si aplicabilitatea sistemului sdu pentru micsorarea riscului implicat. Sistemul
automatizat de monitorizare a tranzactiilor poate suplimenta dar nu si schimba lucrul si rationamentele angajatilor la
detectarea activitatilor neordinare sau suspecte. Prin urmare, banca trebuie sa se asigure ca implementarea unui astfel de
sistem nu va conduce la micgorarea responsabilitatii angajatilor aferent identificarii activitatilor de spalare de bani si
finantare a terorismului.

20. Sistemul automatizat de monitorizare a tranzactiilor bazat pe risc in cadrul bancii va tinde sa asigure cel putin
urmatoarele:

a) compararea tranzactiilor clientilor sau a conturilor bancare utilizate intr-o anumita perioada de timp cu tranzactiile
similare efectuate anterior in cadrul bancii care sunt considerate rezonabile si adecvate;

b) compararea datelor clientilor sau a unor tranzactii specifice cu modelele de stabilire a ratingului riscului;

c) emiterea alertelor in cazul identificarii tranzactiilor neordinare si/sau suspecte;

d) inregistrarea alertelor corespunzatoare, pentru a fi gestionate adecvat in cadrul bancii si asigurarea raportarii catre
SPCSB conform legislatiei;

e) ajustarea acestuia la recomandarile emise de auditul intern/extern gi/sau organul de supraveghere;

f) furnizarea informatiei agregate si a datelor statistice.

21. Eficienta sistemului automatizat de monitorizare a tranzactiilor este influentat semnificativ de disponibilitatea
informatiei care poate fi utilizata si tehnica de stabilire a regulilor sau parametrilor de functionare. Astfel, monitorizarea
eficienta necesita revizuire periodica si actualizare a parametrilor sau criteriilor utiliza{i pentru generarea rapoartelor de
monitorizare sau pentru emiterea alertelor. Banca in acest scop efectueaza imbunatatiri regulate la sistemul de
monitorizare a tranzactiilor luind in considerare modificarile in activitatea operationala si dezvoltarile metodelor de
spalare a banilor si finantare a terorismului. Toate imbunatatirile sistemului trebuie sa fie corespunzator documentate si
aprobate de catre conducerea bancii.



22. In cazul cind banca nu implementeazi un sistem automatizat de monitorizare a tranzactiilor, atunci aceasta asigura
implementarea unui sistem care genereaza rapoarte, unde este analizata activitatea si tranzactiile efectuate, precum si
gradul de risc implicat. In astfel de situatii, banca poate opta si pentru avantajele oferite de tehnicile de esantionare a
clientilor sau tranzactiilor.

23. Eficienta monitorizarii in conditiile pct.22 presupune elaborarea periodica a unor rapoarte si stabilirea unor proceduri
adecvate de control pentru a asigura ca tranzactiile clientilor sunt cuprinse in procesul de monitorizare a bancii in functie
de gradul de risc implicat. Rapoartele periodice de monitorizare ale tranzactiilor trebuie cel putin sa cuprinda urmatoarele
tipuri de operatiuni: tranzactiile in numerar, transferurile de mijloace banesti, tranzactiile cu instrumente financiare,
achitarile de credit si reactivarea conturilor bancare inactive urmate de tranzactii frecvente neobisnuite gi/sau in sume
mari.

24. Sistemul de monitorizare a tranzactiilor va include proceduri pentru evaluarea nu numai a tranzactiilor curente ale
clientului dar si stabilirea modelului sau tipului de tranzactii si a fluxurilor acestora. Tranzactiile curente vor fi comparate
cu tranzactiile de acelasi tip anterioare si profilul de risc al clientului. Suplimentar, se vor consulta metodele si tipologiile
identificate de spalare a banilor si finantare a terorismului elaborate de catre autoritatile nationale si internationale.

25. Revizuirea si actualizarea cadrului de monitorizare a tranzactiilor, in contextul modificarii sau nu a riscului implicat,
presupune consultarea urmatoarelor surse de informatie:

a) publicatiile FATF-GAFI si ale altor autoritati competente;

b) recomandari si publicatii ale organelor de drept;

c¢) informatii de la organele de supraveghere si SPCSB;

d) publicatiile mass-mediei cu referire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului;

e) experienta operationald obtinuta in cadrul activitatii de monitorizare a bancii.

26. Monitorizarea tranzactiilor in cadrul bancii, in dependenta de gradul de risc, trebuie sa asigure urmatoarele:

a) obtinerea documentelor confirmative care justifica efectuarea operatiunilor economice, cum ar fi: documente bancare si
de decontare (contracte, facturi, documente de expeditie, acte de achizitie a produselor), declaratii vamale, certificate
despre salariu, dari de seama fiscale, rapoarte de activitate, etc;

b) stabilirea relevantei documentelor primite pentru perioada de timp monitorizata;

c) aplicarea masurilor de precautie sporita si a criteriilor de evaluare a potentialului caracter suspect al tranzactiilor care
nu contin informatia completa cu privire la platitor, scopul si natura tranzactiei;

d) determinarea tranzactiilor neordinare si suspecte si raportarea acestora SPCSB conform legislatiei.

27. 0 premisa pentru stabilirea si functionarea unui sistem eficient de monitorizare a tranzactiilor este suportul si
angajamentul conducerii bancii. Prin urmare, acordarea resurselor suficiente pentru mentinerea si operarea sistemului
sunt esentiale. Persoanele responsabile in banca primesc si analizeaza informatia rezultata in urma procesului de
monitorizare a tranzactiilor si iau decizii privind actiunile bancii intru minimizarea riscului de spalare a banilor si
finantare a terorismului.

28. Un element important in cadrul sistemului de monitorizare al bancii este monitorizarea relatiei de afaceri. Aceasta
presupune revizuirea tuturor datelor si informatiilor disponibile in banca aferente clientului in vederea actualizarii
acestora in scopul cunoasterii activitatii clientului si cele aferente tranzactiilor preconizate de a fi efectuate.

29. Banca poate intreprinde urmatoarele masuri aferente monitorizarii relatiei de afacere:

a) actualizarea informatiei privind cunoasterea clientului prezentata in cadrul stabilirii relatiei de afaceri;

b) verificarea corespunderii activitatii clientului, produselor si serviciilor oferite cu segmentul de piata pe care acesta
activeazi;

c) obtinerea informatiei privind modificarea actelor de constituire, structurii de proprietate si conducere a clientului;
d) urmarirea realizarii scopului si obiectivului propus de client la initierea relatiei de afaceri.

III. Natura relatiei de afaceri

30. Stabilirea naturii relatiei de afaceri este un proces aplicat de catre banca pentru a intelege scopul si obiectivele propuse
de a fi atinse de citre persoani fizica sau juridica la initierea relatiei de afaceri. in acest scop, banca tine cont de faptul ca
persoana juridica este infiintata pentru a furniza publicului larg produse si servicii, iar persoana fizica urmareste scopul
obtinerii de avantaje la utilizarea produselor si serviciilor bancare.

31. Banca poate determina natura relatiei de afaceri cu clientii sai prin obtinerea datelor despre activitatea curenta sau



propusa a lor. In acest sens, prin consultarea si analiza actelor de constituire, a informatiei declarate de client privind
genurile de activitate desfasurate, precum si verificarea veridicitatii informatiei oferite, banca determina activitatea sau
activitatile de baza desfasurate de catre client.

32. Circumstantele care indica existenta unei relatii de afaceri sunt:

a) deschiderea in banca a unui cont bancar;

b) detinerea unui card de plata;

¢) procurarea unor instrumente financiare;

d) furnizarea unor servicii de o anumita durata;

e) incheierea oricarui alt acord ce faciliteaza existenta unei relatii de afaceri.

33. In dependent de riscul implicat, informatia care este relevant si necesara pentru determinarea naturii relatiei de
afaceri poate include unele sau toate elementele mentionate mai jos:

a) detalii referitoare la activitatea clientului sau angajatorului;

b) sursa mijloacelor banesti preconizate a fi utilizate in cadrul relatiei de afaceri;

c¢) copii valide ale ultimilor rapoarte financiare;

d) nivelul si natura activitatii preconizate sa fie desfasurata in cadrul relatiei de afaceri.

IV. Caracterul ordinar al activitatii

34. Caracterul activitatii unui client al bancii poate fi determinata prin efectuarea unei evaluari asupra afacerii specifice a
acestuia tinind cont de anumiti factori caracteristici. Pentru majoritatea afacerilor, este evident atunci cand activitatile
desfasurate sunt activitati ordinare. De exemplu, pentru banci este o activitate ordinara acceptarea depozitelor de la
public. Totusi, este dificila interpretarea notiunii de activitate ordinara in cadrul altor afaceri. De exemplu, pentru un client
care isi desfasoara activitatea rar, sau doar ocazional, are un volum mic al tranzactiilor, poate fi dificil de stabilit daca
activitate este ordinara sau nu.

35. In cazul in care banca nu este convinsa dacé activitatea desfisurata de client este ordinara sau nu, atunci banca
analizeaza daca activitatea este:

a) normala sau nu poate fi confundata cu o alta afacere si este caracteristica sistemului, proceselor, promovarii si
competitivitatii pe segmentul de piata unde activeaz;

b) frecvents;

c) periodica;

d) implicata in tranzactii cu un volum mare de mijloace banesti;

e) o sursa de venit pentru afacere si proprietarii acesteia;

f) consumatoare de resurse;

g) In masura de a oferi clientilor un serviciu sau produs.

36. La determinarea caracterului activitatii banca ia in considerare si masura in care fiecare factor descrie activitatea
afacerii. Prin urmare, trebuie considerati toti factorii, fiecare in parte nefiind definitoriu. Doar consolidat ei vor indica daca
activitatea desfasurata este ordinara sau nu.

37. Diverse aspecte ale afacerii sau operatiunii pot ajuta la efectuarea analizei necesare, iar factorii descrisi pot imbunatati
calitatea evaluarii. Un aspect esential in analiza efectuata este marimea financiara a activitatii. Pentru evaluarea acestui
factor, este important analiza mijloacelor banesti implicate in activitatea economica pe o anumita perioada de timp.
Astfel, prin calcularea unor indicatori medii ce caracterizeaza valoarea tranzactiilor si veniturile incasate in urma
acestora pot oferi cu exactitate caracterul activitatii afacerii.

38. Resursele alocate pentru activitate sunt proportionale volumului produselor si serviciilor oferite. Resursele pot
semnifica timpul personalului, echipamentele utilizate, materia prima si materialele, cladiri, terenuri si alte cheltuieli de
capital si/sau orice alte cheltuieli. Evaluarea acestora intr-o perioada de timp va permite aprecierea gradului de dezvoltare
a afacerii si implicit probabilitatea continuitatii acesteia si stabilirea caracterului ordinar al activitatii.

V. Tranzactii complexe

39. Banca trebuie sa inteleaga structura tranzactiilor propuse si scopul acestora, si sa determine daca scopul propus al
tranzactiilor este corespunzator cu structura lor si sensul economic aferent. in cazul cind banca nu poate determina



compatibilitatea tranzactiilor, aceasta trebuie s obtind informatie suplimentara pentru confirmarea legalitatii lor. in
cazul in care clientul refuza prezentarea documentelor justificative, banca nu va efectua tranzactiile si va raporta astfel de
circumstante SPCSB, conform legislatiei.

40. Banca in dependenta de marimea, complexitatea si structura activitatii sale defineste caracteristicile tranzactiilor
financiare cu structuri complexe care impun acesteia riscuri sporite si nu garanteaza veridicitatea scopului tranzactiilor
cu sensul economic aferent. Un sir de tranzactii pot avea caracteristici complexe dar sa fie total transparente. insi lipsa
transparentei poate conduce la neintelegerea structurii tranzactiilor efectuate si ca urmare duce la cresterea riscurilor in
activitatea bancii.

41. In general tranzactiile complexe prezinta o serie de operatiuni in care sunt implicate diferite tipuri de tranzactii sau
este un flux de tranzactii cu o structura si grad de dificultate mare fara a avea un scop economic clar. Tranzactiile pe care
banca le poate lua in considerare la determinarea caracterului complex reprezinta, fara a se limita la acestea:

a) tranzactii cu utilizarea instrumentelor financiare — cecuri, cambii, certificate de depozit, actiuni si obligatiuni, inclusiv
cele la purtator, contracte forward, contracte swap, instrumente ale ratei dobinzii, futures, etc.

b) tranzactii de creditare cu instituirea garantiilor aferente — credite ordinare, linii de credit, factoring, credite ipotecare,
eliberarea garantiilor si cautiunilor, leasing, acreditive, etc;

c¢) tranzactii de investire si administrare fiduciara a bunurilor — fonduri de pensii, societati de asigurari, fonduri de
investitii, consultatii si asistenta investitionalj, etc;

d) tranzactii efectuate in cadrul activitatilor profesionale independente - agenti imobiliari, notari, contabili, auditori, etc;
e) tranzactii ale participantilor profesionisti la piata valorilor mobiliare — in sensul prevederilor Legii nr.199 din 18.11.98 cu
privire la piata valorilor mobiliare si Legii nr.171 din 11.07.2012 privind piata de capital,

f) tranzactii de cumparare — vinzare a metalelor si pietrelor pretioase si jocurile de noroc.

42. Pentru minimizarea riscurilor, precum si pentru gestionarea acestora corespunzator la efectuarea tranzactiilor
complexe banca aplica urmatoarele, fara a se limita la acestea:

a) instruirea permanenta a angajatilor aferent tranzactiilor complexe;

b) aplica sisteme si modele adecvate pentru urmarirea performantei si gestionarea riscurilor;

c) elaboreaza proceduri de administrare si control intern;

VI. Dispozitii Finale

43. Bancile vor organiza sistemul de monitorizare a tranzactiilor clientilor bancii astfel incit sa asigure determinarea
tranzactiilor suspecte, determinarea tranzactiilor complexe si neordinare si minimizarea riscurilor aferente activitatii
bancii in domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului.

44. Implementarea unui sistem adecvat de monitorizare a tranzactiilor va asigura, in acelasi timp, utilizarea eficienta a
resurselor bancii pentru a gestiona rational procesele aplicate la cunoasterea activitatii si tranzactiilor clientilor.

Referinta spre Registrul de stat al actelor juridice: https://www .legis.md/cautare/getResults?doc_id=8950&lang=10
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