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REGULAMENTUL
cu privire la operatiunile cu numerar
in bancile din Republica Moldova

CAPITOLULI
Dispozitii generale

1. Regulamentul cu privire la operatiunile cu numerar in bancile din Republica Moldova stabileste cerintele privind
organizarea compartimentului casierie in banci (inclusiv in filialele bancilor strdine), reglementeaza operatiunile cu
numerar, precum si modul de desfasurare a acestora in banci, intre banci si in relatia cu Banca Nationala a Moldovei (in
continuare BNM).

2. 1n sensul prezentului regulament se utilizeaza urmatoarele notiuni:
Banca ofertantd - banca ce ofera numerar.
Banca solicitantd - banca ce solicitd retrageri de numerar.

Moneda nationala in numerar - unitatea monetara a Republicii Moldova, exprimata in bancnote si monede metalice emise
de BNM, inclusiv bancnote si monede metalice jubiliare si comemorative (in continuare moneda nationala).

Bancnote/ monede autentice - bancnote/ monede ce detin toate caracteristicile si elementele de siguranta a unei bancnote/
monede emise de BNM.

Bancnote/ monede suspecte de a fi false - bancnote/ monede care au aparenta unor bancnote/monede autentice, produse
si/ sau alterate in mod fraudulos, indiferent de mijloacele folosite, cu scopul punerii in circulatie.

Bancnote/ monede metalice corespunzadtoare circulatiei - bancnote/ monede autentice care s-au reintors din circulatia
monetara si urmare verificdrii acestora s-a constatat ca sunt calitative pentru a fi repuse in circulatie.

Bancnote/ monede metalice necorespunzatoare circulatiei - bancnote/ monede autentice care s-au reintors din circulatia
monetara si urmare verificdrii s-a constatat ca fiind neconforme calitativ pentru a fi repuse in circulatie.

Bancnote/monede fara putere circulatorie - bancnote/monede care au incetat sa fie mijloc legal de plata pe teritoriul
Republicii Moldova, fiind retrase din circulatie de BNM.

Specimen - model al bancnotei autentice, imprimatd, conform tehnologiei de imprimare a bancnotelor autentice, pe care
este perforat/inscris cuvantul ,SPECIMEN?” si este destinat pentru determinarea autenticitatii, inclusiv plasdrii elementelor
grafice, marimilor geometrice, gamei de culori, elementelor de securitate vizibile si invizibile ale bancnotelor.

Procesarea numerarului - procedura de: verificare automatd a numerarului prin intermediul echipamentelor de procesat
bancnote/monede sau manuald, in vederea depistarii diferentelor si identificarii numerarului suspect de a fi fals; de triere a
numerarului in vederea clasdrii acestuia in categoria corespunzatoare/ necorespunzatoare circulatiei monetare si de
ambalare a numerarului conform cerintelor din prezentul regulament.

Echipament de procesat bancnote - un echipament care permite verificarea automata a caracteristicilor de graficasia
elementelor de siguranta ale bancnotelor, respingerea bancnotelor suspecte de a fi false, numadrarea bancnotelor autentice
si clasificarea lor drept corespunzdtoare si necorespunzatoare circulatiei.

Echipament de procesat monede - un echipament care permite verificarea automatd a caracteristicilor dimensionale si
tehnice ale monedelor, respingerea monedelor suspecte de a fi false, numararea monedelor autentice si clasificarea lor
drept corespunzatoare si necorespunzatoare circulatiei.

Verificarea calitdtii numerarului in moneda nationala - procesul prin care se evalueazd calitatea bancnotelor/monedelor
metalice in conformitate cu Standardele minime pentru verificarea calitdtii bancnotelor si monedelor metalice in moneda
nationald stabilite in prezentul regulament.

Componenta de transport a sistemului automatizat de plati interbancare (SAPI) - componenta SAPI, ce asigura schimbul de
mesaje electronice intre BNM si participantii la SAPL

Pagina interbancard - pagina web a BNM accesibild participantilor la SAPI prin intermediul retelei interbancare.



Sistemul de evidenta a falsurilor (SEF) - componenta paginii interbancare, ce asigurd schimbul de date intre BNM si banci
privind numerarul in moneda nationald suspect de a fi fals/ fals depistat in cadrul sistemului bancar.

CAPITOLUL II
Organizarea compartimentului casierie

3. Pentru desfasurarea operatiunilor cu numerar bancile trebuie sa dispund de compartimentul casierie, care include
urmatoarele:

tezaur - Incdpere special amenajata destinatd pastrarii numerarului si a altor valori gestionate de banca;

casd de circulatie - incapere destinatd efectuarii operatiunilor de retragere sau depunere a numerarului si a altor valori
din/in tezaur;

casd operationald - incdpere destinata efectudrii operatiunilor de incasare si eliberare a numerarului in moneda nationala
siin valuta straina, in relatia cu clientii bancii;

birou pentru verificarea numerarului - incapere adiacenta casei operationale, destinata verificarii numerarului de cdtre
clientii bancii;

birou pentru procesarea numerarului - Incapere destinata trierii, verificdrii si ambaldrii numerarului gestionat de banca,
dotat cu utilaj si echipament special.

4. Amplasarea, proiectarea, constructia si organizarea compartimentelor casieriei se stabileste de banca de sine statator cu
conditia:

a) asigurarii integritatii numerarului si a altor valori gestionate de bancd, a incaperilor/ spatiilor pentru pastrarea acestora;
b) crearii conditiilor necesare pentru efectuarea operatiunilor cu numerar.

5. Dotarea casieriei cu echipament special care include, dar nu se limiteaza la sistemul de supraveghere video, sistemul de
alarma, sistemul control acces, antiefractie si de prevenire a incendiului se efectueaza de banca, in conformitate cu
cerintele care se stabilesc de sine statator de cdtre aceasta.

Banca asigura ca toate operatiunile cu numerar sunt executate sub camerele de luat vederi, astfel incat in cazul unor
incidente acestea sd poatd fi reconstituite.

6. Gestionarea numerarului si a altor valori din casa de circulatie si tezaur se efectueaza de cdtre persoanele, desemnate
prin ordin de cdtre conducatorul bancii.

7. Activitatea privind operatiunile cu numerar, gestionarea si pastrarea numerarului si a altor valori ale bancii, accesul in
compartimentul casierie, detinerea si pastrarea cheilor de la tezaur/ si a duplicatelor acestora, precum si modul de
deschidere si inchidere a tezaurului se efectueaza in conformitate cu procedurile interne elaborate de catre banca de sine
statator.

8. Daca banca detine zona de autodeservire a clientilor pentru efectuarea operatiunilor cu numerar in regim nonstop prin
intermediul echipamentelor moderne, aceasta va respecta prevederile Regulamentului cu privire la cardurile de plata,
aprobat prin Hotararea Consiliului de administratie (HCA) al BNM nr.157 din 01.08.2013.

CAPITOLUL III
Operatiunile cu numerar in moneda nationald in banci

Sectiunea 1
Incasarea si eliberarea numerarului

9. In functie de spectrul serviciilor prestate, banca este in drept sa efectueze incasari si eliberari de numerar.

10. Incasarile de numerar includ:

a) depuneri in conturile clientilor bancii sau persoanelor fizice, deschise la banca;
b) incasdri in numerar generate de activitatea bancii;

) incasari de numerar de la subdiviziunile aceleiasi banci;

d) incasari de numerar de la alta banca;

e) retrageri de numerar de la BNM.

11. Eliberarile de numerar includ:
a) retrageri de numerar de catre clientii bancii;



b) plati generate de activitatea bancii;

©) eliberari de numerar intre subdiviziunile aceleiasi banci;
d) eliberari de numerar catre alta banca;

e) depuneri de numerar la BNM.

12. Pentru efectuarea operatiunilor de incasare si eliberare a numerarului, banca, utilizeaza dupa caz, urmatoarele
documente:

a) ordin de incasare a numerarului;

b) ordin de eliberare a numerarului.

13. Ordin de incasare a numerarului (anexa nr. 1) este un document de casa care se utilizeaza la incasarea numerarului de
catre banca.

14. Ordin de eliberare a numerarului (anexa nr. 2) este un document de casa care se utilizeaza la eliberarea numerarului de
catre banca.

15. Retragerea numerarului de cdtre clientii bancii - persoane juridice, cu exceptia cazurilor in care sunt utilizate cardurile
de afaceri, se efectueaza in baza unei delegatii, forma si procedurile de utilizare a careia se elaboreaza de sine statator de
cdtre banca conform cerintelor prezentului regulament si Legii privind semnadtura electronicd si documentul electronic nr.
91din 29.05.2014 si va contine in mod obligatoriu, dar nu se va limita la urmadtoarele elemente:

a) denumirea bancii;

b) codul fiscal al bancii;

¢) denumirea clientului;

d) codul fiscal al clientului;

e) codul IBAN;

f) data retragerii numerarului;

g) numele, prenumele si specimenul semnadturii persoanei imputernicite de retragerea numerarului;

h) datele din actul de identitate (seria, numarul, emitentul, data eliberarii);

i) suma in cifre si in litere;

j) numele, prenumele si semnatura unipersonala a conducatorului clientului ori a doua persoane cu drept de semnatura:
prima apartine conducatorului sau altei persoane imputernicite, a doua - contabilului-sef sau altei persoane imputernicite;
k) numarul, data, luna si anul emiterii documentului.

16. Documentele utilizate pentru reflectarea operatiunilor de incasare si eliberare a numerarului se intocmesc de catre
functionarul responsabil al bancii si se executd in ziua operationala in care au fost emise.

17. Documentele se intocmesc in limba de stat. Parametrii formularelor documentelor utilizate la operatiunile de incasare si
eliberare a numerarului, in functie de volumul de date incluse, se stabilesc de banca de sine statdtor.

18. Banca poate completa formularele documentelor utilizate la operatiunile de incasare si eliberare a numerarului cu
rubrici suplimentare, conform procedurilor interne ale bancii.

19. Formularele documentelor utilizate pentru operatiunile cu numerar se intocmesc pe suport hartie sau in forma
electronica, care ulterior se imprima. Numadrul de exemplare se stabileste de banca de sine statator, in conformitate cu
procedurile interne ale bancii.

20. In formularele documentelor aferente operatiunilor de incasare si eliberare a numerarului nu se admit erori, corectari
sau stersaturi.

21. Pe documentele utilizate la operatiunile de incasare si eliberare a numerarului, se aplicd semnaturile persoanelor
imputernicite ale bancii si stampila dupa caz.

22. Evidenta operatiunilor cu numerar se tine in registre, forma si continutul carora se elaboreaza de sine stdtdtor de cdtre
banca.

23. Procedurile interne privind modul de intocmire, semnare, vizare, repartizare si pastrare a documentelor si a registrelor
utilizate In operatiunile cu numerar se elaboreaza de cdtre banca de sine statator.

Sectiunea 2
Procesarea bancnotelor si monedelor metalice



24. La procesarea numerarului bancile verifica autenticitatea si calitatea bancnotelor si monedelor metalice, si le claseaza ca
fiind corespunzdtoare si necorespunzatoare circulatiei.

25. Autenticitatea si calitatea bancnotelor si monedelor metalice se verifica fie cu ajutorul unui echipament de procesare, fie
manual de catre personalul calificat.

26. Autenticitatea bancnotelor si monedelor metalice se stabileste prin compararea acestora cu specimenele respective, prin
verificarea: valorii nominale, imaginii, formatului si a elementelor de sigurantd, stabilite de cdtre BNM.

27. Bancnotele si monedele metalice care dupa verificarea autenticitdtii sunt considerate suspecte de a fi false se transmit
organelor competente, cu respectarea prevederilor capitolului VII din prezentul regulament.

28. Calitatea bancnotelor si monedelor metalice se verifica in conformitate cu Standardele minime pentru verificarea
calitdtii bancnotelor si monedelor metalice in moneda nationala (anexa nr.3).

29. Bancnotele si monedele metalice care dupad verificarea calitatii nu mai pot fi repuse in circulatie sunt considerate
necorespunzatoare circulatiei si se depun la BNM in ambalajul respectiv.

30. Pentru bancnotele corespunzdtoare circulatiei, precum si pentru cele necorespunzatoare circulatiei se respecta
urmatorul mod de ambalare:

a) 100 bancnote cu aceeasi valoare nominald formeaza un pachetel;

b) pe latimea pachetelului se aplica o banderola-tip, in corespundere cu valoarea nominald a bancnotelor, pe care se aplica o
stampild care identifica denumirea bancii, se indicd numele casierului/ numadrul unic de inregistrare a casierului, care a
format pachetelul si semnatura acestuia, data, luna si anul in care a fost format pachetelul;

) zece pachetele a cate 100 bancnote, cu aceeasi valoare nominald, formeaza un pachet complet, iar pachetelele, cu aceeasi
valoare nominala, din care nu se poate forma un pachet complet, formeaza un pachet incomplet;

d) pachetelul care contine sub 100 bancnote formeazd un pachetel incomplet, la care pe ldtimea acestuia se aplicd o
banderolad simpla, unde se mentioneaza: valoarea nominald, cantitatea de bancnote, suma totala, se aplica o stampila care
identificd denumirea bancii, se indica persoana care a format pachetelul si semnatura acesteia, data, luna si anul in care a
fost format pachetelul;

e) la fiecare pachet complet se aplicd in partea superioara un cartonas-tip, iar in partea inferioara un cartonas simplu. Pe
cartonasul superior se aplica o stampild care identifica denumirea bancii, numele casierului/ numarul unic de inregistrare a
casierului care a procesat pachetul, data, luna si anul in care a fost format pachetul si se aplica semnatura casierului;

f) la fiecare pachet incomplet se aplica in partea superioara si inferioara cate un cartonas simplu. Pe cartonasul superior se
mentioneazd: valoarea nominald, cantitatea de bancnote, suma totala, se aplicd o stampila care identifica denumirea bancii,
numele casierului/numarul unic de inregistrare a casierului care a procesat pachetul, data, luna si anul in care a fost format
pachetul si se aplica semnadtura casierului;

g) un pachet complet sau incomplet nu trebuie sd contind date de identificare ale mai multor casieri sau ale aceluiasi casier
cu mentiuni aferente diferitelor zile de formare a pachetului;

h) pachetele complete si cele incomplete se ambaleaza in folie din polietilena.

31. Bancile depun la BNM bancnote corespunzatoare circulatiei si bancnote necorespunzatoare circulatiei si retrag de la
BNM doar bancnote corespunzdtoare circulatiei, formate in pachete complete, ambalate in folie din polietilend si clasate
separat dupa categorie si valoare nominala.

Exceptie fac bancnotele necorespunzdtoare circulatiei cu valori nominale de 200 lei si mai mari, care pot fi depuse la BNM
formate in pachete incomplete/ pachetele complete ambalate in folie de polietilena si clasate separat pe valori nominale.

32. Se interzice ca pachetele cu bancnote depuse la BNM sa contind agrafe, clame sau alte elemente ce pot deteriora
echipamentele de procesat bancnote din dotare BNM.

33. Pentru monedele metalice corespunzdtoare circulatiei, precum si pentru cele necorespunzatoare circulatiei se respecta
urmatorul mod de ambalare:

1) monedele metalice divizionare cu aceeasi valoare nominala:

a) se formeaza in sdculete:

2000 monede cu valoarea nominala de 1ban;

1000 monede cu valoarea nominala de 5 bani, 10 bani, 25 bani si 50 bani.
b) saculetele se formeaza intr-un sac:

20 de saculete cu valoarea nominala de 1ban, 5 bani, 10 bani si 25 bani;

5 saculete cu valoarea nominala de 50 bani.

2) monedele metalice lei cu aceeasi valoare nominala:

a) se ambaleaza in pachete formate din fisicuri:



10 fisicuri a cate 50 monede cu valoarea nominald de 1leu;

10 fisicuri a cate 25 monede cu valoarea nominald de 2 lei, 5 lei 5i 10 lei;
sau

b) se formeaza in sdculete:

500 monede cu valoarea nominala de 1leu, 2 lei, 5 lei 5i 10 lei;

) saculete se formeaza intr-un sac:

5 saculete cu valoarea nominald de 1leu, 2 lei, 5lei si 10 lei

3) monedele ambalate separat in sdculete, pe diverse valori nominale, care nu pot forma un sac complet, formeaza un sac
mixt, care nu poate contine mai mult de:

a) 10000 monede divizionare;

b) 2500 monede lei.

34. Pe pachetele cu fisicuri/saculetele/sacii cu monede metalice, se aplica o eticheta unde se mentioneazd: valoarea
nominald, cantitatea de monede si suma totala a acestora, se aplicd o stampila care identifica denumirea bancii, numele
casierului/ numadrul unic de inregistrare a casierului care a procesat pachetul cu fisicuri/ saculetul/ sacul cu monede, data,
luna si anul in care au fost formate acestea si se aplicd semndtura casierului. Sdculetele si sacii cu monede se sigileazd de
cdtre casierii care le au format.

35. Sacul cu monede metalice nu trebuie sd includa saculete formate de persoane diferite si nu trebuie sd contind date de
identificare ale mai multor persoane sau ale aceleiasi persoane, purtand date diferite privind formarea sacului.

36. Bancile depun la BNM monede metalice corespunzatoare circulatiei si monede metalice necorespunzdtoare circulatiei si
retrag de la BNM doar monede corespunzdtoare circulatiei, ambalate In pachete cu fisicuri sau saculete/ saci conform
prevederilor pct. 33, subpct. 1) si 2) din prezentul regulament.

37. Bancile proceseaza numerarul primit de la clienti, de la alte banci si de la BNM si verificd autenticitatea, calitatea,
precum si cantitatea bancnotelor si monedelor metalice, pand la utilizarea acestuia in operatiunile cu numerar. In cazul
depistadrii diferentelor de numerar (plusuri/minusuri/ numerar suspect de a fi fals) banca intocmeste procese-verbale de
constatare pentru contabilizarea acestora conform propriilor proceduri stabilite.

38. BNM isi rezervd dreptul de a refuza primirea pachetelor cu bancnote si sacii cu monede dacd nu au fost respectate
cerintele de formare, ambalare si identificare, prevazute in prezentul regulament.

Sectiunea 3
Schimbul bancnotelor si monedelor metalice

39. Bancile sunt obligate sa accepte, pentru persoane fizice sijuridice, bancnote si monede metalice autentice si cu putere
circulatorie, conform Standardelor minime pentru verificarea calitdtii bancnotelor si monedelor metalice in moneda
nationald, prezentate in anexa 3 la prezentul regulament, pentru a fi depuse in cont sau a fi schimbate, dupa cum urmeaza:
a) bancnote si monede metalice necorespunzatoare circulatiei, dar cu putere circulatorie, pe bancnote si monede metalice
corespunzatoare circulatiei;

b) bancnote corespunzatoare sau necorespunzatoare circulatiei, dar cu putere circulatorie, pe monede metalice
corespunzatoare circulatiei;

¢) monede metalice corespunzatoare sau necorespunzatoare circulatiei, dar cu putere circulatorie, pe bancnote
corespunzatoare circulatiei.

40. Depunerea in cont si schimbul bancnotelor si monedelor metalice se efectueaza de cdtre banci in suma nelimitata si fara
perceperea comisionului de schimb sau orice alte comisioane.

41. Banca va afisa, la casa operationald, la un loc vizibil, un aviz care include mentiunea privind efectuarea schimbului
bancnotelor si monedelor metalice in moneda nationald, fara perceperea comisionului de schimb sau orice alte comisioane.
Totodatd, vor fi afisate Standardele minime pentru verificarea calitatii bancnotelor si monedelor metalice in moneda
nationald.

Sectiunea 4
Activitati cu specimenele de bancnote



42. Banca utilizeaza specimenele de bancnote la desfasurarea operatiunilor cu numerar numai cu titlu de calduza.
Specimenele de bancnote se distribuie de catre BNM gratuit.

43. Operatiunile privind ridicarea specimenelor de bancnote de la BNM, inregistrarea si distribuirea specimenelor
subdiviziunilor subordonate, modalitatea de utilizare si pastrare a acestora in cadrul bancii, precum si procedura de urmat
in cazul pierderii specimenelor se stabileste de catre bancd, conform procedurilor interne elaborate de sine statator.

44. Se interzice distribuirea de cdtre banci a specimenelor de bancnote pentru terte parti.

45. Ridicarea specimenelor de bancnote de la BNM se efectueazd de catre reprezentantul bancii in baza delegatiei, intocmite
pe numele sauy, valabile numai pentru ziua respectiva, a actului de identitate si a copiei actului de identitate. Predarea-
primirea specimenelor de bancnote se efectueaza in baza unui proces-verbal semnat de parti.

46. Banca, in termen de 10 zile lucratoare dupa receptionarea specimenelor de bancnote prezinta la BNM:

a) lista specimenelor de bancnote distribuite subdiviziunilor subordonate bancii;

b) angajamentul scris prin care isi asuma obligatia de pastrare in sigurantd a specimenelor de bancnote si de restituire a
acestora, la solicitarea BNM.

47. Restituirea specimenelor de bancnote de catre bancad se efectueaza in termen de 10 zile lucratoare de la solicitarea BNM.
Predarea-primirea specimenelor se efectueaza in baza unui proces-verbal semnat de parti.

48. Banca, la incheierea procedurii de lichidare, restituie specimenele de bancnote la BNM. Predarea-primirea specimenelor
de bancnote se efectueaza in baza unui proces-verbal semnat de parti.

49. Specimenele de bancnote prezentate la casa operationald a bancii, precum si cele depistate la procesarea numerarului
sunt retrase, cu intocmirea unui proces-verbal cu informarea si transmiterea acestora inspectoratului de politie teritorial,
in scopul examinarii conform competentei. Totodatd, bancile informeaza BNM printr-un aviz despre depistarea
specimenelor de bancnote, cu anexarea procesului-verbal de constatare a cazului.

CAPITOLUL IV
Operatiunile cu numerar in moneda nationala intre banci

50. Banca stabileste excedentul de numerar pentru ziua urmadtoare care poate fi oferit altor banci sau depus la BNM.

51. Banca, care isi stabileste excedentul de numerar pentru ziua urmadtoare este obligatd sd transmita la BNM, prin
intermediul componentei de transport a SAPI un Aviz privind disponibilitatea excedentului de numerar (anexa nr. 12)
indicind suma totald, divizatd pe valori nominale. In functie de solicitdrile de numerar de catre alte banci, banca va
actualiza, pana la ora 1599, excedentul de numerar disponibil.

52. BNM asigura plasarea pe pagina interbancara a informatiei privind disponibilul de numerar al bancilor si actualizarea
acesteia In corespundere cu datele receptionate de la banci.

53. In scopul acoperirii necesitatii bancii cu numerar, in caz de insuficientd acestuia, banca poate examina informatia
plasata pe pagina interbancard, privind disponibilitatea numerarului in alte banci si poate initia negocieri in vederea
procurarii numerarului necesar.

54. Bancile vor aplica procedurile interne pentru asigurarea predarii/ridicarii numerarului conform cerintelor prezentului
regulament.

55. Banca va reglementa prin procedurile sale interne modalitatea de distribuire a excedentului de numerar intre
subdiviziunile proprii, precum si altor banci.

CAPITOLULV
Operatiunile cu numerar in moneda nationald ale bancilor in relatia cu BNM

Sectiunea 1
Cerintele privind retragerea/depunerea numerarului

56. In functie de disponibilitatea excedentului de numerar sau in cazul insuficientei acestuia, bancile pot depune sau



retrage numerar la/ de la BNM.

57. Retragerea si depunerea numerarului de la/la BNM se efectueaza in baza Contractului privind operatiunile cu numerar
(anexanr. 4).

58. Banca are obligatia de a transmite la BNM lista care include numele persoanelor desemnate pentru efectuarea
operatiunilor de retragere/ depunere a numerarului de la/la BNM, precum si datele unitdtilor de transport ale bancii care
vor fi implicate in transportarea numerarului de la/ la BNM.

In cazul in care banca nu dispune de serviciul de transport valori, iar serviciile de retragerea/ depunere a numerarului de
la/ la BNM si serviciile de transportare a numerarului la/de la banca sunt prestate de cdtre o persoana autorizata pentru a
desfasura asemenea activitdti, banca prezintd la BNM lista cu numele persoanelor desemnate pentru ridicarea/ depunerea
numerarului, precum si datele unitatilor de transport implicate in transportarea numerarului de la/ la BNM, care apartin
persoanei autorizate.

59. Lista va purta semndturile conducdtorului bancii si a contabilului-sef sau ale persoanelor care 1i inlocuiesc si va
cuprinde datele de identificare ale persoanelor desemnate pentru ridicarea/depunerea numerarului: numele, prenumele si
semnadtura, codul numeric personal, seria si numadrul actului de identitate, numarul legitimatiei de serviciu, precum si
modelele si numerele unitdtilor de transport.

60. Despre orice modificare ulterioard a acestei liste banca notifica BNM printr-o scrisoare oficiald, in timp util, pentru a
permite efectuarea operatiunilor de retragere/ depunere a numerarului.

Sectiunea 2
Retragerea de numerar de la BNM

61. Retragerea de numerar de la BNM se va efectua cu respectarea urmatoarelor conditii:

a) banca transmite la BNM, prin intermediul componentei de transport a SAPI, Cererea pentru retragere de numerar (anexa
nr.5) si/ sau Cererea pentru retragerea bancnotelor/ monedelor jubiliare si comemorative (anexa nr. 6), in intervalul de
timp 15:%0 - 16:%0 al zilei anterioare de retragere a numerarului. In cerere se indica suma totald, structura pe valori nominale,
tipul bancnotelor/ monedelor, scopul utilizarii numerarului, datele de identificare ale persoanelor responsabile de
ridicarea numerarului si datele unitdtilor de transport ale bancii, implicate in transportarea numerarului. In cazul in care,
banca intentioneaza sa retraga numerar in ziua in care este depusa cererea, aceasta se transmite la BNM, in intervalul de
timp 8:3° - 10:°,;

b) in cazul modificarii datelor de identificare ale persoanelor responsabile de ridicarea numerarului si/ sau ale unitatilor de
transport, banca expediazi un mesaj, prin intermediul componentei de transport a SAPI, in intervalul de timp 8:3° - 12:3°, in
ziua efectudrii operatiunii de retragere, pana la ora stabilitd de BNM pentru efectuarea operatiunii;

) banca, prin intermediul componentei de transport a SAPI, initiaza un ordin de platd aferent operatiunii de retragere de
numerar si decontarea acestuia, pana la prezentarea persoanelor responsabile de ridicarea numerarului la BNM.

62. Cererea pentru retragerea numerarului de la BNM, cu exceptia bancnotelor si monedelor jubiliare si comemorative, se
initiaza de catre banca dupa examinarea informatiei afisate pe pagina interbancard, conform prevederilor pct. 52 din
prezentul regulament.

63. Banca este In drept sa-si anuleze cererea transmisa anterior, privind retragerea de numerar, inclusiv a bancnotelor si
monedelor jubiliare si comemorative, prin initierea unui Aviz de anulare a cererii (anexa nr. 7), care urmeaza a fi transmis,
prin intermediul componentei de transport a SAPI, cdtre BNM in termenul limita stabilit pentru initierea cererii, conform
pct. 61din prezentul regulament.

64. In cazuri exceptionale banca poate s transmitd Cererea pentru retragerea de numerar dupd intervalul de timp stabilit
de prevederile prezentului regulament. In acest caz, banca va transmite prin fax sau e-mail o scrisoare semnata de citre
conducdtorul bancii cu indicarea motivului argumentat privind necesitatea de retragere urgenta a numerarului.

65. Ca urmare a examinadrii cererii bancii solicitante, BNM satisface total, partial, sau refuzd cererea. in cazul bancnotelor/
monedelor jubiliare si comemorative cererea se examineaza in functie de soldurile disponibile in stocul BNM.

66. Rezultatul examindrii cererii se comunica bancii solicitante cel tarziu la ora 18:°° a zilei in curs, in cazul acceptdrii cererii
printr-o Confirmare de retragere/depunere a numerarului (anexa nr.8) transmisa prin intermediul componentei de
transport a SAPI, in care se va indica suma numerarului acceptat spre retragere, structura valorilor nominale si timpul
retragerii numerarului de la BNM, in cazul refuzului cererii - printr-un Aviz de refuz a cererii/a avizului (anexa nr.9).



67. In cazul imposibilitdtii de conectare a bancilor la componenta de transport a SAPI si pentru béncile in proces de
lichidare, cererea de retragere a numerarului si confirmarea operatiunii de catre BNM se transmit prin fax sau e-mail.

68. In baza confirmarii receptionate de la BNM, banca in ziua retragerii numerarului efectueaza plata prin transfer, care
trebuie sa fie egald cu suma numerarului aprobat pentru retragere.

69. Pentru operatiunile de retragere a bancnotelor si monedelor metalice, BNM aplica comisioane conform anexei nr. 11.
Incasarea comisionului se efectueaza, conform ordinului de plata initiat de BNM, in conditiile contractului privind
operatiunile cu numerar.

70. In cazul retragerii bancnotelor/ monedelor jubiliare si comemorative, banca in ziua efectudrii transferului specificat la
pct. 68 din prezentul regulament, suplimentar, transferd la BNM diferenta dintre pretul de comercializare a bancnotelor/
monedelor jubiliare si comemorative stabilit de BNM si valoarea nominala a acestora.

71. Pentru retragerea numerarului, persoana desemnata de cdtre banca se prezintd la BNM cu delegatia intocmitad pe numele
sdu, valabila numai pentru ziua respectiva, actul de identitate si copia actului de identitate.

72. Pentru retragerea numerarului de catre bancile in proces de lichidare, administratorul bdncii se prezintd la BNM cu actul
de identitate si copia actului de identitate.

73.In cazul in care la verificarea documentelor prezentate de persoana responsabild de retragerea numerarului au fost
constatate erori, consemnate printr-un proces verbal semnat de parti, banca va intocmi si va prezenta din nou documentele
si ca urmare va fi plasata in coada de asteptare.

74. BNM va elibera persoanei desemnate de cdtre bancd, odata cu numerarul, un exemplar al ordinului de eliberare a
numerarului.

75. Operatiunile de retragere de numerar de cdtre banci de la BNM se vor efectua conform orarului stabilit pentru fiecare

banci, dar nu mai tarziu de ora 16:%°

a zilei efectuarii operatiunii. in situatia in care, in ziua stabilitd, banca solicitantd nu a
efectuat operatiunea de ridicare a numerarului pana la ora 16:°°, BNM va transmite, prin intermediul componentei de
transport a SAPI, o Confirmare privind neefectuarea operatiunii (anexa nr. 10) si va aplica comisionul prevazut la pct. 3 din

anexa nr.11.

Sectiunea 3
Depunerea numerarului la BNM

76. In functie de disponibilititi, bancile pot depune la BNM:
a) excedentul de numerar;

b) numerarul clasat in categoria necorespunzator circulatiei;
¢) numerarul fara putere circulatorie.

71. Depunerea numerarului la BNM se va efectua cu respectarea urmatoarelor conditii:

a) banca transmite, prin intermediul componentei de transport a SAPI, Avizul privind disponibilitatea excedentului de
numerar (anexa nr. 12), in termen limita de pana la ora 15:%° si/ sau Avizul de depunere a numerarului necorespunzator
circulatiei (anexa nr.13), in termen limita de pand la ora 16:°° in ziua anterioara efectudrii operatiunii. In aviz se indica suma
totald, divizata pe valori nominale, datele de identificare ale persoanelor responsabile de depunerea numerarului si datele
unitdtilor de transport ale bancii, implicate in transportarea numerarului;

b) banca actualizeaza avizul, modificand suma declarata anterior pentru depunere, nu mai tarziu de termenul limita stabilit
pentru transmiterea avizului;

¢) in cazul modificarii datelor de identificare ale persoanelor responsabile de depunerea numerarului si/ sau a datelor
unitatilor de transport, banca expediaza un mesaj, prin intermediul componentei de transport a SAPI, in intervalul de timp
8:39 -12:30 1n ziua efectudrii operatiunii de depunere, pand la ora stabilit de BNM, pentru efectuarea operatiunii.

78. Depunerea de numerar la BNM se efectueaza numai in baza Confirmarii de retragere/depunere a numerarului (anexa
nr. 8) transmise de BNM, prin intermediul componentei de transport a SAPI, cel tarziu la ora 18:%°, cu indicarea timpului
efectudrii operatiunii.

In cazul unor solicitiri de numerar din partea unor banci si, totodata, al disponibilititii de numerar corespunzitor
circulatiei, in cadrul altor banci, BNM poate refuza efectuarea operatiunii de depunere a excedentului de numerarul cu
expedierea unui Aviz de refuz a cererii/a avizului (anexa nr. 9), cu includerea mentiunilor privind redirectionarea



numerarului cdtre banca solicitanta.

79. In cazuri exceptionale, banca poate si transmita Avizul privind disponibilitatea excedentului de numerar/Avizul de
depunere a numerarului necorespunzator circulatiei dupa intervalul de timp stabilit de prevederile pct. 77 din prezentul
regulament. In acest sens, banca va transmite prin fax sau e-mail o scrisoare semnata de citre conducatorul bancii cu
indicarea motivului argumentat privind necesitatea de depunere urgenta a numerarului.

80. In cazul imposibilitatii de conectare a bancilor la componenta de transport a SAPI si pentru bancile in proces de
lichidare, avizele si confirmarile operatiunilor de catre BNM se transmit prin fax sau e-mail.

81. Numerarul fdrd putere circulatorie se depune la BNM fara restrictii de ordin cantitativ si nominal.

82. La solicitarea bancilor in proces de lichidare BNM poate rascumpadra bancnotele/monedele jubiliare si comemorative
disponibile in stocurile acestora. Solicitarea bancilor in proces de lichidare efectuata in scris trebuie sa contind informatia
privind denumirea, cantitatea, valoarea nominald, metalul (pentru monede), pretul unitar si valoarea de bilant a
bancnotelor/ monedelor jubiliare si comemorative.

Ca urmare a examindrii solicitdrii, BNM poate accepta total, partial, sau poate refuza rascumpdrarea
bancnotelor/monedelor jubiliare si comemorative aflate in stocurile bancilor in proces de lichidare.

Depunerea bancnotelor/monedelor jubiliare si comemorative la BNM se va efectua in baza Avizului privind disponibilitatea
excedentului de numerar (bancnotelor/ monedelor jubiliare si comemorative) conform prevederilor pct. 77 din prezentul
regulament.

83. In vederea decontarii operatiunilor privind depunerea de citre banca in proces de lichidare a bancnotelor/ monedelor
jubiliare si comemorative, BNM in ziua depunerii numerarului, initiazd si asigura decontarea unui Ordin de platd catre
banca corespunzator sumei numerarului depus. Suplimentar, se transfera la contul bancii in proces de lichidare diferenta
dintre pretul de rdscumpadrare, stabilit de BNM si valoarea nominala a bancnotelor/ monedelor jubiliare si comemorative.

84. Pentru depunerea numerarului, persoana desemnatd de catre banca se prezintd la BNM cu ordinul de eliberare a
numerarului emis de banca depunatoare (care prevede suma numerarului destinat pentru depunere la BNM), cu actul de
identitate si cu copia actului de identitate.

85. In cazul in care la verificarea documentelor prezentate de persoana desemnata de catre banca pentru depunerea
numerarului au fost constatate erori, consemnate printr-un proces verbal semnat de parti, banca va intocmi si va prezenta
din nou documentele si ca urmare va fi plasata in coada de asteptare.

86. Depunerea numerarului de catre banci se va efectua conform orarului stabilit pentru fiecare banca, dar nu mai tarziu de
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oral a zilei efectudrii operatiunii. BNM nu va accepta depunerea numerarului in cazul nerespectarii de catre bancd a

sumei si a structurii numerarului pe valori nominale indicate in Confirmare.

87. Caurmare a depunerii numerarului, BNM va elibera persoanei desemnate a bancii depunatoare un exemplar al
ordinului de incasare a numerarului, drept confirmare de depunere a numerarului.

88.In vederea decontdrii operatiunilor privind depunerile de numerar, BNM in ziua depunerii numerarului initiaza si
asigurd decontarea, prin intermediul componentei de transport a SAPI, a unui ordin de plata catre bancd, corespunzator
sumei numerarului depus.

89. Numerarul depus de cdtre banci la BNM se supune integral verificdrii. In cazul constatarii unor diferente in plus/minus,
precum si al depistarii numerarului suspect de a fi fals BNM va Intocmi si va expedia bancilor procese-verbale de
constatare.

Banca este obligata sa acopere diferentele depistate in minus/suspecte de a fi false. Diferenta depistata in plus, va fi
transferata de catre BNM in contul de decontare al bancii.

CAPITOLUL VI
Operatiunile cu numerar in valutd strdina ale bancilor in relatia ca BNM

90. In temeiul Regulamentului privind efectuarea operatiunilor pe piata valutara interbancara a Republicii Moldova,
aprobat prin HCA al BNM nr.8 din 24.01.2013, cu modificarile si completarile ulterioare, banca poate efectua operatiuni de
vanzare/ cumpadrare a numerarului in valutd straind catre/de la banci nerezidente si pe piata interbancara a Republicii
Moldova.



91. Desfasurarea operatiunilor cu numerar in valutd straind in relagia cu BNM se efectueaza ca urmare a incheierii si
autorizdrii de catre BNM a tranzactiei de vanzare/ cumparare a valutei strdine, in baza deciziei conducerii BNM.

92. Operatiunile de ridicare/ depunere a numerarului in valuta straina de la/ la BNM se efectueaza de cdtre persoanele
responsabile si unitdtile de transport ale bancii, desemnate pentru efectuarea acestor operatiuni, incluse in lista prezentata
de catre banca la BNM, conform prevederilor pct. 58, 59 si 60 din prezentul regulament.

93. Laridicarea numerarului in valuta strdina de la BNM, reprezentantul bancii prezintd la BNM delegatia intocmitd pe
numele sdu, valabila numai pentru ziua respectiva, actul de identitate si copia actului de identitate.

94. In cazul in care la verificarea documentelor prezentate de persoana responsabild de ridicarea numerarului in valuta
strdind au fost constatate erori, consemnate printr-un proces verbal semnat de parti, banca va Intocmi si va prezenta din
nou documentele si ca urmare va fi plasata in coada de asteptare.

95. BNM va elibera persoanei responsabile a bancii, odatd cu numerarul in valutd strdind, un exemplar al ordinului de
eliberare a numerarului in valuta strdina.

96. In cazul depunerii numerarului in valuta straind la BNM, reprezentantul bincii prezinti ordinul de eliberare a
numerarului in valutd strdind emis de bancad, actul de identitate si copia actului de identitate.

97.1n cazul in care la verificarea documentelor prezentate au fost constatate erori, se actioneazd conform prevederilor pct.
94 din prezentul regulament.

98. In urma depunerii numerarului in valuta strdind, BNM va elibera persoanei responsabile a bancii, drept confirmare a
operatiunii, un exemplar al ordinului de incasare a numerarului.

99. Numerarul in valuti stridind depus de citre banci la BNM se supune integral verificirii. In cazul constatirii unor
diferente sau al depistarii bancnotelor suspecte de a fi false, se va intocmi si expedia bancii procesele-verbale de constatare.
Banca este obligatd sd acopere diferentele in minus/ suspecte de a fi false, iar diferentele depistate in plus, vor fi transferate
de catre BNM in contul bancii.

Diferentele in suma de 10 USD si mai mult (sau echivalentul acestora in alta valuta straind) se transferd prin intermediul
sistemului SWIFT, iar diferentele in suma de pand la 10 USD (sau echivalentul acestora in altd valuta strdina), vor fi
reflectate la cursul oficial in MDL in contul bancii deschis la BNM.

100. Activitatea privind operatiunile cu numerar in valutd strdind, gestionarea, pastrarea si evidenta valutei straine, se
efectueazd in conformitate cu procedurile interne elaborate de bancd, cu respectarea legislatiei in vigoare.

CAPITOLUL VII
Modul de inregistrare si evidenta a numerarului suspect de a fi fals in moneda nationala

101. Datele privind bancnotele si monedele metalice suspecte de a fi false, depistate in cadrul desfdsurdrii operatiunilor cu
numerar, de catre banci sau de BNM sunt inregistrate in Sistemul de evidentad a falsurilor in moneda nationala (SEF).
Bancile asigurd confidentialitatea acestor date. Organizarea si administrarea SEF tine de competenta BNM.

102. Banca stocheaza si inregistreaza timp de 2 zile lucratoare din data depistarii, in SEF, datele referitoare la bancnotele si
monedele metalice suspecte de a fi false, depistate de cdtre banca si subdiviziunile subordonate, conform procedurilor
interne stabilite.

103. Banca desemneazd persoanele responsabile de stocarea si inregistrarea in SEF a datelor referitoare la bancnotele si
monedele metalice suspecte de a fi false, precum si actualizarea acestora, in conformitate cu rezultatele expertizei efectuate
de cdtre subdiviziunea specializatd a Ministerului Afacerilor Interne.

104. Banca asigurd informarea subdiviziunilor subordonate privind datele referitoare la bancnotele si monedele metalice
false, depistate de cdtre aceasta, inclusiv de catre alte banci, conform datelor din SEF, pentru combaterea punerii in
circulatie a falsurilor.

105. BNM, prin intermediul SEF, informeaza bancile privind datele referitoare la noile tipuri de bancnote si monede
metalice false (alerta rapida).

106. Banca, in cadrul desfasurarii operatiunilor cu numerar retrage din circulatie bancnotele si monedele metalice, care



urmare procedurii de autentificare se considera suspecte de a fi false si le transmite subdiviziunii specializate a
Ministerului Afacerilor Interne, in conformitate cu legislatia in vigoare.

107. In scopul asigurarii evidentei, banca solicitd subdiviziunii specializate a Ministerului Afacerilor Interne trimestrial,
pentru bancnotele si monedele metalice suspecte de a fi false, transmise anterior pentru identificare, rezultatele expertizei
in baza carora in SEF se actualizeaza statutul bancnotei/ monedei metalice - falsa sau autentica.

108. Preluarea bancnotelor/ monedelor metalice suspecte de a fi false de la depunator si eliberarea documentului
confirmativ in acest sens, informarea si transmiterea bancnotelor si monedelor metalice suspecte de a fi false subdiviziunii
specializate a Ministerului Afacerilor Interne, se face in conformitate cu legislatia in vigoare si cu procedurile interne
elaborate de catre banca de sine statator.

109. Banca va afisa, la casa operationald, la un loc vizibil, informatia despre modul de preluare a bancnotelor si monedelor
metalice suspecte de a fi false de la depunator si eliberarea unui document confirmativ.

CAPITOLUL VIII
Alte prevederi

110. Accesul In incinta si pe teritoriul adiacent BNM pentru persoanele imputernicite ale bancilor cu retragerea/depunerea
numerarului in moneda nationala precum si pentru unitdtile de transport se efectueaza in baza unui permis de acces.

111. Accesul in incinta si pe teritoriul adiacent BNM pentru persoanele imputernicite ale bancii cu retragerea/ depunerea
numerarului In valutd straina, precum si ale bancilor in proces de lichidare pentru retragerea/ depunerea numerarului in
moneda nationala si a unitatilor de transport ale acestora, se efectueaza in baza unui permis de acces, initiat conform
scrisorii expediate de cdtre banca prin fax sau e-mail, care contine datele de identificare ale persoanelor imputernicite si
datele unitdtilor de transport.

112. In cazul imposibilititii desfasurdrii de citre BNM a operatiunilor cu numerar in relatie cu bincile, Banca Nationala va
informa in prealabil, cu 10 zile lucratoare inainte, printr-un comunicat, transmis prin intermediul componentei de
transport a SAPI, sau prin fax pentru bancile in proces de lichidare, despre perioada derularii acestui proces.

113. In acest caz, bancile isi vor prognoza excedentul/ necesarul de numerar si vor apela preponderent la alte banci in
vederea prestdrii/ beneficierii serviciilor aferente operatiunilor cu numerar.

114. In contextul imposibilitatii acoperirii necesitatii bancii cu numerar/ distribuirii excedentului de numerar din lipsa de
oferta/ cererii, inclusiv conform informatiei plasate pe pagina interbancara, bancile pot retrage/ depune numerar la BNM,
conform unui grafic coordonat din timp.

115. Activitatea privind colectarea si transportarea numerarului se reglementeaza prin procedurile interne ale bancii.

116. Banca elaboreazd de sine statator proceduri aferente activitdtii operatiunilor cu numerar desfasurate in cadrul
subdiviziunilor subordonate.

117. Banca stabileste si efectueaza controale in cadrul subdiviziunilor subordonate, in scopul determinarii gradului de
respectare si executare a operatiunilor cu numerar in corespundere cu actele normative de domeniu, precum si al
identificarii si prevenirii riscurilor de frauda, in care pot fi implicati salariatii bancii.
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