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S-a produs un caz asigurat. Cum solicitati corect despagubirea si care sunt
erorile de evitat cand discutati cu asiguratorul

Cea mai stresanta si neplacuta parte intr-o relatie de asigurare este procedura de solicitare a despagubirilor
daca a avut loc un accident sau o situatie prevazuta de contractul de asigurare (cazul asigurat). Totusi,
partea buna in aceste cazuri este ca aveti asigurare! Societatile de asigurare de cele mai dese ori analizeaza
minutios cererile de despagubiri pentru a omite eventuale fraude. La nivel european, se estimeaza ca 14% din
despagubirile achitate sunt obtinute in mod fraudulos, dar situatia e cu mult mai grava in Moldova, mai ales,
in cazul asigurarilor auto, care au o pondere de peste 60% in totalul asigurarilor.

Ce si cum faceti cand sunteti in situatia de a solicita despagubirea

Procedura de depunere si gestionare a unei cereri de despagubire la o societate de asigurare implica, de
obicei, mai multe etape. Iata o prezentare generala a procesului, care poate fi aplicata pentru orice tip de
asigurare:

1. Raportati imediat evenimentul care a cauzat daune: Anuntati societatea de asigurare cat mai curand
posibil dupa producerea incidentului. E important sa consultati contractul pentru a informa asiguratorul
prin metodele mentionate in contract. Contactati asiguratorul dumneavoastra si furnizati detalii
esentiale, cum ar fi data, ora si locul incidentului/accidentului, o descriere a ceea ce s-a intamplat si
orice informatii relevante sau documente disponibile. E bine la aceasta etapa sa aflati ce acte trebuie sa
pregatiti pentru urmatoarea etapa si pentru a minimiza eventuala tergiversare a procesului. Exemple de
asemenea acte pot fi rapoarte ale politiei, acte medicale, cereri din partea tertilor cu solicitari de daune
etc. Aveti in vedere ca pentru asigurarea obligatorie de raspundere auto termenul de notificare este de 48
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de ore din momentul in care a avut loc accidentul rutier.

. Depuneti o cerere de despagubire: Societatea de asigurare va ghideaza in procesul de despagubire. Va
cere sa completati un formular de cerere de despagubire fie online, fie pe suport de hartie. Furnizati
informatii exacte si detaliate despre daune, inclusiv fotografii, inregistrari video, chitante, estimari sau
orice alte dovezi care sa sustina cererea dumneavoastra de despagubire. Din momentul inregistrarii
cererii incep sa curga termenele legale de plata pentru asigurator, iar daca aceste termene vor fi
incalcate, societatea de asigurare va purta raspundere materiala. Cu alte cuvinte, cu cat mai rapid
depuneti cererea, cu atat mai rapid veti vedea banii solicitati in cont. In cazul asigurarii obligatorii de
raspundere civila auto termenul de achitare a daunei este de maximum 30 de zile daca dosarul de daune
este complet si 90 de zile daca dosarul este incomplet. Pentru fiecare zi de intarziere peste termenele
mentionate mai sus, asiguratorul are obligatia sa achite 0,1% din suma totala a despagubirii cuvenite.

. Evaluarea daunelor: Societatea de asigurare desemneaza un expert in asigurari sau un reprezentant de
despagubiri pentru a evalua daunele. Acestia pot inspecta bunul sau pot examina informatiile si
dovezile furnizate, ca sa determine cat de amplu este prejudiciul si sa verifice care este acoperirea in
cadrul politei dumneavoastra. Societatea de asigurare poate solicita acte suplimentare de la asigurat si
de la organele abilitate ale statului, care au obligatia sa transmita actele relevante cazului asigurat
direct societatii de asigurare. La aceasta etapa va fi detaliat cuantumul daunelor. Persoana care solicita
despagubirile poate contracta serviciile expertilor independenti si sa prezinte societatii de asigurare
calcule alternative pentru estimarea obiectiva a daunei.

. Estimare si documentare: Expertii in evaluarea daunei estimeaza costul reparatiilor sau al inlocuirii
bunurilor distruse, adica - cuantumul despagubirii. Acestia documenteaza constatarile si intocmesc un
raport despre evaluarea detaliata, care include, la fel, descrierea detaliata a daunelor acoperite de polita.
In baza acestui raport se intocmeste dosarul de daune, examinat ulterior de societatea de asigurare. De la
emiterea deciziei de achitare a daunei, societatea de asigurare are la dispozitie 7 zile pentru a efectua
plata.

. Negocierea si solutionarea: Dupa ce evalueaza daunele, societatea de asigurare prezinta oferta sa de
despagubire in baza prevederilor contractului de asigurare si a estimarilor din dosarul de dauna. Aveti
dreptul sa negociati suma care trebuie achitata daca nu sunteti de acord cu oferta initiala. Examinati cu
atentie oferta si asigurati-va ca aceasta acopera in mod adecvat prejudiciile produse. Societatea de
asigurare nu este in drept sa refuze plata despagubirii, iar daca persoana pagubita nu este de acord cu
marimea acesteia, se poate adresa in instanta de judecata.

. Achitarea despagubirii: in cazul in care ambele parti sunt de acord cu suma de decontare, societatea de
asigurare achita suma pentru a acoperi daunele, conform prevederilor contractului de asigurare. Trebuie
sa acordati o atentie deosebita actelor pe care le semnati in relatia cu societatea de asigurare pentru ca
aceste semnaturi pot constitui probe in instanta si sa atraga dupa sine raspundere juridica sau
pecuniara.

. Finalizarea reparatiilor sau inlocuirea: Odata ce s-a decis asupra sumei de despagubire, puteti trece la
repararea sau inlocuirea bunurilor avariate. Conform legii, asiguratul, impreuna cu asiguratorul, trebuie
sa decida care optiune este mai preferabila pentru parti. in cazul in care achitarea a fost facuta direct
unui prestator de servicii de reparatii, persoana pagubita comunica direct cu reprezentantii acesteia.
Pastrati, ca dovada, o evidenta a tuturor cheltuielilor legate de reparatii, inlocuiri sau servicii.

. Solutionarea cererii de despagubire: Dupa ce daunele sunt reparate si dupa ce sunt depuse toate
documentele relevante, societatea de asigurare inchide dosarul de dauna. Asigurati-va ca aveti toate
documentele necesare si confirmati ca cererea de despagubire este inchisa in mod oficial. Aveti in
vedere ca unele tipuri de despagubire pot avea o durata de viata foarte lunga (zeci de ani), cum ar fi
consecintele unui accident rutier care a dus la decesul unei persoane ce avea la intretinere alte persoane
sau daune permanente sanatatii care necesita asistenta medicala pe intreaga durata a vietii.



Fraudele pot costa mult

Este important sa retineti ca pentru prezentarea de acte rezultate din frauda sau prezentarea de marturii
false pedeapsa stabilita de legislatie este semnificativa si este prevazuta in Codul Penal in cazul achitarii
unei despagubiri considerabile. Majoritatea societatilor de asigurare au persoane angajate specializate in
detectarea fraudelor in asigurari si au o experienta respectiva vasta. Evitati orice incercare de corupere a
reprezentantilor societatii si raportati organelor competente orice incercare de solicitare a platilor ilegale din
partea reprezentantilor acesteia.

Ce instrumente aveti pentru a va apara dreptul la despagubire

Pe tot parcursul procesului de despagubire este esential sa mentineti comunicarea cu societatea de
asigurari, sa pastrati inregistrari ale tuturor interactiunilor care au avut loc in scris si documentatia legata
de despagubire, l1a fel, sa fiti constienti de orice termene sau cerinte specificate in lege sau contractul de
asigurare. In cazul in care intdmpinati dificultati sau aveti indoieli cu privire la solutionarea cererii de
despagubire, puteti solicita suportul intermediarului de asigurari care a participat la procurarea politei de
asigurare, a unui avocat sau asistenta Comisiei Nationale a Pietei Financiare (CNPF) care are competente in
domeniul protectiei drepturilor consumatorilor
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