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VIDEQO// Episodul 6 al podcastului ,,Sensul banilor”, cu participarea
doamneil Anca Dragu, guvernatoarea Bancii Nationale a Moldovei, si
a doamnei Galina Cicanci, ofiter de tara in cadrul Corporatiei
Financiare Internationale

Invitatii podcastului sunt Anca Dragu, Guvernatoarea BNM si doamna Galina Cicanci, experta in educatie financiara,
formatoare si promotoare a independentei economice prin cunoastere.

Toate podcasturile i

Acest podcast este produs de BNM, in scopul educatiei financiare a cetatenilor.

Opiniile exprimate in acest podcast nu reprezintd punctul de vedere oficial al BNM.

Transcrierea podcastului ,,Sensul banilor”:

Moderator: Vitalie Gutu, jurnalist

Doamnelor si domnilor, bun gasit la un noua editie a podcastului ,,Sensul Banilor”, realizat de Banca Nationald a Moldovei.
In contextul Zilei Internationale a Economisirii, vom explica de ce banii nu sunt doar un mijloc de platg, ci un instrument al
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echilibrului, al planificdrii si al responsabilitdtii. De asemenea, impreunad cu invitatele mele, vom invdta cum sa economisim
inteligent, cum ne formam obiceiurile financiare sanatoase si cum putem transforma economisirea intr-o parte fireasca din
viata noastra.

Alaturi de mine se afld invitata permanenta a podcastului ,Sensul Banilor”, doamna guvernatoare a Bancii Nationale, Anca
Dragu. Va multumesc pentru cd sunteti aldturi de noi.

Anca Dragu: Bund ziua si bine v-am regasit.

Vitalie Gutu: Cu mare drag! $Si doamna Galina Cicanci, experta in educatie financiara, formatoare si promotoare a
independentei economice prin cunoastere. Va multumesc pentru prezenta la podcastul nostru.

Galina Cicanci: $i eu va multumesc pentru invitatie.

Vitalie Gutu: Asadar, cum spuneam in introul acestui podcast, vom incerca, pe durata discutiei noastre, sd explicam celor
care ne urmadresc ce inseamnad economisirea, pentru ca si in societate exista anumite perceptii, poate uneori eronate, vis-a-
vis de conceptul de economisire. Fiecare leu pus deoparte, unii considera, nu este doar o rezerva de bani, ci un pas concret
cdtre stabilitate, siguranta si oportunitati noi. Altii considera ca daca pui leul sub cearsaf, nu stiu dacd mai are rost sa-1
scoatem de acolo dupd o anumitd perioada de timp. In acest context, vreau si v intreb de ce sau cum le rispundem acestor
oameni, cd nu are rost sd economisesti pentru cd banii oricum se devalorizeazd, doamna Dragu?

Anca Dragu: Economisirea nu este o constrangere, economisirea este un pas cdtre libertate. Pentru ca in momentul in care
ai o sumad de bani la dispozitie, de exemplu, dacd ai echivalentul cheltuielilor lunare pe o perioada de 3-6 luni, atunci, cu
aceastd rezerva la dispozitie, ai luxul, ai libertatea de a-ti schimba serviciul, de exemplu. Nu iti mai place serviciul sau vrei,
esti in cautare de ceva nou, o altd provocare, si atunci ai aceasta pernd de siguranta care iti acopera cheltuielile pentru o
perioada de cateva luni. Deci trebuie sa vedem economisirea ca un pas cdtre o libertate mai mare pe care ne-o ddm noi, noua
insine. Apoi, spuneati despre valoarea banului. Cu siguranta ca este ceva adevadr in aceasta idee, cd mai bine cheltui banii
decat sa economisesti, ca isi pierd valoarea. Dar asta se intampld atunci cand inflatia este una galopantd, hiperinflatie, de
50%, de 100, doua-trei la sutd. Da, in aceste situatii economisirea iese din discutie. Dar nu este cazul tarii noastre, nu e cazul
Republicii Moldova. Noi avem o inflatie acum undeva la sub 7 la suta si ne indreptam catre o inflatie si mai redusa.

Vedem dobanzile bancare ca sunt comparabile, deci nu e vorba cd pierzi bani. Adica ideea ca trebuie sd arunci banii, sa cresti
viteza de circulatie a lor, sa scapi de bani, sa-i cheltui cumva, pentru cd isi pierd valoarea, este o idee valabild in situatia in
care vorbim de inflatie de 50-100%, deci de alte cifre.

Noi, tocmai de asta si ne chinuim la Banca Nationala, sa ne asigurdm cad inflatia este undeva la nivelul la care noi considerdm
ca asigura atat economisirea, cat si investitiile. Ca aceasta ratd a dobanzii si rata inflatiei, apoi ratele dobanzilor trebuie sa
fie unele bune si pentru cei care vor sa economiseasca si pentru cei care vor sd investeasca.

Da, trebuie sd economisim, pentru cd asta ne asigura mai multa libertate, mai multa independenta in luarea deciziilor in
viata de zi cu zi si trebuie sd ne uitam ca rata randamentului, dobanzii la economisire sd fie una care sa acopere inflatia, sd
fie una care sd ne permita sa pastram valoarea banilor. Deci, ideea cd nu se merita sa economisesti cd banii isi pierd
valoarea, asta era o idee de acum 20 de ani, de acum foarte multi ani, cand economia era in cu totul altd situatie.

Vitalie Gutu: Doamna Cicanci, economisirea este un instrument al libertdtii, cum spunea si doamna guvernatoare, cum am
putea schimba perceptia oamenilor? Din experienta pe care o aveti dumneavoastrd, a economisi nu este tocmai bine sau
este bine?

Galina Cicanci: Cum a zis si doamna guvernatoare, economisirea este o parte a monedei, cealalta parte este investirea,
pentru ca doar investind iti protejezi economiile impotriva devalorizarii in termen lung. Dar in afara de obiectivele pe
termen lung, economisirea iti mai creeaza si o sigurantd pe termen scurt. Si astea sunt obiective deloc neglijabile. Confortul
financiar in perioade mai dificile financiare, acumularea unei contributii pentru o mica afacere, pentru o investitie mai
mare, toate provin intai si intai din economii. Educatia financiara conteaza, deci este cheia, ca fiecare persoana sa vada
drumul de la 0 economisire, asa, cdtre o investitie, cdtre un obiectiv.

Vitalie Gutu: Oricum, pe langa neincrederea in stabilitatea economicd sau in ziua de maine, pentru cd exista asemenea
perceptii in societate, dupd cum ziceam, apare si o alta tentatie, ca sd cumpardm ceva, deci de la dorinta de a cumpara ceva,
ceea ce meriti, da? Spre exemplu, ajungem la final de sdptdmana si vrem sa ne rasfatam cu un obiect, un lucru sau un



serviciu pe care noi consideram ca I-am meritat si pana la presiunea sociald pentru a tine pasul cu ceilalti, toate ne imping
spre un consum imediat. Si aici vin si va Intreb care ar fi echilibrul dintre a economisi si presiunea de a cheltui la modul
instant, doamna guvernatoare?

Anca Dragu: Este relatia dintre emotie si ratiune. Este emotie de a avea un consum din acesta imediat, consumul impulsiv,
consumul ca o recompensa, dar pe un fond emotional. Consumul emotional I-am vazut in multe perioade de timp. Dam
exempluy, in perioada pandemiei, era consumul emotional de anumite produse ciudate. In consumul emotional atunci se
traducea tot ce insemna fdind, madlai, hartie igienica.

Vitalie Gutu: Si cand pe retele de socializare apareau fotografii cu rafturile goale, si atunci oamenii influentati de asemenea
imagini, la fel era o goana.

Anca Dragu: Ce m-a socat atunci, apropo de consum emotional, au fost doua elemente - hartia igienica si arpacasul, din care
se face coliva. Dar ratiunea unde este? Cd nu putem avea o viata eminamente emotionala, bazata pe emotie, pe sentiment. Si
atunci vine ratiunea si spune, ok, mergi la magazin si vezi doua perechi de pantofi, sunt foarte frumoase amandoua, dar
trebuie sa te si gandesti unde-i pun? ce fac? cand ii port? Totusi am numai douad picioare, deci iau patru... Cate perechi de
pantofi sa cumpar? Am nevoie de doud, am nevoie de una, macar? $i cu sigurantd putem sd ajustdm aceastd emotie cd ne
place, ca ne dorim, vai, de cand mi-am dorit o pereche de pantofi rosii, dar si un albastrad imi trebuie, chiar imi trebuie. $i
atunci trebuie sa reducem acest consum emotional, sa venim cu partea de ratiune. De fapt, cam de ce am neaparat nevoie. Si
sa vedem si dezavantajele unui consum impulsiv, emotional.

Cumperi o multime de lucruri de care n-ai nevoie, apoi, acasa te trezesti ca nu ai unde sd le depozitezi. Pe urma iti pare rau,
efectiv, de banii tai. Am dat banii degeaba, am aruncat banii pe geam, mai bine faceam altceva cu ei. $i eu asta am incercat
intotdeauna sa explic, sd vedem utilitatea reala a bunului. Putem sa fim de acord ca avem si nevoie de un consum de acesta,
de recompensd. Avem nevoie sa ne simtim putin rasfatati si nu stiu fiecare ce intelege prin asta, cum se vede recompensa.
Dar, repet, ratiunea, echilibrul trebuie sa domine in viata noastra de zi cu zi. La fel cum suntem rationali cind mergem pe
stradd si nu ne enervam de orice, nu ne certam cu oricine. La fel trebuie sa ne comportam si cu banii nostri, si in relatia cu
consumul.

Vitalie Gutu: Doamna Cicanci, cum ar trebui la modul practic cetdteanul de rand sa puna pe talerul acesta al echilibrului,
consumul impulsiv sau consumul de rasfdt, hai sa-i zic asa, si consumul rational?

Galina Cicanci: Eu cred ca toatd lumea stie de metoda celor trei plicuri sau de metoda in care imparti din start, conform
unui plan, veniturile. Nu stiu, In trei parti egale, in patru parti egale, in cate parti egale sau neegale iti doresti, dar iti
stabilesti limitele din start. Uite, portiunea asta va fi pentru rasfaf, urmdtoarea portiune va fi pentru necesitati si asta va fi
pentru economii. $i autodisciplina, dacd respecti, ajungi sd echilibrezi pentru ca ti-ai facut scopul.

Vitalie Gutu: Apropo, din experientele domniilor voastre, ati vazut o culturd a distributiei banilor in randul oamenilor sau
in randul societatii? Iata, aceastd parte din sumad o directionez pentru un consum pe viitor, alta parte o directionez pentru
consumul care md asteptad la final de saptamana, si asa mai departe. Doamna guvernatoare?

Anca Dragu: Existd in teorie aceastd regula, ce spunea doamna Cicanci, regula 50-30-20, cam acestea sunt cifrele. Dar uitati-
vd, eu mi-amintesc in copildrie, nu eram la scoala, parintii mei nu cred ca fusesera la cursuri de educatie financiard, dar mi-
amintesc cd tata venea cu salariul acasad si iImpdrteau banii. Si spuneau - acestia sunt banii pentru mancare, acestia sunt
banii pentru casd, pentru copii, pentru pus deoparte, pentru economisire. Eu asistam la aceasta discutie intre parintii mei si
imi facea o foarte mare pldcere sd stau si eu acolo in zond. Probabil cd nu stiam atunci ca peste ani de zile voi administra
bugete de magnitudini mai mari. Deci, da, exista aceasta practicd si e o buna practica. Eu incerc in familie, copilului sa ii
spun, sa il invat notiuni de genul - costul de oportunitate. De cand era mic i spuneam, uite, putem sa cumparam aceastd
jucarie, dar cu banii acestia poate am putea face ceva mai bun sau ne-am dori altceva, si mai tare decat aceasta jucarie. Si
atunci aveam o discutie destul de echilibrata. Da, mai bine mergem la cofetarie. Ok, deci am inteles ca avem o suma de bani
pe care o putem cheltui asa, dupa bunul plac si hai sa vedem care este bunul plac efectiv. Nu ne ajunge si de jucarie si de
cofetarie. Existd aceastd practica si ii incurajez pe parinti, cumva sd le vorbeasca copiilor despre aceste notiuni. Desigur, poti
sa-i spui copilului mai simplu, n-am bani, dar nu ne ajuta foarte mult. Copilul va creste cu o frustrare. De ce tot timpul n-am
bani, dar de ce n-am bani? Hai sd facem bani.

Vitalie Gutu: Si atunci parintele trebuie sd vind cu o alternativa.



Anca Dragu: Sd explice de ce. Da, noi avem banii astia pe care trebuie sd-i folosim in acest scop. Pentru scopul pe care tu il
doresti. Uite, hai sd vedem, sd gasim o alta solutie.

Vitalie Gutu: Doamna Cicanci, in perimetrul dumneavoastrd, in care va miscati...

Galina Cicanci: Da, si vreau sd va asigur ca majoritatea oamenilor pe care i-am intalnit pe parcursul vietii au un fel sau altul
de planificare financiara a finantelor personale. Au un fel sau altul de bugetare si un fel sau altul de a-si atinge obiectivele
financiare, investitii, cheltuieli, mai mari, mai mici. Dar toata lumea are o metoda si incurajez tinerii care inca nu o au, sa o
gdseasca.

Vitalie Gutu: Siin acest context as vrea sa dau citire catorva cifre si conform unui sondaj reflectat in raportul Bancii
Mondiale Findex-Moldova 2024, doi la suta dintre respondenti au afirmat ca au pus bani deoparte pentru batranete. Sapte la
suta au economisit bani la o banca sau la o alta institutie financiara, iar 41 % din toti respondentii au raportat economisiri in
acest an pentru orice motiv, utilizind orice mod de economisire. Si aici vin si vd intreb ce solutii sigure are astdzi un
cetatean care vrea sa-si protejeze economiile, depozite, obligatiuni, fonduri de investitii?

Galina Cicanci: Dacd vorbim despre solutii sigure, da, depozitele le cunoaste toata lumea. Fondurile de investitii, mai putin
pe piata noastrd, dar ar fi minunat sd le avem, pentru cd depozitele in ultimii ani au fost mai putin rentabile ca si o
destinatie pentru investitii. Cred ca mai productiv pentru fiecare, dar si pentru economie, e sd fie o altfel de investitie. Dar
eu as zice cd un obiectiv mai aproape de fiecare ar fi planurile de pensii, care sunt foarte aproape, in forma sa, de depozitele
cu care suntem obisnuiti, dar contribuie la niste obiective pe termen lung si cred ca este un produs mai putin cunoscut sau
mai putin practicat la noi in societate. Si as zice cd pe nemeritate, ar trebui sa fie promovat un pic mai mult. Siasta ar fi o
modalitate de a economisi inteligent, cu un scop acolo.

Tinerii cunosc foarte bine si alte oportunitati de investire, cum ar fi in ETF-uri, in vehicule de investitii, in imobiliare, toate,
necesitand o piata de capital pe care noi ne-o dorim, cu totii. $i sa stiti ca creste o generatie care stie exact ce vrea sd faca pe
piata asta, doar piata sa fie. Si astea sunt instrumente.

Vitalie Gutu: Doamna guvernatoare, pentru care solutii ati opta dumneavoastrd sau pe care dintre solutii ar trebui sa fie pus
accentul?

Anca Dragu: Oricare, numai sa fie o solutie de economisire. Dar, in primul rand, trebuie sd ne uitam, atunci cand
economisim, la conceptul de lichiditate al economiilor pe care le facem. Adica, cat de usor, respectivii bani investiti in ceva,
ca economisesti si apoi trebuie sa le dai o forma sa faca un randament, cat de usor ii transformam in bani atunci cand avem
nevoie si putem avea nevoie, cum spuneam. Sd te intretii atunci cand esti in cdutarea unui loc de muncd, pentru o problema
medicald. Aici, de exemplu, putem veni cu asigurdri, care sunt tot o formd de economisire si investitie. Economisesti bani
intr-o forma de asigurare, ea iti acoperd nevoia medicald atunci cand, daca ai nevoie.

Valorile mobiliare de stat sunt, de asemenea, o investitie foarte, foarte sigura si lichidd. Cea mai lichidd investitie este cea in
depozite bancare, cu sigurantd, si cea mai facild, mai raspanditd pe piatd. Dar eu vreau sa spun ca tinerii din ziua de astdzi
sunt intr-o situatie cu mult mai buna decat eram noi cand eram tineri, pentru ca eu, perioada tineretii mele era intr-o
perioada economicd de o maximad incertitudine economica, cu hiperinflatie, cu aproape zero locuri de munca. N-aveai ce sd
economisesti. Nici nu te puteai gandi la asa ceva. Asemenea discutii nu-si aveau rostul efectiv. Era situatia economicad atat
de grea. La ziua de astazi, insa, lucrurile aratd incomparabil si putem discuta despre predictibilitate, despre economisire,
despre investitii, despre mai multe tipuri de investitii. Deci, acum, deja ne uitdim unde ar fi mai bine sd investim. Dar, cum
spuneam, trebuie sa ne uitam clar la acest element de lichiditate. Daca investesti si cumperi ceva in zona imobiliara,
garsonierd, apartament ceva, trebuie sa te gandesti cd daca ai nevoie de bani, va fi ceva mai greu sa obtii suma cash imediat,
ai nevoie de ceva timp pana cand vinzi investitia. Deci, de asta trebuie sa tinem cont. Sa economisim si sa avem si investitii
mai lichide, mai usor transformabile in bani cash.

Vitalie Gutu: Cd tot ati mentionat despre tineri, doamna guvernatoare, dumneavoastra in discutiile cu tinerii, nemijlocit,
prin Scoala finantelor moderne, prin orele de educatie financiard in scoli si liceele din tar4, ei cum se uitd la procesul acesta
de economisire, cum il vad ei la modul practic si care este viziunea lor, in ce ar putea investi pentru o eventuala economisire
pe viitor?

Anca Dragu: Eu discutiile cu tinerii de liceu le incep desigur prin a-i intreba daca au o suma de bani din familie, o suma de
bani fixd sau sporadica si cum isi administreaza, daca au conceptul acesta de buget, ca acesta e primul pas. Sa ai notiunea de



buget. Cat md costa pe mine viata intr-o lund? Ce fac eu daca sunt licean si am tot, casd, masa asiguratd din partea pdrintilor,
dar am nevoie de o suma. De cati bani pe lund am nevoie pentru a merge la un film, pentru a face altceva unde nu trebuie sa
cer intotdeauna permisiunea sau banul de buzunar in fiecare zi. Deci asta e prima discutie, ca ar trebui sa avem o suma de
bani pe care sd ne bazam. Banii nu sunt nelimitati, nici parintii nu au bani nelimitati, chiar daca facem totul pentru copiii
nostri, dar avem niste limite.

Siapoi trebuie ca ei sa inteleagd cum sa dramuiascd aceste bugete. Desigur, sunt interesati de zona de cripto, insd aici vine
discutia despre riscuri si siguranta. Si cred cd in ziua de astdzi, principalul sau un element foarte, foarte important in
discutie este acela legat de siguranta, de riscurile pe care nile asumdm. $i oamenii trebuie sa inteleagd ca randamente,
dobanzi, castiguri foarte mari sunt clar asociate cu riscuri foarte mari. Dacd cineva iti spune ca vei obtine o suma
semnificativd, vei avea un castig nebanuit, trebuie sa-ti pui niste semne de intrebare. $Si am vazut recent o asemenea
platforma care a dat faliment. Astazi chiar am semnat un rdspuns cdtre un cetdtean care se plangea ca a fost escrocat pe o
platforma. Din pdcate, numai politia si instanta il poate ajuta pe un om in asemenea situatie.

Vitalie Gutu: In conditiile actuale si in conditiile in care avem asemenea riscuri pe piatd, Banca Nationald a Moldovei, cu ce
programe si initiative de educatie financiara vine ca sa educe intr-un fel sau altul profilul acelei persoane, ca sd poatd sa stie
concret care sunt riscurile, obstacolele, provocarile de a investi o anumitd suma de bani, ca peste un anumit termen sd iei
mai mult?

Anca Dragu: Rolul nostru este unul preventiv. Noi nu avem rol de investigatie, de recuperare a banilor, cu asta se ocupa alte
institutii ale statului, cam spuneam. Protectia consumatorului de servicii financiare o face CNPF (Comisia Nationald a Pietei
Financiare), iar politia, procuratura, instantele - daca e cazul unor investigatii. Deci, Banca Nationald a Moldovei se ocupa de
partea preventiva, adica noi ne asigurdm cd oamenii au informatii si facem demersuri in zona educatiei financiare,
incluziunii financiare prin Strategia privind incluziunea financiard, prin tot felul de produse de educatie financiard,
inclusiv acest podcast pe care il realizam, Sensul Banilor, $coala finantelor moderne, tabere de educatie financiard. Venim
in zona de educatie sd ne asiguram ca oamenii inteleg fenomenul economic si nu sunt atat de usor pdcaliti de promisiuni de
acestea de imbogatiri rapide. Promisiune gen Pinocchio, da? Pune banutii in pamant cd de acolo va creste un pom cu bani de
aurinel.

Vitalie Gutu: Am inteles. Si altd categorie in societate sunt femeile care, timpul a demonstrat ca femeile, in marea majoritate
a familiilor, ele sunt gestionarul banilor. Cu toate acestea, studiile arata cd atunci cand femeile au cunostinte si resurse
necesare, ele devin planificatori financiari foarte buni. Dar noi avem si o altd realitate, cunoastem si o altd realitate, cand
sunt femei care au un acces limitat la informatii financiare, la planificarea bugetului familiei, pentru ca au acces foarte
limitat si la banul propriu-zis pe care il aduce sotul sau barbatul in casa. Doamna Cicanci, din activitatea dumneavoastrad,
cum reactioneaza femeile la ideea de investitii, pensii private sau planuri de economisire pe termen lung? Si dacd au
asemenea cultura?

Galina Cicanci: Da, sunt mai multe intrebdri intr-o intrebare, dar da, eu am experienta personald in predarea lectiilor de
educatie financiard, preponderent adultilor si preponderent in zonele rurale, acolo unei ajung cel mai greu serviciile
financiare. Si vreau sd zic cd femeile sunt, de reguld, auditoriul cel mai receptiv. Eu am vazut ca ele toate isi doresc o
siguranta financiara. Deci, cred cd ele cel mai des invoca lipsa banilor liberi pentru a economisi, dar toate isi doresc si un
cont de economii si o0 asigurare de viatd, de sdandtate si un plan de pensie privatd. Absolut toate isi doresc. Vorbind despre
Findex, despre care ati mentionat. Am verificat si eu cifrele de acolo. In detinerea conturilor noi nu vedem o discrepanta
mare intre femeie si barbati, cam in mod egal au conturi si femeile, si barbatii. Nu stiu despre cati bani au acolo, dar ca
numar de conturi cam egal. Dar e o diferenta mai mare in utilizarea transferurilor digitale, femeile folosesc mai putin
platile digitale decat barbatii. Nu cunoastem cauzele, poate Banca Nationala stie mai multe. Dar, iardsi, cu planificarea
bugetelor si cu gestionarea banilor familiei si investitiilor familiei, cred ca trebuie sa ne referim si la statistica participarii
femeilor in cAmpul muncii. Cate joburi sau ce procentaj de femei sunt angajate sau fac afaceri fata de raportul acesta in
randurile barbatilor. Noi inca vedem o participare mai redusd a femeilor. Asta se reflecta in veniturile pe care le au, in
gestiunea lor, pentru cd banul tdu cu siguranta il gestionezi tu. Banul sotului, bine, dacd mai ajunge la tine. Societatea este
foarte diversa. $i atunci, da, daca vrem o participare mai mare a femeilor in produse financiare, in economisire, in
investitie, trebuie sa incepem de la activitatea economica, participarea in economie, ca afaceri si ca job-uri.

Vitalie Gutu: Doamna guvernatoare, cum vedem rolul femeii in administrarea bugetului familiei, cum vedeti
dumneavoastra aceastd realitate?

Anca Dragu: Este foarte important rolul femeilor si ar trebui sa fie si mai important si in activitatea economica, cum spune



si doamna Cicanci, ca intr-adevdr vedem o participare mai slaba a femeilor. Avem, ca antreprenoare, un numar 30 si ceva la
100. Nu e dramatic, dar nu e nici egalitate. in functii de conducere, in mediul privat, in top, aici stam si mai rdu, cred avem
undeva la 18 %. Ma bucur sa vad totusi cd in spatiu public, atat in Parlament, cat si in Guvern, avem destule reprezentante,
dar nu suficient de multe, insist, pentru ca acolo se iau deciziile la Guvern, la Parlament. Mi-as dori sa vedem societati
perfect echilibrate din punct de vedere al reprezentdrii de gen. Ce mai vedem noi din punct de vedere al bancii centrale, ca
femeile fac mai multe tranzactii, dar de valoare mai micd. Asta inseamnad ca totusi, pe deciziile mai importante de plata,
totusi in Moldova, domnii sunt mai importanti.

Vitalie Gutu: Detin intaietatea.

Anca Dragu: Probabil ca femeile platesc scoala, intretinerea, barbatii platesc masina. Dar apoi, in cazul femeilor, cred ca
apare mai mult aceastd ratiune, decizii economice mai rationale, pentru ca au aceastd administrare a casei, a gospodariei. Si
asta iti pune o disciplina mai buna si mai riguroasd. Tot din studiile si rezultatele Bancii Mondiale privind microfinantarea,
arata cd rezultatele din aceste activitdti de microfinantare sunt mult mai bune in cazul femeilor, in lumea larga.

Vitalie Gutu: Doamna Cicanci, Corporatia Financiard Internationala din Cadrul Bancii Mondiale, in care activati, este prima
institutie pe plan global care a sustinut emiterea unui gender bond, obligatiuni pe piata de capital care au fost directionate
totalmente pentru programe de antreprenoriat feminin. Corporatia sustine multe initiative in acest sens, care promoveaza
accesul femeilor la educatia financiard, la piata de capital, ca beneficiari, dar si la functii de conducere. $i In acest context va
intreb cum vedeti rolul femeii in transformarea economisirii, dintr-un comportament pasiv, intr-o abordare mult mai
activa, intr-o implicare constantd?

Galina Cicanci: Exact cum ati si zis, noi fiind institutie financiard, implicam femeile in viata economicd prin instrumente
financiare. Deci, acel gender bond, primul din lume, banii din care integral merg pentru sustinere afacerilor femeilor, este
una din metodele noastre, pe care noi putem sa o folosim, dat fiind mandatul nostru institutional, de a sustine anume
femeile. Sinu doar prin bonduri, dar chiar si in cadrul linilor de credit obisnuite. Noi de foarte dese ori avem niste
indicatori tintd pentru institutiile financiare despre ponderea sau raportul liniei de credit care trebuie sa mearga neapdrat
catre femei. Dintr-un total de, nu stiu, 100 %, 40-50 % in functie de tara in care ne aflam. Scopul nostru este mereu sa fie
mai mare decat statistica medie pe tard, ca, de altfel, nu imbunadtatesti nimic daca urmezi media. Noi, si in Moldova, in liniile
de credit pe care le-am facut recent, am avut niste targeturi procentuale pentru cota investitiilor care trebuie sa mearga
neaparat la business-urile, la afacerile gestionate, fondate de femeii. Asta este una din modalitati. in afara de asta, ca si ne
indepdrtam de instrumentele financiare, noi mai avem si programe care tin de sustinerea antreprenoriatului feminin in
sensul promovarii vizibilitatii lor. Noi avem in fiecare an frumoasa ceremonie - Ring the Bell for Gender Equality, la care
participam impreuna cu Banca Nationala, cu Bursele de valori in fiecare tara unde participam, unde vorbim despre
importanta activitatii economice a femeilor, implicarii femeilor in gestionarea companiilor mari. Nu vorbim doar despre
business-ul mic, vorbim de o Bursa de valori, vorbim despre emitenti de obligatiuni corporative, despre instrumente
financiare corporative, respectiv companii mari. Dar si acolo avem nevoie sa promovam femeile in posturi de conducere, in
consilii, in managementul operational. $i asta este una din metodele noastre de a atrage vizibilitatea asupra necesitatii.
Sustinem refugiatii, fondarea afacerilor de catre femeile refugiate, accesul la servicii financiare Intr-o tara strdina atunci
cand esti o femeie refugiata si trebuie sa-{i gasesti o sursa de venit, trebuie sd ai niste instrumente de bazd, un cont in banca,
o modalitate de a face pldti, de a primi plati si asta facem. Deci, incercdm sa inventam instrumente care s-ar incadra in
mandatul nostru de institutie.

Vitalie Gutu: Doamna guvernatoare, cum educatia financiara, in general, poate sprijini mai multe femei ca sd devind
initiatoare a unor afaceri i sa fie mult mai prezente in acest circuit al banilor?

Anca Dragu: Prin a le aduce informatia, le aduce acces la cunostinte din domeniul economic, prin a le deschide orizontul si
ale stimula pe titlul acesta de prezentd economicd. Noi ne-am angajat sa mergem si pe calea aceasta si, cu sigurantd, efectele
nu pot fi spectaculoase peste noapte, dar trebuie sd ne tinem de aceastd educatie financiara, de a imparti celor din jurul
nostru toate informatiile, toatd stiinta pe care noi o avem, astfel incat sa ne asiguram ca societatea nu bate pasul pe loc.
Cand m4d gandesc la societate spun, cu atat mai mult, tinerii, femeile sunt segmentele care ar putea aduce o contributie
semnificativd. Uitati-vd, sunt aceste cifre la nivel mondial. Activitatea economicd, Produsul intern brut, la nivel mondial, ar
creste cu mii de miliarde daca femeile la nivel mondial ar fi mai active. Haideti sd ne uitam la prezenta femeilor in viata
economica ca o necesitate si sa ne uitam din unghiul acesta, cat pierde societatea atunci cand unii membrii ai societatii,
femeile sunt mai putin active, mai putin prezente.

Vitalie Gutu: Da, este adevarat, pe de o parte. Pe de alta parte, aceste initiative si aceste programe si tot ce face si Banca
Nationald a Moldovei pentru a integra femeia ca entitate a unei societati in circuitul financiar si economic, este binevenit si



vorbim despre tendinte, pentru cd tendintele mereu se schimba si economia la fel trebuie sa mearga in pasul schimbarilor.
Sivreau aici sa punctam si sa vorbim sau sd detaliem un pic si aspectul digitalizarii, care, dupa mine, este un element
important intr-o lume in care suntem cu Al-ul, mergem mand-n mana cu totul, aplicatiile online. Doamnd Dragu, cum se
pozitioneaza Banca Nationala in raport cu aceste tendinte, tot ce inseamna digitalizare, aplicatii, softuri?

Anca Dragu: Digitalizarea ne ajutd foarte mult in activitatea de zi cu zi, ne usureazd munca, ne face mai eficienti, mai
competitivi. Vine totusi si cu niste riscuri. In primul rand trebuie s ne asigurdm ca toti membrii societdtii sau cat mai mulgi
au acces la aceste resurse digitale, intra in competitie directd. Apoi trebuie sd ne asiguram si ca elementele de escrocherii
asociate cu digitalul sunt limitate, pe cat posibil. Vedeti dumneavoastra, cu sute de ani in urma, banii se transportau de la o
banca la alta cu postalionul, cu carut, cu trasura, cu cai. Erau multe pericole acolo, erau atacate aceste convoaie, apoi s-au
inventat aceste bilete de banca, prin care banca din Venetia spunea bancii din Genova, domnul sau doamna X are aceasta
sumad la mine in banca. Nu mai transportai toti banii respectivi, pentru a limita riscurile. Acam avem tot felul de servicii
financiare online. Riscul acesta de a pierde bani in mod fizic nu mai exista. Dar exista alte riscuri asociate de fraudele online
si aici trebuie sa fim extrem de atenti. $i intotdeauna am spus cat e de simplu. Daca vedem castiguri fantastice promise sau
castiguri generoase, hai sa nu spunem neapdrat fantastice, atunci trebuie sa fim extrem de circumspecti si sa ne retragem.
Auzim despre atat de multe fraude care au loc. Da, digitalizarea inseamnad servicii rapide, cu trasabilitate, dar si noi trebuie
sa fim putin atenti si sd ne pazim buzunarele si conturile.

Vitalie Gutu: Doamna Cicanci, iata ceea ce spune doamna guvernatoare, vreau sa vd intreb daca un om ar vrea sd
investeasca si ar vrea sd economiseasca in acelasi timp, cum o poate face in mod inteligent, facand un raport dintre sursa de
bani pe care o primeste si digitalizare, pentru cd asta conteaza foarte mult in secolul in care traim.

Galina Cicanci: Exact, ati intrebat despre a doua parte a monedei, doamna Dragu a mentionat despre siguranta mijloacelor
digitale, eu vreau sa vd vorbesc despre oportunitati. Digitalizarea si tot ce inseamnad serviciu financiar digital are marele
avantaj de a ne usura transportarea serviciului financiar in zone mai putine accesibile din punct de vedere a distantei, pana
la o filiald de banca. Deci digitalizarea, aplicatia pe care o are fiecare in telefon este o oportunitate de a reduce distanta intre
prestatorul de serviciu financiar si utilizatorul final. Fiecare tine filiala bancii la sine, in buzunarul sau. Deci, e o
oportunitate care trebuie neapdrat exploatata, in sigurantd, dar folosita la maxim pentru a ajunge cu servicii financiare la
cat mai multd lume. Si atunci, cand vrei si sd economisesti si sa investesti inteligent, serviciile digitale, din aplicatie, sa
zicem in cuvinte simple, sunt alea care te ajutad. Esti conectat cu banca ta, esti conectat cu asiguratorul tdu. Ai acces silaun
fel de servicii, si la alt fel de servicii, fard sd mai iesi din casa. E un merit al digitalizarii care trebuie sa-1 exploatam.

Vitalie Gutu: Si sa profitam de ea.
Galina Cicanci: Exact.

Anca Dragu: Cu atentie.

Vitalie Gutu: Da, aici voiam sa punctez. $i atunci scade cumva riscul sd fim ademeniti de aceste cifre fabuloase sau fantastice
care ni se promit, nu stiu, pe o platforma sau alta si ni se pare ca peste noapte vom deveni mai bogati, intr-un fel sau altul.
Doamna Dragu, care este profilul persoanei care economiseste astdzi in Republica Moldova. Dumneavoastra, cam la
inceputul discutiei noastre, ati mentionat despre cum eram noi tineri si fdcand cumva asa o retrospectie si o comparatie
dintre generatia tanara de atunci si generatia tanara de astazi. Cum ar trebui sd arate un portret robot al celui care
economiseste?

Anca Dragu: Profilul celor care economisesc este foarte divers. Ca cifra generald, noi vedem cresterea depozitelor. De
exemplu, cele mai recente date, cu o lund in urma, arata o crestere anuala de peste 8 % a depozitelor. Depozitele populatiei
in acest moment au ajuns undeva la peste 4 miliarde de euro, peste 80 de miliarde de lei. Asta inseamna undeva in jur de 25
% din Produsul Intern Brut. Dacd e sd comparam cu alte tdri, mai e loc de cresterea depozitelor, dar, ma rog, intram intr-o
alta discutie, despre structura economiei. Vedem cd in egalda mdsura avem economisire pe diferite segmente de varstd, pe
segmente de populatie, dar in mediu existd aceste diferente intre urban si rural si aici si impreunad cu IFC, cu Banca
Mondiald, ne concentram prin Strategia de incluziune financiara, sd ne asiguram cd inchidem aceste diferente, pe cat este
posibil. Este un fenomen prezent in toatd lumea, nu numai in Moldova, dar da, il cunoastem si suntem gata sd ludm si luam
in fiecare zi masuri pentru a inchide acest decalaj.

Vitalie Gutu: Doamna Cicanci, cum vedeti acest profil identitar al persoanei care economiseste in Republica Moldova? Ce i-
ar lipsi acestui profil si ce i-ati mai atribui?



Galina Cicanci: Eu am verificat in Findex sa vad cum stam noi cu economiile, ca tard. Ca nu aveam o altd sursd in afard de
datele publicate, fie de Banca Nationala, fie de Findex si am fost surprinsa sa vad cd este mai mare incidenta celor care
economisesc in Moldova, decat in regiunea larga, Europa 6-a centrald, noi o numim ECA in institutie. Deci, dacd in medie,
cam 50 % dintre moldoveni au zis cd au ceva economii. Si in ECA, acest raport a fost de cam 33%. Deci noi, vizibil, suntem
mai bine cu economisirea ca concept, ceea ce implicd cumva cd moldovenii, de mai multe categorii, economisesc. Tot cifrele
ne zic cd in medie, cei care economisesc au in rezerva aia cam echivalentul la doud luni de cheltuieli. Deci, cu sigurantd, nu
economisesc cei bogati. Doua luni de cheltuieli este un profil mediu care iti acopera o urgentd, o schimbare de sezon, o
schimbare de mod de viatd, o situatie neprevazutd, dar doua luni de cheltuieli nu indica un profil de un bogatas. Deci, iarasi,
este bine cd un moldovean mediu face economii, este protejat doud luni de cheltuieli, dar un pic mai putin economisesc cei
tineri, poate cred ca au mai mult timp in fatd, poate cred cd au mai putini bani la moment. E o chestie care trebuie educata,
cultivata, sustinutd. Dar cam atat stim despre profilul lor.

Vitalie Gutu: Da, e foarte bine. Doamna Dragu, si in contextul acesta, ce zicea doamna Cicanci referitor la profilul tinerilor,
cu ce ar trebui ei sa porneascd pe calea economisirii? Cu un anumit obiectiv, cu planificarea bugetului pe care il au, cu o
anumita strategie, cu acea pernd de sigurantd pe care ar trebui sa o realizeze?

Anca Dragu: Cu toate, cu obiectiv, cu strategie. Obiectivul poate fi divers. Acum, faptul cd ai un obiectiv sa economisesti
pentru o vacantd. Sa imprumuti toti banii pentru o vacanta mi se pare destul de trist. Cand te intorci din vacanta, esti trist
cd ai plecat din vacanta, cd s-a terminat vacanta si mai trebuie sa dai si banii inapoi dupa o vacanta. Deci, vacanta este, cred,
primul sau cel mai la indemana obiectiv pentru care tinerii ar putea sa economiseascd. Dar pot economisi si pentru
obiective mai mari. De asemenea, pot sa 1i angreneze si pe membrii familiei sd ii ajute aici. Daca eu pun un leu, imi dai si tu
un leu si cred ca ar fi de succes. Dar vreau sa spun, apropo de economisire. Noi vedem o crestere a economisirii in sectorul
bancar, si in cresterea economisirii in moneda nationald. Pentru noi este un mesaj foarte bun. Aratd o incredere a oamenilor
in sectorul bancar, dar si in moneda nationald. Adicd inseamna cd oarecum ne facem treaba bine.

Vitalie Gutu: Doamna Cicanci, care ar fi cele trei reguli simple pe care fiecare dintre noi ar trebui sd le urmeze pentru a-si
construi un fond de sigurantd financiar, pe scurt?

Galina Cicanci: Incepe devreme, fa-ti un plan si mentine disciplina. Cred cd astea ar fi cele trei, scurt.

Vitalie Gutu: Scurt. Foarte bine. Doamna Dragu, dacd ar fi sa definiti sensul banilor, ca tot despre asta discutam la fiecare
podcast, intr-o frazd, ce sens ati dat banilor?

Anca Dragu: Banii sunt un mijloc prin care noi suntem mai independenti, un mijloc cu care ne imbunatdtim viata de zi cu zi.

Vitalie Gutu: Sila fel de scurt, as vrea pe final, e ultimd intrebare. E bine sa economisim sau nu e bine sa economisim si cum
ar trebui sa economisim?

Galina Cicanci: Cu siguranta este bine sa economisim, echilibrand economisirea cu investirea, neapdrat, avand un scop
pentru ce economisim. Atunci economisirea da sens acestor bani.

Vitalie Gutu: Doamna Dragu?

Anca Dragu: Absolut. Trebuie sa economisim.

Vitalie Gutu: Eu va multumesc pentru prezentd, vda multumesc foarte mult pentru aceste explicatii si pentru ca, incd o datd
in plus, am dat sens banilor si, cu siguranta, cei care ne-au urmarit si ne urmaresc de fiecare data, apleaca urechea la ceea
zicem. Sfaturile, expertiza cu care veniti in fata lor, este una destul de valoroasa si sa tind cont de ele.

Va multumesc.
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