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Sistemul bancar al Republicii Moldova asigura continuitatea
prestarii serviciilor pe perioada COVID-19, in interesul cetatenilor

Banca Nationala a Moldovei (BNM) impune un sir de masuri care sa prevind raspandirea virusului COVID-19 si care sa
asigure in continuare functionalitatea sistemului financiar-bancar al tarii.

Masurile sunt necesare pentru a proteja sandtatea angajatilor bancilor si a clientilor lor pentru ca acestia sa beneficieze fara
intrerupere de serviciile solicitate. In acest sens, BNM indeamna cetatenii sd respecte strict regulile de comportament si de
igiena, iar daca prezenta fizica nu este obligatorie, se recomanda utilizarea sistemelor de deservire la distantd, a
instrumentelor si serviciilor de plata fara numerar, cum ar fi aplicatiile internet-payments, mobile payments, cardurile de
platd, transferul de credit (ordinul de plata), care permit efectuarea platilor de la orice calculator sau dispozitiv mobil.

La fel, in scopul prevenirii raspandirii COVID-19, Banca Nationald a luat masuri sporite de protectie, in conformitate cu
recomandadrile Organizatiei Mondiale a Sanatatii si a Comisiei Nationale Extraordinare de Sanatate Publica. Procesele
operationale critice si continuitatea activitatii institutiei vor fi asigurate pe tot parcursul acestei perioade. In acelasi timp, a
fost lansat procesul de activitate la distantd pentru mai multe categorii de angajati.

Banca Nationald, bancile licentiate si prestatorii de servicii de plata nebancari isi continud activitatea asigurand toate
serviciile financiare prestate. Totodatd, mai multe banci au anuntat program de lucru prescurtat sau modificat pentru
deservirea fizicd a clientilor.

Informatii suplimentare pot fi solicitate la telefon sau adresa electronica ale bancilor licentiate. Aici p sunt afisate datele de

contact.

Alte comunicate:

— BNM ofera flexibilitate bancilor in abordarea agentilor economici care au credite bancare p

— BNM a aprobat madsuri in sustinerea persoanelor fizice consumatori de credite bancare pentru perioada de urgenta p

— Banca Nationald a Moldovei incurajeaza utilizarea metodelor de platd fard numerar
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