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Prioritatile in supravegherea bancara ale Bancii Nationale a

Moldovei pentru anul 2021

In scopul protejarii intereselor deponentilor, precum si al asigurérii stabilitatii si viabilitatii sistemului bancar, Banca
Nationalad a Moldovei efectueaza supravegherea prudentiala a bancilor din Republica Moldova, urmarind respectarea

cerintelor legale pentru prevenirea si limitarea riscurilor specifice activitatii bancare.

Efectele negative ale pandemiei COVID-19 declansate la inceputul anului 2020 sunt resimtite in majoritatea sferelor
economiei, ceea ce implicit afecteaza si sistemul bancar, avand in vedere rolul acestuia in intermedierea financiara.
Astfel, pentru asigurarea stabilitatii sistemului bancar prin mentinerea functiilor critice ale bancilor, precum si atenuarea
potentialelor efecte asupra cresterii economice si asupra populatiei, in anul 2020, Banca Nationala in limita cadrului legal
conferit a intreprins mai multe actiuni in acest sens. Banca Nationala a oferit flexibilitate bancilor in abordarea agentilor
economici care au contractate credite bancare, prin améanarea sau modificarea termenelor de plata si/sau a sumelor
platilor scadente. De asemenea, Banca Nationald a intreprins actiuni similare pentru sustinerea persoanelor fizice
consumatori de credite bancare, acordand posibilitatea gestionarii flexibile a obligatiilor de plata ale debitorilor aflati in
dificultate de plata. Totodata, a fost luata decizia de relaxare a cerintelor amortizorului de conservare a capitalului si a

recomandat bancilor abtinerea de la distribuirea capitalului sub forma dividendelor sau a altor forme de distribuire.

Imprevizibilitatea efectelor economice ale pandemiei COVID-19 in urmatoarea perioada asupra bancilor, precum si
supravegherea bazata pe risc conditioneaza Banca Nationald sa isi revizuiasca actiunile intreprinse in procesul de
supraveghere a activitatii bancilor, in vederea axarii preponderent pe acele domenii in care pot surveni cele mai mari
riscuri. Identificarea si evaluarea riscurilor cu care se confrunta entitatile supravegheate serveste drept baza pentru
definirea prioritatilor in materie de supraveghere bancara ca parte a procesului de planificare strategica si utilizare

rationala a resurselor umane limitate ale Bancii Nationale.

Urmare evaluarii principalelor riscuri si provocari aferente activitatii bancilor, au fost stabilite cele mai importante
domenii pe care se va axa Banca Nationala in procesul de supraveghere bancara pentru anul 2021 atat in cadrul

supravegherii din oficiu, cat si al controalelor pe teren:

— I Riscul de credit;

— II Riscul asociat tehnologiilor informatiilor si comunicatiilor (TIC);

— III. Guvernanta internd, managementul riscului si procesul intern de evaluare a adecvarii capitalului la riscuri
(ICAAP);

— IV. Combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului;

— V. Sistemele de plati.

I. Riscul de credit

In contextul pandemiei COVID-19, riscul de credit ramane a fi un domeniu-cheie al procesului de supraveghere, avand in
vedere impactul direct al calitatii portofoliului de credite asupra capitalului bancilor. De asemenea, identificarea,
masurarea si monitorizarea riscului de credit si a expunerilor in stare de nerambursare este esentiala in cadrul procesului

de supraveghere si in determinarea nivelului real al riscului de credit in sistemul bancar.

Supraveghetorii vor atrage o atentie deosebita practicilor de creditare ale bancilor, pentru a se asigura ca acestea continua
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a fi solide si conforme cu reglementarile in vigoare si cu profilul de risc.

Totodata, avand in vedere hotararile Bancii Nationale cu privire la facilitatile oferite bancilor in perioada starii de urgenta
in domeniul creditarii, si anume flexibilitatea obligatiilor de plata, fara reclasificarea creditelor in categorii de risc mai
dure, In cadrul procesului de supraveghere se va verifica corectitudinea aplicarii prevederilor deciziilor BNM in procesul

de creditare si raportare prudentiala.

Pe parcursul anilor 2018 — 2020, bancile au atins progrese importante cu privire la diminuarea ponderii creditelor
neperformante. Totusi, in perioada unei crize economice propagarea efectelor adverse asupra debitorilor are loc in timp, in
special cand criza este extins3, iar recunoasterea pierderilor aferente creditarii are loc cu intarziere. Astfel, BNM va acorda
o atentie sporita evaludrii practicilor dezvoltate si implementate de bancile comerciale pentru identificarea, gestionarea,

masurarea si atenuarea riscului de credit.

Totodata, pe parcursul anului 2020 a continuat cresterea semnificativa a creditelor acordate pentru
procurarea/constructia imobilului, creditelor acordate agriculturii si comertului, astfel, urmeaza a fi analizate practicile de

creditare si de gestionare a riscului de concentrare pe produse sau sectoare economice.

II. Riscul asociat tehnologiilor informatiilor si comunicatiilor (TIC)

Totodatd, in contextul crizei pandemice si al utilizarii tot mai frecvente a serviciilor online, exista un potential de crestere
a riscului cibernetic asupra bancilor sau asupra clientilor acestora, care poate genera pierderi semnificative si poate afecta

reputatia bancilor.

Tinand cont de aceasta, in anul 2021, Banca Nationala a Moldovei va evalua situatia in domeniul TIC la bancile licentiate
pentru a determina conformarea acestora cu Regulamentul privind cerinte minime pentru Sistemele Informationale si de

Comunicare ale bancilor si modul in care acestea gestioneaza riscurile TIC la care se expun.

De asemenea, in baza unui set complex de controale si evaluari va fi efectuata supravegherea off-site in domeniul TIC ce

va permite evaluarea riscurilor TIC la care se expun bancile licentiate.

III. Guvernanta interna, managementul riscului si procesul intern de evaluare a adecvarii capitalului
la riscuri (ICAAP)

Incepand cu anul 2019, procesul de supraveghere si evaluare (SREP) este principalul instrument de supraveghere bancara
prudentiala al Bancii Nationale, fiind un proces complex care se bazeaza pe utilizarea rationamentului profesional, analiza

riscurilor si anticiparea problemelor.

Pe parcursul anului 2021, Banca Nationala va continua eforturile in vederea asigurarii unei supravegheri prudentiale
eficiente. Astfel, avand in vedere imprevizibilitatea efectelor economice ale crizei pandemice, in cadrul procesului SREP,
Banca Nationala va utiliza o abordare pragmatica, axata pe analiza capacitatii bancilor de a absorbi impactul potential al
crizei in timp, cu precadere, pe guvernanta interna si modul in care bancile gestioneaza provocarile si riscurile aferente

capitalului.

Procesul ICAAP, fiind implementat incepand cu anul 2019, este un proces relativ nou pentru sectorul bancar moldovenesc.
Astfel, vom continua analiza mai detaliata a activitatilor de gestionare a crizelor si de planificare a capitalului, precum si
de utilizare a acestui proces de citre management la luarea deciziilor. in cadrul analizei procesului ICAAP se va
monitoriza suficienta capitalului si planificarea acestuia, identificarea corecta a riscurilor semnificative la care sunt

expuse bancile.

Concomitent, va fi analizata activitatea functiilor de control intern in banci, prin prisma conformarii cadrului legal si
cerintelor de supraveghere, asigurarii controlului corespunzator al riscurilor si existenta unui proces independent si

eficient de luare a deciziilor in functie de necesitatile si regulile interne ale institutiilor financiare.



IV. Combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului

In contextul regimului special de activitate dictat de situatia pandemica, pe parcursul anului 2020, Banca Nationala a
continuat realizarea actiunilor menite sa previna si sa limiteze riscul asociat domeniului prevenirii si combaterii spalarii
banilor si finantarii terorismului (PCSBFT) prin supravegherea neintrerupta a mésurilor de PCSBFT intreprinse de catre
entitatile raportoare, inclusiv prin intensificarea supravegherii la distanta. Totodata, conform uzantelor, a fost asigurata
efectuarea unui audit extern complex in domeniul PCSBFT la toate bancile; desfasurarea unor sesiuni informative cu
specialistii din domeniul PCSBFT din cadrul entitatilor raportoare, inclusiv cresterea gradului de constientizare privind

riscurile si amenintarile asociate situatiilor de urgenta etc.

Pentru anul 2021, Banca Nationald a Moldovei, in vederea continuarii aplicarii standardelor internationale in domeniul
prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismululi, isi va consolida eforturile pentru implementarea
eficienta a recomandarilor Comitetului MONEYVAL (Consiliul Europei), urmare a adoptarii Raportului de evaluare a
sistemului national de prevenire si combatere a spalarii banilor si finantarii terorismului al Republicii Moldova in cadrul

celei de a 5-ea runde de evaluare.

De asemenea, vor fi Intreprinse masurile de rigoare pentru evaluarea riscurilor de spalare a banilor si finantare a
terorismului si imbunatatirea aplicarii abordarii bazate pe risc in procesul de supraveghere, pentru implementarea
eficientd a cerintelor de PCSBFT. Suplimentar, vor fi depuse eforturi majore pentru dezvoltarea cadrului normativ aferent
domeniului, inclusiv pentru evaluarea procesului de stabilire a relatiilor de afaceri la distanta, dar si intreprinderea
actiunilor necesare pentru punerea in aplicare a prevederilor noii legi privind procedura de constatare a incalcarilor in

domeniul prevenirii spalarii banilor si finantarii terorismului si modul de aplicare a sanctiunilor.

V. Sistemele de plati

Activitatea de supraveghere a sistemelor de plati si serviciilor de plata in anul 2021 va fi Indreptata spre cresterea
sigurantei si eficientei acestora in vederea sporirii increderii utilizatorilor in serviciile de plata si instrumentele de plata
utilizate, inclusiv pornind de la actiunile consemnate in Conceptul privind dezvoltarea domeniului de plati din Republica

Moldova, aprobat de Banca Nationala in anul 2020.

in scopul reducerii riscurilor asociate functionérii sistemelor de plati si domeniului de prestare a serviciilor de plata,
Banca Nationala se va axa pe: efectuarea controalelor la prestatorii de servicii de plata, primordial, verificarea aspectelor
ce tin de conditiile de transparenta si informare, de respectarea obligatiilor asumate de prestatori in cadrul activitatii de
prestare a serviciilor de plat§, precum si examinarea situatiilor neprevazute, a operatiunilor neautorizate (fraude) cu
utilizarea instrumentelor de platd, datelor acestora si sistemelor automatizate de deservire la distantd; evaluarea
sistemelor automatizate de deservire la distanta existente; analiza datelor prezentate de catre prestatorii de servicii de
plata privind utilizarea serviciilor si instrumentelor de platd; examinarea si solutionarea petitiilor aferente utilizarii
serviciilor si instrumentelor de platd; monitorizarea aparitiei de noi tehnologii in domeniul sistemelor de plati; verificarea

implementarii de catre prestatorii de servicii de plata a produselor si serviciilor noi.

Banca Nationala va asigura implementarea tuturor actiunilor in vederea indeplinirii prioritatilor supravegherii bancare

din contul bugetului propriu.
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