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Toate podcasturile "

Acest podcast este produs de BNM, in scopul educatiei financiare a cetatenilor.

Opiniile exprimate in acest podcast nu reprezinta punctul de vedere oficial al BNM.

Transcrierea podcastului ,Da sens banilor”:

Din 1 iulie 2023 BNM are un mandat mult mai larg de supraveghere — au intrat in acest mandat si doua domenii de care
anterior s-a ocupat Comisia Nationala a Pietei Financiare (CNPF), e vorba de domeniul de asigurari si de creditare
nebancara. Sunt lucruri care vizeaza practic toti cetatenii — nu stiu daca exista vreun cetatean care nu are cel putin o
asigurare, la fel cetatenii se imprumuta — deci sunt domenii care vizeaza foarte multa lume, de aceasta prima intrebare e:
cum ati explica beneficiile pe care le vedeti dvs. ca urmare a acestui transfer?

Constantin Schendra: Este o intrebare interesanta, dar si complexa, sa zicem asa. Pentru ca in termen scurt, de fapt foarte
scurt, ne-am dori ca cetateanul sa nu simta acest transfer. Deci, ne dorim ca lucrurile sa mearga exact asa cum au fost,
adica politele de asigurare sa fie emise, creditele sa fie acordate exact asa cum au fost cand aceste entitati erau in
supravegherea CNPF. Deci, cetateanul nu trebuie sa simta nimic si nici nu simte nimic, de fapt. Am reusit sa transferam
toate bazele de date, soft-urile exact pe data de 30 iunie, la ora 24.00, deci polite se emit, totul este bine in termen scurt. in
termen mediu si lung, bineinteles, ne dorim ca cetateanul sa beneficieze de servicii mult mai calitative, sa asiguram ca
sistemul este unul rezilient si solid, astfel incat cetétenii sa aiba incredere in companiile de asigurari, in primul rand, si ca
in cazul unui accident dauna va fi achitata in intregime si in termene proxime. Dar ne dorim, de fapt, si o diversificare a
produselor de asigurari, deci companiile sa devina mai puternice si sa vina cu mai multe produse pentru cetatenii nostri.

Cum ati explica in cateva propozitii, simplu, ca sa ne inteleaga toata lumea, de ce e importanta supravegherea
prudentiala a sistemului de asigurari, a sistemului de creditare nebancara?
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Constantin Schendra: Supravegherea este importanta pentru ca asigura un sistem rezilient si puternic. Corespunzator,
existenta unui sistem rezilient si puternic este o asigurare pentru cetateni, pentru acei clienti care beneficiaza de polite de
asigurare ca acea plata pe care au facut-o ei cand au cumparat polita, in cazul unui accident, cu siguranta vor primi banii
sau dauna care a fost produsa. In cazul in care supravegherea nu ar fi sau supravegherea ar fi una slaba, exista riscul — si
s-a vazut in mai multe exemple in alte tari — ca unele companii de asigurari sa-si asume mult prea multe riscuri, deci sa
vanda prea multe polite la preturi foarte mici si atunci cand se materializeaza riscul respectiv, companiile de asigurari, de
fapt, nu vor avea bani ca sa achite acele daune si cetateanul ramane fara acea compensare pentru daune, sau de fapt fara
acel serviciu care urma sa fie prestat.

Banca Nationala spune ca o prioritate in domeniul pietei de asigurari va fi actionariatul sanatos al companiilor. Cum s-ar
traduce asta in tactica de actiune imediata a Bancii Nationale? Ce are de gand sa faca BNM pentru atingerea acestui
obiectiv?

Constantin Schendra: Noi la Banca Nationala credem in guvernanta corporativa sanatoasa. Deci, acesta este un credo si
un obiectiv major pe care il avem ca guvernanta corporativa sanatoasa este cheia succesului atat in sectorul bancar, cat si
in cel de asigurari. Guvernanta corporativa incepe bineinteles cu actionariatul. Actionarii sunt cei care aleg persoanele in
functii de conducere, fie in consiliul companiilor de asigurari sau al bancilor, fie in organul executiv. Deci, niste actionari
transparenti, niste actionari bine intentionati bineinteles ca vor delega in organele de conducere ale companiilor de
asigurari niste persoane la fel ca si ei. Si, invers, in cazul in care avem niste actionari netransparenti, care nimeni nu stie
cine sunt si au intentii nu tocmai bune, vor delega persoane care vor executa acele intentii pe care le au ei si care nu sunt
tocmai bune. Anume din acest motiv noi consideram ca guvernanta corporativa, incepand cu actionariatul care este acel
fundament pe care noi putem construi o guvernanta corporativa sanatoasa, este absolut important pentru a avea un sector
de asigurari puternic. La fel ca si in situatia bancilor, ceea ce urmeaza sa facem e sa analizam care este situatia in piata,
inca nu stim toate detaliile, o sa analizam, dar prioritatea numarul zero, as spune eu, este edificarea unei guvernante
corporative solide, sanatoase in toate companiile de asigurari, indiferent de dimensiunea acestora.

E o cale lunga pentru aceasta?

Constantin Schendra: Nu cred ca e o cale foarte lungd, dar nici una foarte scurta. Pentru ca trebuie sa fie elaborate anumite
reglementari, trebuie sa fie data o anumita perioada de timp companiilor pentru a reusi sa-si adapteze toate procesele
interne. Dar cred ca intr-o perioada de cativa ani — doi, trei ani - am putea ajunge la un nivel net superior decat este astazi.

In ce masura v asteptati sa vina actionari de calitate din UE pe piata de asigurari a R. Moldova?

Constantin Schendra: Bineinteles ca noi ne dorim sa avem jucatori importanti din UE in R. Moldova. Asta ar contribui la
competitia pe piata, ceea ce este un lucru foarte bun atat pentru cetateni, cat si pentru noi, pentru ca in competitie fiecare
incearca sa fie mai bun, sa aiba procese mai bune, sa fie mai eficient. Dar ca acesti actionari sau acesti jucatori din UE sa
vina la noj, ei ar trebui sa poata puncta cateva chestiuni foarte importante din punctul meu de vedere. Ceea ce tine de
legislatie, spre exemplu. Daca noi am avea legislatia aliniata la directivele UE, pentru ei cu siguranta ar fi un avantaj foarte
mare sa vina, pentru ca ar fi aceleasi reguli de joc sau la ei acasa, sau aici, in R. Moldova. Stabilitatea din toate punctele de
vedere, iarasi, este o chestiune foarte importanta pentru investitori. Si predictibilitatea. Deci, ei trebuie sa fie siguri ca atat
supraveghetorii, cat si mediul in general, ceea ce tine de justitie, ceea ce tine de domeniul economic sunt corecte si o sa le
ofere o protectie anumita in activitatea lor pe care o vor avea in R. Moldova. De aceea, bineinteles ca ne dorim sa vedem si
interes din partea jucatorilor europeni pentru piata din R. Moldova.

Ca sa conchidem pe partea asigurarilor, v-as intreba: ce fel de business e acesta in momentul in care a fost preluat sub
supravegherea BNM si ce intentionati sa obtineti intr-un viitor previzibil?

Constantin Schendra: Este un business diferit de cel bancar, de ceea ce am supravegheat noi pana acum. Dar stiam c&
urmeaza sa preludm aceste responsabilitati, respectiv, am creat anul trecut cateva subdiviziuni care urmau sa se ocupe cu
aceasta preluare si au invatat pe parcursul acestei perioade subtilitatile acestui gen de activitati. Ceea ce ne propunem in
perioada imediat urmatoare este, in primul rand, sa digitalizam tot ce inseamna interactiunea Bancii Nationale cu
companiile de asigurare, tot ce inseamna rapoarte, prezentarea diverselor tipuri de informatii, sa ajungem la acel nivel la
care suntem cu bancile. Practic astazi nu cred ca avem vreo interactiune cu bancile prin intermediul héartiei. Nu tin minte
cand am semnat ultima data vreun document pe hartie in interactiunea noastra cu bancile. Exact acolo vrem sa ajungem
si cu companiile de asigurari intr-un termen destul de scurt, sper eu. Ce tine de cetateni, spre exemplu, ceea ce vrem noi sa
facem acum este sa elimindm cateva taxe. Pentru ca astazi cetdtenii pentru a obtine unele informatii despre istoria lor pe



aspecte legate de asigurari trebuie sa achite cateva taxe, trebuie sa vina cu scrisori. Deci, vrem sa facem acest serviciu
absolut gratuit pentru toti cetatenii. Iarasi, am avut discutii cu colegii ca sa digitalizam acest proces, astfel ca cetateanul
pur si simplu sa intre pe un website, sa se autentifice si sa poata sa-si extraga toate informatiile de care are nevoie.
Digitalizarea este un domeniu pe care noi ni-1 propunem ca obiectiv, dar vrem ca si companiile de asigurari, la randul lor,
sa investeasca mai mult timp, dar si resurse in digitalizarea interactiunii lor cu clientii. Deci, dorim sa vedem polite de
asigurare emise suta la suta in format digital, de ce nu?, sa-si digitalizeze si propriile retele de distributie, canalele de
distributie a asigurarilor, astfel incat sa poata fi si un efect financiar din acest lucry, dar si o eficienta mult mai mare.

Pe de alta parte, o decizie de ultima ora e ca CNPF sa se ocupe de protectia drepturilor consumatorilor de servicii
financiare. Deci, BNM reglementeaza si supravegheaza actorii, iar CNPF asigura respectarea drepturilor consumatorilor,
aceasta este formula. Sa explicam un pic mai detaliat cum va functiona acest lucru. Spre exemplu, daca un cetatean are
o polita de asigurare, a avut un accident si nu e multumit de felul cum ii sunt protejate drepturile, ce face el?

Constantin Schendra: Intr-adevir, incepand cu 1 iulie CNPF are un mandat nou de protectie a consumatorilor. Nu exista
nici un model ca standard de calitate cum ar trebuie sa fie organizate aceste activitati — supravegherea prudentiala si cea
de protectie a consumatorilor. Exista diverse formule in diverse state: sunt tari in UE unde e organizat asa cum a fost pana
acum la noi, deci era o autoritate specializata de protectie a consumatorilor la modul general, inclusiv de servicii
financiare. Si sunt tari unde, intr-adevar, sunt entitati specializate doar in protectia consumatorilor de servicii financiare.
Dar sunt si tari unde toate aceste chestiuni sunt doar la banca centrala. Deci, este unul dintre modele care exista si in alte
tari. Intr-adevér, dacé un cetitean se simte nedreptétit cu privire la dauna care ar urma sé fie achitat, el urmeaza sa se
adreseze la CNPF incepand cu 1 iulie 2023.

Deci, va depune o plangere sau o petitie la CNPF si CNPF se va ocupa de aceasta problema?

Constantin Schendra: Exact — CNPF se va ocupa de solutionarea acestei petitii.

Schimbam fila si vorbim mai detaliat despre creditarea nebancara. Ce plan de interventie si-a facut BNM pe aceasta
directie?

Constantin Schendra: Planul de interventie este legat in mare parte de verificarea respectarii unor reglementari care au
fost emise anul trecut, deci au intrat in vigoare la 30 septembrie. Este vorba despre reglementarile ce tin de creditarea
responsabila. Noi stim ca colegii de 1a CNPF deja au inceput si au efectuat cateva controale, sa zicem la cele mai mari
OCN-uri probabil, ele sunt foarte multe de altfel, peste 100 de OCN-urij, si noi urmeaza sa continuam acest lucruy, sa
verificdm daca aceste reglementari sunt respectate. Aceasta este cel mai important din punctul meu de vedere, tinand
cont de riscurile la care sunt expuse OCN-urile. De fapt, nu este atat o chestiune de prudentialitate, cat este o chestiune de
supraindatorare a cetatenilor pe care noi urmeaza sa o verificam.

O problema pe piata aceasta a creditarii nebancare era, cel putin anterior, ca existau rate mari - se invocau sute de
procente la aceste rate. Ati putea in acest moment spune ca mai exista aceasta problema si cum, in general, pot fi evitate
situatii in care entitatile respective sa opereze cu rate incredibil de mari?

Constantin Schendra: Intr-adevar, problema a existat. Eu am vizut credite cu dobanzi efective de sute de procente — 800,
900 de procente — ceea ce eu nici nu as numi creditare, ci abuz evident din partea OCN-urilor. Anul trecut a fost adoptata o
lege care vine sa limiteze aceste dobanzi exorbitante. Acum legea zice ca dobanda anuala nu poate fi mai mare de 50 la
suta si limiteaza, de fapt, si comisioanele si penalitatile la 0.04% pe zi.

Efectele negative ale supraindatorarii populatiei de obicei ies la iveala in timpul crizelor economice. Cat de accentuata e
problema supraindatorarii, asa cum arata evaluarea Dvs., in acest moment, dupa atatea crize suprapuse prin care a
trebuit sa trecem?

Constantin Schendra: Daca e sa privim sectorul de creditare la nivel general, ca un indicator de creditare raportata la PIB,
sa zicem, suntem departe de ratele care sunt inregistrate in regiune sau in tarile din UE. Populatia, ca atare, ca si numar,
nu acceseaza credite la fel de mult precum acceseaza, spre exempluy, in Romania sau alte tari din UE. Dar daca e sa privim
la nivel de persoana, la nivel individual, sunt foarte multe persoane care sunt supraindatorate si asta poate genera o
problema sociala de fapt. Pentru ca aceste persoane iau in continuare credite incercand sa-si acopere niste necesitati pe
care le au ei si problema de fapt se agraveaza permanent si se ajunge in situatii foarte triste, atunci cand persoana trebuie



sa vanda casa, apartamentul, masina, ca sa poata sa achite un credit pe care l-a luat si pe care, de fapt, din start era clar ca
nu are cum sa-1 ramburseze. Noi am vazut aceasta crestere foarte mare inca din anul 2019, in 2021 a fost o crestere record,
sa zicem asa, a creditelor de consum si atunci, impreuna cu colegii de la CNPF, am introdus niste reguli de creditare
responsabila care vin anume sa abordeze aceasta problema de supraindatorare, astfel incat bancile si OCN-urile sa nu
poata acorda credite care din start nu vor putea fi rambursate. Spre exemplu, daca un cetatean are un salariu de zece mii
de lei sau are venituri de zece mii de lei, el nu poate sa ia un credit astfel incat rata lui sa fie de opt mii de lei pe luna. Deci,
daca el are o rata de opt mii de lei la venituri de zece mii de lei pe luna, el deja este supraindatorat, pentru ca mai are si alte
cheltuieli, are cheltuieli de alimentare, de servicii comunale, alte chestiuni care pur si simplu n-o sa poata sa le achite si,
respectiv, o sa inregistreze datorii catre OCN-uri sau o sa incerce sa mai ia credite ca sa-si acopere datoriile precedente si
astfel problema se cam ingroasa.

A functionat masura pe care ati luat-o0?

Constantin Schendra: Din ceea ce vedem noi din datele statistice care sunt raportate de catre banci, de catre OCN-uri, a
functionat. De fapt, a fost inregistrata o scadere semnificativa a creditelor de consum. Bine, scadere a fost probabil
generata de doua aspecte: prima a fost reqgulamentul, dar si ratele care au fost destul de mari anul trecut. Acum vedem o
revigorare a creditarii de consum, au mai scazut si ratele un pic, dar si OCN-urile, bancile, cetatenii, probabil, au inteles
care sunt regulile de joc si au inceput sa joace probabil in conformitate cu cerintele care au fost introduse.

Daca in domeniul de asigurari sunt mai putine entitati, in domeniul creditarii nebancare lista acestor entitati care vor
trebui sa fie supravegheate de catre BNM este imensa. As vrea sa stiu daca exista riscul sa nu reusiti cu supravegherea
acestor operatori?

Constantin Schendra: Nu exista riscul sa nu reusim. Noi ne-am pregatit si stiam exact ceea ce urmeaza sa vina la noi de la
1iulie 2023. De fapt, si astazi Banca Nationald, pe langa faptul ca supravegheaza banci, supravegheaza si unitati de schimb
valutar care, la fel, sunt cateva sute. Vom reusi pentru ca avem o abordare bazata pe risc. Deci, noi analizam riscurile si
mergem targhetat la entitatile unde consideram noi ca sunt riscuri mai mari. Nu mergem intr-un mod haotic la controale
si de aceasta sunt sigur ca vom reusi sa acoperim problemele cele mai care sunt sau cele care vor aparea eventual in
sector.

O intrebare mai mult tehnica, dle Schendra. Acest transfer e de la sine inteles ca este un proces complex, care probabil
necesita un efort organizational imens. in opinia dumneavoastra, cum a facut fata BNM acestui efort?

Constantin Schendra: intr-adevir, a fost un proces foarte complex si foarte complicat. Probabil toate subdiviziunile Bancii
Nationale au fost implicate in acest proces de transfer, fiecare pe domeniul sdu de competenta. De fapt, a fost structurat ca
un proiect si gestionat ca un proiect mai bine de un an, cred ca un an si jumatate. A fost nevoie de o comunicare foarte
intensa si cu colegii de la Comisia Nationala a Pietei Financiare pentru a ne asigura ca aranjam lucrurile astfel incat piata,
cetatenii sa nu simta, de fapt, acest transfer in momentul in care el se intampla. Cred ca ne-a reusit. Probabil sunt lucruri
care puteau fi facute mai bine, dar la modul general ne-a reusit si acum pornim cu obiective si cu planuri foarte
ambitioase.

Cum vedeti legislatia care reglementeaza domeniul? Sunt suficiente imbunatatirile care s-au facut la legislatie pana
acum sau sunt necesare si altele?

Constantin Schendra: Cel putin pe partea de asigurari cred ca vor mai fi necesare multe modificari. Obiectivul nostru final
este sa implementam directivele europene pe domeniul de asigurari - Solvency II, implementata doar partial in Republica
Moldova. In aceasta directie mergem. Credem ca vom reusi sa facem acest lucru pentru ci avem si parteneri in acest
drum. Exista si un proiect Twinning care este finantat de Uniunea Europeana si avem parteneri foarte importanti in acest
proiect: Banca Nationala a Romaniei care ne ajuta in acest parcurs, precum si Autoritatea de Supraveghere Financiara, si
Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor din Romania, Banca Centrala a Regatului Tarilor de Jos si Banca
Centrala a Lituaniei. Sunt niste institutii foarte puternice care ne ajuta in acest drum de implementare a cadrului legal
european in domeniul asigurarilor.

Pe final, dle Schendra, ce mesaj ati transmite companiilor de asigurari?

Constantin Schendra: Noi am avut deja sedinta si cu companiile de asigurari si cu OCN-urile, in care am transmis



mesajele respective, viziunile si asteptarile noastre. Mesajul este ca prioritatea nr. 1 va fi guvernanta corporativa, tot ceea
ce inseamna actionariat, organe de conducere, functii de control intern, transparenta fata de noi ca si supraveghetori,
transparenta fata de clientii sdi. Noi ca banca central, ca supraveghetor garantam ca in procesul nostru de supraveghere
vom avea o abordare obiectiv, echidistantd, transparenta si corecta cu toti actorii de pe piata si cu fiecare in parte.

Vorbind despre actorii de pe piata de imprumuturi, ce mesaj le-ati transmite despre acest transfer?

Constantin Schendra: Cel mai important mesaj este asigurarea transparentei fata de clientii sai, corectitudine in tot ceea
ce fac. Sa faca business corect, transparent, deschis asa cum se intampla in multe tari din Uniunea Europeana.

Si mesajul pentru cetiteni? S-ar putea sa existe asteptiri prea mari legate de acest transfer. in general, cum gestioneaza
BNM asteptarile care sunt imense in legatura cu transferul?

Constantin Schendra: Noi insine ne-am pus niste asteptari destul de mari si ambitioase, dar realizabile si rezonabile in
acelasi timp. Vom depune tot efortul ca sa reusim sa fim la nivelul asteptarilor pe care le au cetatenii. Bineinteles,
asteptarile sunt legate de doua aspecte - unele tin mai mult de protectia consumatorilor, dar si de stabilitatea si siguranta
sistemului. De aceea, va trebui sa lucram in continuare cu Comisia Nationald a Pietei Financiare, astfel incat sa ne
asiguram ca aceste asteptari sunt indeplinite.

Rubrica Despre bani pe scurt:
Ce este OCN?

Constantin Schendra: Este o societate care acorda credite si nu atrage depozite de la publicul larg, deci acorda credite din
surse proprii sau din surse imprumutate de la banci sau alte intreprinderi.

Ce rol joaca in piata si cat de vasta este aceasta piata?

Constantin Schendra: Cred ca OCN-urile isi au rolul lor in piata de credite. Tinand cont de specificul lor ca probabil au grad
de apetit la risc mai mare decat il au bancile, pentru ca bancile acorda credite din depozitele clientilor, OCN-urile pot sa
acorde un credit mai rapid, dar aceasta inseamna si dobanzi de obicei mai mari la OCN-uri comparativ cu bancile.

Care e diferenta intre un imprumut accesat de la o banca si altul de la OCN?

Constantin Schendra: La prima vedere nu este nicio diferentad pentru ca cetateanul primeste bani si ramburseaza
imprumutul si dobanda atat la OCN, cat si la o banca. Diferenta ar fi in rapiditatea deciziilor, dar si in accesibilitatea
banilor pentru ca in anumite circumstante nu ar putea sa ia un credit de la o banca, dar ar putea sa-l ia de la un OCN. Si
invers, spre exemplu creditele ipotecare sunt acordate mai multe de catre banci decat de OCN-uri. Sunt si cateva OCN-uri
care acorda credite ipotecare, dar de obicei ele se axeaza pe credite pe perioade relativ scurte, credite de consum.

Cu ce dobanda ai sanse sa te imprumuti azi de la o banca?

Constantin Schendra: Probabil in jur de 12-13%, dobanzile scad in ultima perioada, dar depinde de tipul de credit pentru ca
cele de consum sunt ceva mai scumpe deoarece nu sunt asigurate, nu au gaj in spate si creditele ipotecare sunt ceva mai
ieftine, dar sunt pe perioade mai lungi si au si gaj in spate.

Cu ce dobanda ai sanse sa te imprumuti de la un OCN?

Constantin Schendra: In lei cred ca mai mult de 20-25%, dar nu ar trebui sa depaseasca acel plafon de 50 rata dobanzii,
plus comisioane si penalitati.

Ce inseamna dobanda anuala efectiva (DAE)? Cum o poti afla?

Constantin Schendra: Dobanda anuala efectiva (DAE) reprezinta de fapt costul total pe care un client il va achita pentru
faptul ca utilizeaza 1 leu, pentru ca ia imprumut 1 leu. DAE include si dobanda, si absolut toate comisioanele percepute de



banci sau OCN-uri. Cum il poate afla? De fapt, este o obligatie in lege ca atat bancile, cat si OCN-urile sunt obligate sa
informeze clientul despre DAE. Si eu cred ca anume la acest indicator sau la aceasta cifra trebuie sa atraga atentie clientii
atunci cand contracteaza un credit.

Ce inseamna bonitate si cine o stabileste?

Constantin Schendra: Bonitatea se refera la clienti si reprezinta capacitatea clientului de a rambursa acel imprumut.
Aceasta este analizata de catre OCN-uri sau banci, de catre cei care acorda de fapt creditele, in baza unor criterii care sunt
stabilite de catre Banca Nationala, precum si de reglementarile lor interne.

Cum iti alegi compania de la care vrei sa te imprumuti?

Constantin Schendra: Haideti sa va zic cum as alege eu, daca as vrea sa contractez un credit. M-as uita la reputatia si
nivelul de transparenta a companiei. Daca vad o companie care are foarte multe litigii eventual sau apar in presa foarte
multe scandaluri despre diverse litigii, nu cred ca as vrea sa contractez de la ei, pentru ca ar insemna ca exista un risc
mare sa ajung si eu la un moment dat sa fiu intr-un litigiu cu ei. Deci, eu cred ca reputatia este importanta. Transparenta —
deci, daca vad ca compania imi listeazd o dobanda plus zeci de comisioane (pentru stampild, semnatura etc.), nu cred ca
mi-as dori sa am de-a face, pentru ca existe sanse foarte mari c§, de fapt, mai sunt si alte comisioane pe care nu le vad, dar
despre care voi afla mai tarziu.

Ai ajuns la etapa cand inchei un acord de imprumut, la ce atragi atentia?

Constantin Schendra: Trebuie sa atragi atentia la tot, inclusiv la acele randuri scrise foarte marunt, pentru ca anume acolo
ar putea fi niste chestii mai putin placute, dar ca ceva major. De aceea si ziceam cd Dobanda anuald efectiva (DAE) este
foarte importanta, pentru ca trebuie sa intelegi ce obligatii iti asumi. Perioada — daca nu sunt obligatii care sa le
indeplinesti, daca nu au fost introdusi fidejusori, parinti, frati, surori s.a.m.d. Recomand cu insistenta sa citeasca in
intregime contractul de imprumut.

Si sa il consulte si cu un jurist...

Constantin Schendra: Daca au posibilitate, da!

Cand risti sa te confrunti cu supraindatorarea? Care e marja, limita acestei marje?

Constantin Schendra: Depinde si de venitul pe care il ai. Pentru ca daca ai un venit de 10 000 lei, marja este mai joasa. Daca
venitul este foarte mare cu siguranta marja ar trebui sa creasca. De fapt, in reglementarile emise de Banca Nationala a
fost setatd un grad de indatorare de 40% ca fiind acceptabila. Aceasta inseamna ca un client poate sa aiba o rata de 4000
de lei lunar la un venit de 10000 de lei, ceea ce inseamna ca de fapt ceilalti 6000 de lei ar trebui sa fie suficienti pentru a
acoperi necesitatile pe care le avem pe parcursul lunii.

in perspectivi, cetateanul sa se astepte ca dobanzile si fie mai mari sau mai mici?

Constantin Schendra: Actualmente trendul este de descrestere. Dobanzile scad, inclusiv Banca Nationala a inceput din
luna decembrie anul trecut scaderea ratei de baza. Ultima decizie - aceasta a scazut pana la 6 p.p. Evident ca aceasta
scadere a ratelor se transleaza in piata un pic mai tarziu, dar trendul pe care il asteptam este ca in perioada urmatoare
acestea vor continua scaderea.

Rata fixa sau flotanta?

Constantin Schendra: Depinde de circumstante. Acum, tinand cont ca trendul ratelor este de a merge in jos, eu as opta
pentru o rata flotantd, insa depinde de perioada creditului. Daca iau un credit pe 20 de ani, risti, pentru ca vor fi cicluri
diferite in care ratele vor scadea si vor creste. Deci, depinde de foarte multi factori.

Se crede ca unele OCN practica publicitate agresiva - corect?



Constantin Schendra: Cred ca unele - da, cel putin asta vedem la TV si internet. Cred ca cetatenii ar trebui sa fie atenti la
aceasta publicitate. Pentru ca chiar in aceasta putem vedea ca practic deloc nu se publica ratele oferite la credite.

Ar trebui?

Constantin Schendra: Nu exista nicaieri vreo obligatie sa puna ratele, dar atunci cand vrei sa fii competitiv pe piata poti
sa zici ca iata eu dau credit la rata X sau Y. Asa atragi clienti. Daca nu pui aceasta rata, cu siguranta cetatenii cand merg
sau cand suna ar trebui sa intrebe exact la ce rata se dau creditele si s se asigure ca nu este o rata exagerata.

Cum te feresti sa cazi prada acestui tip de publicitate?

Cand vom avea in Republica Moldova o incredere in asigurari ca in Occident?

Constantin Schendra: Nu au fost in Republica Moldova situatii de faliment in asigurari in care cetatenii efectiv sa nu-si
poata obtine daunele in caz de accident la un nivel destul de mare, adica de la o companie intreaga. insa ceea ce ne dorim
este ca aceasta incredere sa creasca, sa existe o diversificare a produselor, ca cetatenii sa acceseze nu doar produsele
obligatorii. Astazi cea mai mare parte a pietei reprezinta produse obligatorii, cele pe care legea ne obliga sa le luam:
asigurarea auto, cartea verde care este obligatorie cand mergem in strainatate. Ne-am dori sa vedem si alte produse, care
nu sunt obligatorii, ci sunt optionale. Pentru ca cetateanul sa le acceseze, el trebuie sa inteleaga efectiv care sun beneficiile
acestor produse. Unele din ele sunt pe termen foarte lung, precum asigurarile de viata si, bineinteles ca in aceste conditii
este extrem de importanta siguranta clientilor in companiile de asigurari, pentru ca intri intr-un dans pe foarte multi ani.

O intrebare care rezulta din cea de mai sus: cand oamenii isi vor asigura nu doar masinile, dar si casele, afacerile, sau, de
exemplu, unele parti ale corpului, asa cum o fac sportivii de performanta in Occident?

Constantin Schendra: Unele pot fi asigurate si acum, bunaoara casele. Partile corpului e un subiect interesant, nu stiu
daca exista cereri momentan pe piata noastra. Probabil daca ar exista cereri, companiile de la noi ar veni cu oferta
respectiva.

Domnule Schendra, va multumesc mult. Va mai asteptam la podcastul ,Da sens banilor”.

Constantin Schendra: Va multumesc si eu tare mult.
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