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Ce este cursul de schimb valutar

Cursul de schimb valutar p reprezinta valoarea monedei unei tari exprimata in banii altei tari. De exemplu, in perechea

valutara USD/MDL, prima moneda - dolarul - aratd moneda a cdrei valoare trebuie exprimata in altd valuta. Iar cea de-a
doua, leul moldovenesc, este moneda in care este masuratd valoarea dolarului. Astfel, cind cursul de schimb al dolarului
este 18 lei, aceasta inseamna cd un dolar poate fi cuampdrat cu 18 lei.

Pentru ce se foloseste cursul valutar
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Cursurile de schimb valutar se folosesc atunci cand cheltuim bani in vacante peste hotare, caind vindem sau cumparam
bunuri din strdindtate, cand schimbam remiterile trimise de rudele noastre in moneda nationald. Companiile si statul, de
asemenea, folosesc cursurile de schimb valutar, atunci cand efectueaza decontari internationale (pentru export si import,
plata datoriilor externe).

Cum se stabileste cursul valutar

Exista parerea ca in Republica Moldova cursul valutar este format si modificat de Banca Nationala a Moldovei (BNM), insa
nu este asa. Exista tdri in care cursul de schimb valutar este stabilit, intr-adevdr, de cdtre banca centrald, si in acest caz
cursul valutar este numit ,,curs fix”. Bancile centrale in astfel de tari pot stabili valoarea exactd sau pot determina coridorul
valutar - limitele intre care poate varia cursul de schimb. In Republica Moldova, ca si in multe alte tdri, cursul de schimb
este flotant si se formeaza in mod liber in timpul cumpardrii si vanzarii valutelor pe piata valutara.

Cursul de schimb al unei monede este influentat de popularitatea si cantitatea acestei monede pe piata valutara, adica de
cerere si oferta. Valuta, ca si orice marfa vandutd si cumparata, se supune legilor pietei. Daca cererea pentru o valuta creste,
pretul acesteia, la fel, creste si invers. Dacd se majoreaza oferta de valuta, atunci pretul ei scade si invers. Uneori cererea sau
oferta de valutd se schimba puternic si brusc, ceea ce poate conduce la modificari extreme ale cursului valutar. Pentru a nu
admite astfel de fluctuatii puternice, BNM poate interveni pe piata valutard. De exemplu, atunci cind momentan este
necesara o cantitate mare de valutd pentru a achita importurile sezoniere (bundoard, de resurse energetice), iar pe piata nu
este un volum suficient de valuta, BNM poate vinde din rezervele sale suma necesara de valutd pentru a evita cresterea
brusca a cursului. Astfel de interventii nu sunt insa frecvente, cursul valutar fiind, de obicei, lasat sa se formeze pe piatd in
mod natural.

Trebuie de mentionat ca bancile centrale nu sunt atotputernice si in unele cazuri nu pot opri fluctuatiile extreme ale
cursului valutar. Razboaiele, revolutiile si dezastrele naturale pot provoca pierderea increderii populatiei si a investitorilor
in moneda nationald sau pot reduce productia nationald si, respectiv, exporturile care reprezinta o sursa importanta de
valuta. Astfel de circumstante schimba puternic cererea si oferta de valutd pe piatd si pot rezulta in salturi foarte mari ale
cursului valutar.

Obiectivul fundamental al BNM este asigurarea si mentinerea stabilitdtii preturilor, de asemenea, BNM efectueaza
reglementarea valutard pe teritoriul Republicii Moldova, dar nu urmadreste mentinerea unui anumit nivel al cursului
valutar. BNM monitorizeaza permanent evolutiile de pe piata valutara si dispune de rezerve valutare suficiente, ca sa
intervina la necesitate pentru a nu admite o volatilitate excesiva a cursului de schimb, atat timp cat aceste interventii nu
prejudiciaza obiectivul fundamental al bancii centrale. BNM calculeaza cursul oficial al leului moldovenesc in raport cu
dolarul SUA in baza tranzactiilor de cumpdrare/vanzare prin virament a dolarilor SUA contra lei moldovenesti pe piata
valutara internd.

In fiecare zi lucratoare, BNM stabileste si publicd ratele oficiale de schimb, insa ele nu se utilizeaza pentru a vinde sau a
cumpara valuta, ci servesc drept referinta in scopuri contabile si statistice. Pentru a determina cursul oficial al leului
moldovenesc fata de dolarul SUA, considerat drept moneda de referintd in Republica Moldova, BNM procedeazd conform
Regulamentului privind stabilirea cursului oficial al leului moldovenesc fata de valutele straine 1. Astfel, se utilizeaza

media aritmetica a cursurilor medii de cumparare si de vanzare ponderate la volumul tranzactiilor efectuate pe piata
valutard a Republicii Moldova intre ora 12.30 a zilei lucratoare precedente si 12.30 a zilei de raportare. Cursurile oficiale ale
leului moldovenesc fata de alte valute se determind prin multiplicarea cursului oficial al leului moldovenesc fatd de dolarul
SUA cu cross-cursul valutei respective fatd de dolarul SUA stabilit pe piata internationald la ora 14:00 (ora Chisinaului).

Cursul valutar de piata reprezintd cursul de cumpdrare si de vanzare a valutelor stabilit in mod independent de bancile
comerciale si casele de schimb valutar, care poate varia pe parcursul zilei. Pe panoul cu ratele de schimb afisat la unitatea de
schimb valutar puteti vedea doua valori. Cea mai mica este rata la care unitatea de schimb valutar cumpadra valuta de la
oameni, iar cea mai mare - rata la care banca vinde valuta oamenilor. Diferenta dintre rate este modul in care unitatea de
schimb valutar castiga bani din tranzactiile valutare. Banca sau casa de schimb valutar poate ajusta cursul de schimb in
functie de circumstante (o singurd data in decursul programului de lucru - de cdtre unitatile de schimb valutar care au un
program de lucru de pana la 12 ore si de doud ori de catre unitdtile de schimb valutar care au un program de lucru mai mare
de 12 ore). De exempluy, sda majoreze cursul de cumpdrare in cazul in care nu are suficienta valutd sau invers: daca exista un
exces de valuta, sa stabileasca un curs de vanzare a valutei mai mic.

Unde putem schimba valuta

Oamenii pot schimba valuta la bancile comerciale sau casele de schimb valutar independente si la hotelurile care detin
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licenta BNM. BNM nu efectueaza tranzactii valutare cu populatia. De asemenea, valuta poate fi retrasd prin intermediul

unui card emis de cdtre o banca, la bancomatele care ofera o astfel de optiune, inclusiv dintr-un cont in lei moldovenesti. La

fel, putem face cumpdraturi peste hotare, pltind direct cu cardul bancar in lei. In acest caz, la efectuarea platii, banca va

converti leii moldovenesti din cont in moneda necesara la cursul de schimb curent i va transfera suma vanzatorului.

Ce drepturi avem atunci cand schimbam valuta

Drepturile clientilor unitdtilor de schimb valutar sunt stabilite in Legea nr.62-XVI privind reglementarea valutara s, Legea

nr.94 pentru modificarea si completarea Legii nr. 62-XVI privind reglementarea valutara s si Regulamentul privind

activitatea unitatilor de schimb valutar

In primul rand, clientul are dreptul de a fi informat. Informatia privind cursurile de cumpdrare si vanzare stabilite la
unitatea de schimb valutar si cea privind comisioanele aplicate trebuie sa fie afisata pe panoul de reclama, pe care este
indicatd si denumirea unitdtii de schimb valutar. Informatia despre comisioane se afiseazd cu acelasi tip de caractere ca
siin cazul informatiei despre cursurile de cumpdrare si vanzare. Toate cifrele trebuie sa fie vizibile in intregime fara
suprapunerea, inclusiv partiald, a acestora. Sunt interzise practicile de afisare care induc in eroare clientii. De
asemenea, in incdperea unitatii de schimb valutar trebuie s4 fie afisate la loc vizibil: copia licentei casei de schimb
valutar/hotelului, programul de lucru, informatia privind plata obligatorie perceputd in conformitate cu Legea
Fondului de sustinere a populatiei (actualmente aceasta reprezinta 0,1% din suma achitata la cumpararea de catre
persoanele fizice a valutei in numerar);

Clientul poate vinde bancnote de orice nominal, emise in orice an, inclusiv cu unele defecte neinsemnate aparute in
urma uzurii firesti, daca acestea se afla in circulatie. Unitdgile de schimb valutar nu sunt in drept sa refuze bancnotele
considerate pldtibile conform criteriilor stabilite de BNM. Aceste criterii trebuie sa fie afisate in incaperea unitatii de
schimb valutar la loc vizibil. In cazul bancnotelor cu defecte mai importante, unitatea de schimb valutar poate efectua
operatiuni de schimb cu ele la latitudinea sa. Totodata, astfel de bancnote nu pot fi vandute persoanelor fizice, daca
acestea refuza sa le primeascd. BNM nu schimba bancnote strdine deteriorate. Legislatia nu stabileste obligatia
unitdtilor de schimb valutar de a efectua operatiuni cu monede metalice in valutd, acest lucru fiind lasat la discretia
unitatilor de schimb valutar;

Unitatea de schimb valutar este obligata sd va elibereze bonul de casa sau bonul de schimb valutar;

Daca ati efectuat o operatiune de schimb valutar si v-ati rdzgandit, aveti dreptul sa solicitati revocarea operatiunii de
schimb valutar in decurs de 30 de minute dupa finalizarea acesteia, in cazul in care cursul de cumpdrare/vanzare a
valutei nu a fost modificat si solicitarea de revocare se face cu, cel putin, 30 de minute inainte de finalizarea
programului de lucru al unitatii de schimb valutar. Calcularea termenului de 30 de minute dup4 finalizarea operatiunii
se face de la ora indicata in bonul de casa. Revocarea operatiunii de schimb valutar se face in baza cererii scrise a
clientului, la care se anexeaza bonul de casd sau bonul de schimb valutar. Formularele pe suport hartie ale cererii de
revocare a operatiunii de schimb valutar sunt asigurate clientilor de cdtre unitatea de schimb valutar;

Pentru informatii despre activitatea unitatilor de schimb valutar puteti contacta BNM la numarul de telefon 022 822
502.

Ce masuri de precautie trebuie sa luam la efectuarea schimburilor valutare

MeTku

Nu schimbati valuta la persoanele neautorizate, riscati sa primiti bancnote false sau sa fiti inselati in alt mod.
Activitatea unitdtilor de schimb valutar este o activitate licentiata, BNM tine registrul unitdtilor de schimb valutar.
Aceste informatii sunt disponibile pe pagina web a BNM: lista unitatilor de schimb valutar 7 si lista bancilor licentiate (s};

Nu schimbati banii la prima unitate de schimb valutar pe care o gdsiti. Comparati ofertele, tineti cont si de eventualele
comisioane ce pot fi aplicate. Ca reper, vedeti pe site-ul BNM ratele medii 2 ale bancilor comerciale si ale caselor de
schimb valutar;

Informati-va, pana la efectuarea operatiunii de schimb valutar, despre cursul valutar la care se efectueaza operatiunea,
madrimea comisioanelor si a platii obligatorii aplicate, precum si despre suma mijloacelor banesti pe care o veti primi
efectiv;

La primirea valutei sau a monedei nationale, verificati autenticitatea, starea si suma numerarului primit;

Pastrati bonul de casa sau bonul de schimb valutar, s-ar putea sa va trebuiasca daca veti decide sa revocati operatiunea
de schimb valutar sau daca veti depista vreo problema cu banii primiti.
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