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Un contract de asigurare este un tip de contract reglementat prin Codul Civil al Republicii Moldova. Acesta contine
prevederi standard pentru orice contract si unele prevederi caracteristice doar pentru domeniul asigurarilor. De obicei,
contractele de asigurari sunt intocmite de societatile de asigurare si contin un numar mare de prevederi, care nu sunt
negociabile, adica nu pot fi modificate.

Inainte de a semna un contract de asigurare, cititi-1 cu atentie si-i intelegeti toate prevederile. Dacé aveti nevoie, puteti
cere sfatul unui profesionist in asigurari. De obicei, acest rol este rezervat intermediarilor in asigurari (de exemplu: un
broker de asigurare). La fel, puteti cere sfatul unui expert juridic daca nu intelegeti unele parti ale contractului si aveti


http://www.bnm.md/
http://www.bnm.md/files/8_1_2.png

nevoie de clarificari.

Mai jos vom mentiona prevederile care poarta un grad de flexibilitate si, de cele mai multe ori, au impact asupra primei de
asigurare, adica asupra pretului achitat de asigurat.

Prevederile standard ale unui contract de asigurare

Atunci cand negociati sau semnati un contract de asigurare este esential sa acordati atentie urmatoarelor prevederi
standard pentru orice contract civil:

— Partile contractului: Asiguratorul (societatea de asigurare) si contractantul asigurarii. Este important sa verificati daca
datele contractantului sunt introduse corect, deoarece societatile de asigurare folosesc contracte standard si angajatii
utilizeaza modele de contracte.

— Obiectul contractului: Identificarea corecta a riscului asigurat (evenimente sau fenomene viitoare, posibile, dar incerte,
prevazute de contractul de asigurare, la care sunt expuse viata, sdnatatea sau patrimoniul unei persoane) este
esentiald, deoarece in cazul unor erori (ex: o eroare in numarul de inmatriculare a vehiculului asigurat) aceasta poate
duce la tergiversarea procedurii de despagubire sau poate servi ca motiv pentru refuzul de achitare a despagubirii/
indemnizatiei de asigurare. Asigurati-va ca polita acopera riscurile dumneavoastra specifice. Analizati care riscuri
sunt acoperite si care sunt excluse, si orice limitari care ar putea afecta obligatia asiguratorului de a plati indemnizatia
ori despagubirea de asigurare.

— Termenul de valabilitate al acoperirii de asigurare: De obicei, termenul e de un an, dar exista asigurari cu termene mai
mici: asigurarea de sdnatate pentru calatorii in strainitate sau asigurarea ,Carte Verde”. In cazul asigurarilor de viata
contractele de asigurare sunt semnate pentru un termen mai lung — zeci de ani — si e necesar sa intelegeti c4, prin
semnarea unui asemenea contract, intrati intr-o relatie contractuala de lunga durata, care va obliga la achitari anuale
a primei de asigurare.

— Conditii de anulare si reinnoire a contractului: Examinati conditiile in care asiguratorul poate rezilia contractul de
asigurare si procesul de reinnoire a acestuia.

Prevederi din contract ce pot fi negociate

Sa examinam in detaliu prevederile care adesea sunt negociabile, au un efect semnificativ asupra primei de asigurare si
constituie o parghie importanta pentru a obtine o reducere a pretului asigurarii:

1. Riscurile asigurate, adica riscurile care sunt acoperite de societatea de asigurare. Societatile de asigurare modifica
riscurile acoperite in functie de cerintele contractantului asigurarii. Trebuie de inteles ca fiecare risc este calculat in
mod separat, iar daca se adauga riscuri noi, pretul asigurarii va creste si invers — prin excluderea unor riscuri pretul
poate scadea. Spre exemplu, riscul terorismului a fost exclus din majoritatea politelor de asigurare a bunurilor dupa
atacul terorist din SUA din 11 septembrie 2001.

2. Limitele teritoriale, adica teritoriul asupra caruia actioneaza asigurarea. Spre exemplu, ca rezultat al invaziei ruse in
Ucraina, multe companii nu mai ofera acoperire de asigurare pentru Ucraina.

3. Excluderile, adica riscurile care sunt expres excluse din acoperire si, de obicei, sunt legate de punctul precedent. Este
important sa le cititi atent. Spre exemplu, multe polite de asigurare auto exclud acoperirea atunci cand soferul
conduce masina sub influenta substantelor narcotice sau a alcoolului, sau conduce autovehiculul cu incédlcarea
flagranta a regimului de viteza stabilit prin Regulamentul circulatiei rutiere, (cum ar fi depasirea vitezei de peste 50
km/ora in localitati).

4. Limitele de raspundere, adica suma de bani achitatd atunci cand survin riscurile stabilite de contract. Aceste
prevederi sunt strans legate de cele mentionate si adesea le gasiti impreuna cu punctele 1 si 2. In cazul asigurérii de
bunuri sau sanatate, limitele de raspundere vor fi diferite in functie de riscul survenit. Spre exemplu, daca se intampla
un cutremur sau un incendiu, In cazul unui imobil asigurat, limitele de raspundere vor fi diferite fata de cazul unui
accident din interiorul imobilului sau daunele aduse prin furt al obiectelor din acelasi imobil. E important sa cititi
atent limitele de raspundere si sa intelegeti ca acestea sunt sumele maxime pe care le puteti solicita daca vor surveni
riscurile enumerate.

5. Fransiza este o parte din prejudiciul pe care asiguratorul nu o despagubeste si care este stabilita in calitate de suma
fixa sau de procent din despagubirea de asigurare ori din suma asigurata. Respectiv, contractantul asigurarii este de
acord sa plateasca aceastd suma de bani din buzunar in cazul in care va surveni riscul asigurat. Fransizele mai mari
au ca rezultat, de obicei, prime mai mici, deoarece titularul politei preia o parte din risc. Atentie! fransizele sunt strans
legate de punctul anterior si sunt cel mai des ignorate de citre contractantii asigurarii in Republica Moldova. in
calitate de asigurat, este util sa intelegeti care sunt cele mai importante riscuri si sa va fie clar ce influenta vor avea
aceste fransize asupra pretului final al asigurarii.



6. Conditiile de plata a primei sunt o prevedere foarte importanta pentru stabilirea pretului final al asigurarii. Prima de
asigurare se achita integral sau in rate. Daca suma primei de asigurare este stabilita in valutd, aceasta ar putea genera
unele riscuri valutare in cazul contractelor de lunga durata.

7. Stabilirea despagubirilor si indemnizatiilor de asigurare este una dintre cele mai importante prevederi ale unui
contract, deoarece incalcarea procedurii de depunere a cererilor de despagubire, inclusiv termenele, actele necesare si
informatiile de contact mentionate in contract, poate duce la refuz partial sau total de plata din partea asiguratorului.
Este important sa cunoasteti detaliile contractuale in cazul survenirii riscurilor de asigurare pentru a reduce motivele
de refuz din partea societatilor de asigurare.

De ce depinde pretul final al asigurarii

E important de inteles ca mai exista factori care vor influenta pretul final al asigurarii si care nu se vor regasi in mod
obligatoriu in contractul de asigurare, dar trebuie luati in considerare:

— Factorii de risc: Asiguratorul evalueaza riscul asociat cu contractantul asigurarii. Factori de risc precum varsta, starea
de sanatate (pentru asigurarea de sénatate), istoricul de conducere (pentru asigurarea auto), locatia si natura bunului
asigurat (pentru asigurarea de bunuri) au un impact asupra primei de asigurare. Riscurile mari conduc, in general, la
prime mari.

— Reducerile: Societatile de asigurare ofera adesea reduceri din diverse motive, cand acest lucru este permis de
legislatie. Reducerile pot include gruparea mai multor polite de asigurare.

— Situatia in care va aflati: Este o diferenta majora de pret atunci cand asigurati un bun prin efectul legii sau al unui
contract cu o parte terta (cum ar fi o banca sau o companie de creditare nebancara) si atunci cand va asigurati un bun
din dorinta proprie si nesilit de nimeni. Astfel, diferenta de pret la o asigurare CASCO pentru un autovehicul nou poate
fi mai redusa in cazul in care contractati aceasta asigurare in mod independent comparativ cu situatia in care
indepliniti o prevedere contractuala daca procurati autovehiculul prin creditare.

In concluzie, e bine sa va conduceti de principiul c& intr-o relatie contractual orice este negociabil, cu exceptia
asigurarilor impuse prin lege. Cititi atent prevederile contractuale.



EDUCATIE FINANCIARA PENTRU TOTI

CARE SUNT ELEMENTELE UNUI CONTRACT DE ASIGURARE SI LA CE
SA FIM ATENTI CAND SEMNAM UN ASEMENEA CONTRACT

Partile implicate

§ | asiguratul % asiguratorul
G/ £ y

Poate fi prezent si intermediarul - agent sau broker.

Riscuri asigurate si sume asigurate
Valoarea maxima pe care asiguratorul o \°
plateste in caz de dauna pentru diferite
riscuri (pot fi mai multe in acelasi contract) @

Procesul de achitare a daunelor

pentru achitarea despdgubirii. Aici sunt relevante:

excluderile fransiza

suma de bani stabilitd ca suma
fixd sau procentuald care
ramane a fi platita de asigurat

riscurile  neacoperite
sau situatiile in care nu
se achita despagubirea

Procedura de urmat si termenele stabilite de contract

Limitele teritoriale

Relevant pentru bunuri mobile
(spre exemplu, autovehicule)

\&/

Obiectul asigurarii

Aol

Valabilitatea contractului

Perioada pentru care contractul de
asigurare este valabil

(Poate fi cateva zile in cazul asigurdrilor
de cdldtorie si poate avea un termen de
zeci de aniin cazul asigurdrilor de viatd.)

Bunurile sau riscurile ce
urmeazd a fi acoperite
de polita de asigurare

Primele de asigurare si metoda de plata

Costul pe care asiguratul il plateste pentru a beneficia
de acoperirea asigurarii si cum e platita aceasta -
in rate sau integral.

<
4

Clauze si conditii speciale
Detalii suplimentare referitoare la asigurare

Aspectele importante de luat in considerare la semnarea unui contract de asigurare

Cititi cu atentie si
intelegeti contractul
de asigurare inainte

Asigurati-va ca
informatiile furnizate
sunt corecte si

Verificati ce riscuri
sunt acoperite si care

sunt excluse

Studiati conditiile de
plata a despagu-
birilor

Consultati un specialist
sau un avocat in
domeniul asigurarilor in

de asemna complete cazul unor neclaritati sau
semne de intrebare
Banca Campania Nationald de Educatie Financiard este implementatd de Banca
T@ Nationala Nationald a Moldovei si Expert-Grup, cu sprijinul proiectului USAID Moldova US AI D
& . ,Reforme Institutionale si Structurale in Moldova” (#MISRA) Moldova PRO Reforme. DIN PARTEA POPORULUI
aMoldovei ' ’ AMERICAN

o— ¢

MeTku

Care sunt elementele unui contract de asigurare si la ce s fim atenti cand il semnam



http://www.bnm.md/ru/search?hashtags[0]=Care%20sunt%20elementele%20unui%20contract%20de%20asigurare%20%C8%99i%20la%20ce%20s%C4%83%20fim%20aten%C8%9Bi%20c%C3%A2nd%20%C3%AEl%20semn%C4%83m

HcTounuk YPJI:

http://www.bnm.md/ru/node/67197

CCBUIKY II0 TeMe:

[1] http://www.bnm.md/files/8_1_2.png [2] http://www.bnm.md/ru/search?hashtags[0]=Care sunt elementele unui
contract de asigurare si la ce sa fim atenti cand il semnam


http://www.bnm.md/ru/node/67197
http://www.bnm.md/files/8_1_2.png
http://www.bnm.md/ru/search?hashtags[0]=Care

