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BNM promoveaza transformarea digitala: identificarea la distanta -
acces mali simplu si sigur la serviciile financiare in Moldova

Persoanele care vor sa contracteze relatii cu bancile licentiate, organizatiile de creditare nebancara, Asociatii de Economii
si Imprumuturi, precum si operatorii de asiguréri pe viata, nu mai sunt obligate s se prezinte la sediul acestora. Aceasta
norma se aplica si clientilor existenti, care isi pot deja actualiza datele si la distanta.

Banca Nationald a Moldovei (BNM) a aprobat un regulament care faciliteaza utilizarea metodelor electronice de
identificare, precum identificarea video, semnatura electronica calificata si solutiile de verificare automata.

Astfel, documentul se refera nu doar la clientii noi, dar si la cei care au deja o relatie contractuala cu aceste entitati.
Asadar, utilizatorii beneficiaza de acces rapid la serviciile financiare, proces care anterior necesita timp si efort
suplimentare. Regulamentul prevede utilizarea solutiilor digitale inovatoare, adaptate la nevoile fiecarui client, dedicate si
persoanelor cu mobilitate redusa sau cu alte nevoi speciale.

Procedurile de identificare la distanta respecta cele mai stricte standarde de securitate, confidentialitate si protectie a
datelor personale, in conformitate cu legislatia nationala si internationala. Clientii primesc informatii clare despre
termenii si conditiile procesului, precum si despre modul in care datele lor vor fi gestionate.

Regulamentul incurajeaza entitatile financiare sa adopte tehnologii moderne care sa simplifice procesele, sa reduca
costurile si sa imbunatateasca accesul clientilor la servicii moderne, de calitate.

Banca Nationala a Moldovei ramane angajata sa sprijine transformarea digitald a sectorului bancar, punand accent pe
eficientd, securitate si accesibilitate pentru toti cetatenii.
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