Ony6nukoBaH Ha (http://www.bnm.md)

Hapgzop 6aHKOB Hap3op He6aHKOBCKOe Pa3BepHYTh CKphIBaTh
KpeauTOBaHMe Hapg3op cTpaxoBaHme

[Ipecc-neHTp

02.01.1991

Semnalarea incalcarilor Legii nr. 202 din 06.10.2017 privind
activitatea bancilor

Daca:

— esti o persoand din cadrul institutiilor supravegheate de BNM (actual sau fost angajat, administrator, actionar etc.),
— ai/ai avut atributii in domeniile business/control/suport si de administrare a bancii,
— ai constatat anumite aspecte care iti dau motive sd crezi ca entitatea incalcd prevederile legale aferente domeniului.

Atunci te Incurajam sa semnalezi acest fapt Bancii Nationale a Moldovei!

Ai la dispozitie 3 canale pe care poti depune o sesizare:

— E-mail pe adresa dedicata: sesizari_supraveghere@bnm.md pj;

— Formular on-line

— Prin posta, cu mentiunea "Pentru sesizdri supraveghere bancara"

Este (si) in interesul tdu

pentru ca deficientele sd fie identificate si remediate rapid si pentru a evita astfel producerea unor evenimente ce ar putea
avea consecinte grave pentru entitatea in cadrul cdreia lucrezi.

Identitatea ta va fi protejata.

BNM a creat mecanisme de protejare a persoanelor raportoare, prin proceduri de procesare a semnalarilor care sd
garanteze confidentialitatea. Masurile si conditiile de protectie oferite pot fi consultate AICI j3.

Ce anume poti semnala:

Orice acte sau omisiuni care reprezintd/conduc la nerespectarea cerintelor/obligatiilor prevazute de cadrul legal in
domeniul supravegherii prudentiale si de administrare a bancii.

Nu fac obiectul prezentului canal de semnalare si vor fi clasate toate semnalarile transmise prin intermediul acestuia
privind alte aspecte decat cele precizate mai sus (cum ar fi petitiile, litigiile de muncd, relatiile dintre clienti si institutii
financiare, aspecte de protectie a consumatorului, fiscale etc.).

Informatii utile oportun a fi incluse in cadrul semnalarii:

— numele entitatii vizate, eventual detalii privind sucursala, agentia, departamentul;

— tipul incalcarii, orice date si informatii legate de aceasta, precizari care sd releve - UNDE, CAND, CUM, precum si orice
documente suport ce pot fi aduse in sprijinul afirmatiilor;

— identitatea dumneavoastra - desi nu este obligatorie, ajuta atat la prioritizarea semnalarii, cat si pentru oferirea
protectiei fatd de eventualele represalii din partea angajatorului. Oferirea unei adrese sau persoane de contact poate
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ajuta chiar si in cazul in care nu va dezvaluiti identitatea, dacd sunt necesare clarificari suplimentare;

— pozitia si vechimea dumneavoastrd in cadrul entitatii;

— dacad ati incercat sa raportati problema intern si dacd au existat repercusiuni in ceea ce va priveste, dacd au fost
intreprinse actiuni subsecvente.

Semnaldrile anonime, care prin continut, limbajul utilizat si detaliile oferite sunt de natura sd ofere convingerea ca
persoana in cauzd indeplineste atributii legate de domeniul business/control/suport si de administrare a bancii intr-o
entitate supravegheata de BNM pot face obiectul analizei, daca cuprind suficiente date si documente pentru a justifica
actiuni subsecvente. In acest caz nu mai sunt aplicabile prevederile referitoare la persoana care a facut raportarea.

Institutiile aflate sub supravegherea BNM au obligatia legala de a crea canale de raportare interna pentru astfel de
semnaldri. Vd incurajam sa le utilizati mai intdi pe acelea, cu exceptia situatiei in care considerati ca raportarea internd v-ar
periclita in orice mod sau dacd ati raportat intern dar nu s-au luat madsurile corespunzdtoare.
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